Retsudvalget (2. samling)
REU alm. del - Bilag 407
Offentligt

FOLKETINGETS
Retsudvalget (2. samling) OMBUDSMAND
REU alm. del - Bilag 407
; Offentligt
Folketingets Retsudvalg e s v K
Christiansbo i
tiansborg TH. +4533 1325 12
1240 Kabenhavn K Fax +4533 1307 17

www.ombudsmanden.dk
post@ombudsmanden.dk

Personlig henvendelse: 10-15
Telefonisk henvendelse:
Man-tors 9-16, fre 9-15

Inspektion af handicaptilgaengeligheden pa Guldborgsund-bibliotekerne, Ho-

vedbiblioteket

Hermed sender jeg et eksemplar af endelig rapport af dags dato vedragrende J.nr. 2008-0461-160/HA3
. inspektion den 11. marts 2008 af handicaptilgaengeligheden pa Guldborg- Bedes oplyst ved henvendelse

sund-bibliotekerne, Hovedbiblioteket. Dok.nr. 14

Jeg vil tit samtidig modtagelse sende et eksemplar af rapporten elektronisk tit
Retsudvalget. + rapport

Med venlig hilsen

/m HocercelA_

Jans Gammeltoft-Hansen




2 1 MA)J 2008 FOLKETINGETS

OMBUDSMAND

Inspektion af Guldborgsund-
bibliotekerne, Hovedbiblioteket
den 11. marts 2008

ENDELIG

J.nr. 2008-0461-160




ENDELIG RAPPORT

Indholdsfortegnelse
indledning .2
Det retlige grundlag for Folketingets Ombudsmands vurderinger ........ 3
Generelle forhold vedrerende Guldborgsund-bibliotekerne,
Hovedbiblioteket
4. Tilgengelighedsforholdene
4.1 Ydre adgangsforhold, herunder handicapparkering............ccccoeeeuennen. 6
4.2 Indgangen til bibliotekets publikumsafdeling...............ccocoeeeieiiivnenn. 8
B3 FOTNAl ot 9
4.4 Handicaptoilettetl.............ccooviiiiiiiie e 12
45 Voksenbiblioteket............ccooiiiiiiii e 15
4.6 Bernebiblioteket og musikbiblioteket..................ccccooeveivveie i, 18
AT BIeVAIOT ..o e 19
B I - To o= T SRS 21
OPFBIGNING ...ttt essseressersneessmsesasnesnessassaesernrassssssnsesaararnaren 21
Underretning 21

1721




ENDELIG RAPPORT

1. Indledning

Efter § 7, stk. 1, i ombudsmandsloven (lov nr. 473 af 12. juni 1996 om Folketingets
Ombudsmand) omfatter ombudsmandens kompetence alle dele af den offentlige
forvaltning. Efter lovens § 18 kan ombudsmanden undersege enhver institution eller
virksomhed samt ethvert tjenestested der herer under ombudsmandens virksomhed.
Folketingets Ombudsmand foretager labende inspektioner af offentlige institutioner,
f.eks. faengsler, arresthuse, psykiatriske afdelinger og sociale bosteder.

Folketinget vedtog den 2. april 1993 beslutningsforslag nr. B 43 om ligestilling og
ligebehandling af handicappede med andre borgere. Folketinget bad ved beslutningen
Folketingets Ombudsmand om at "felge udviklingen i ligebehandlingen og eventuelt
meddele patale, hvor dette er muligt inden for ombudsmandens kompetence”.

Folketingets Ombudsmands handtering af spgrgsmaiet om ligebehandiing af
handicappede bestér i behandiing af klager fra borgere eller handicaporganisationer.
Derudover iveerkszaetter Folketingets Ombudsmand af egen drift undersggelser pa
omradet. Generelle initiativer er taget i forhold til det tidligere By- og Boligministerium
(nu Pkonomi- og Erhvervsministeriet), Slots- og Ejendomsstyrelsen, DSB, det tidligere
Trafikministerium (nu Transportministeriet), Kirkeministeriet samt nogle kommuner.
Herudover er der etableret et labende samarbejde med Center for Ligebehandling af
Handicappede og Danske Handicaporganisationer (tidligere De Samvirkende

Invalideorganisationer).

Folketingets Ombudsmand har som en del af den virksomhed der primaert vedrorer
mere generelle forhold, besluttet at foretage inspektioner af nogle bygninger saerligt
med handicaptilgeengelighed for gje. Inspektioneme skal omfatte bygningernes
tilgeengelighed for alle brugere af bygningerne. Formalet med inspektionerne er dels
generelt at felge udviklingen pa omradet for tilgaengelighed for handicappede og
derved indvinde erfaringer vedrerende det mere generelle arbejde pa omradet, dels i
konkrete tilfeelde at papege fejl og mangler hvor det er nadvendigt. | dette formai
ligger tillige et enske om ~ i overensstemmelse med den naevnte folketingsbeslutning
- at skabe opmaerksomhed om omradet.
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Som et led i denne virksomhed foretog jeg og tre af embedets evrige medarbejdere
den 11. marts 2008 inspektion af Guldborgsund-bibliotekerne, Hovedbibliotekets
publikumsafdeling p& Kongensgade 43. Til stede under inspektionen var tre
repreesentanter for biblioteket.

Guldborgsund-bibliotekerne, Hovedbiblioteket blev bl.a. udvalgt som genstand for
inspektionen ud fra kriterier vedrerende betydningen af tilgaengelighed for
handicappede brugere og bibliotekets repreesentativitet for tilsvarende offentiige
bygninger.

Inspektionen bestod af en indledende samtale med de naevnte repraesentanter fra
biblioteket samt rundgang i hovedbibliotekets publikumsafdeling. Ruten under
gennemgangen af publikumsafdelingen biev tilrettelagt efter mit valg efter naermere
forslag fra stadsbibliotekaren.

Denne rapport har i en forelobig udgave vaeret sendt til Guldborgsund Kommune og
Guldborgsund-bibliotekerne, Hovedbiblioteket til eventuelie bemaerkninger om faktiske
forhold som den forelgbige rapport matte give anledning til. Jeg har ikke modtaget
bemeerkninger.

2. Det retlige grundlag for Folketingets Ombudsmands vurderinger

Siden den 1. februar 1978 har der i byggelovgivningen (herunder i Bygningsreglemen-
tet fra 1977) veeret fastsat handicapkrav med det formal at sikre at bebyggelserne kan
benyttes af alle, ogsa af personer der — midlertidigt eller permanent — har gangbesvaer
eller ma benytte karestol, eller hvis orienteringsevne pa anden made er nedsat. |
senere bygningsreglementer er der kommet yderligere krav der generelt tilgodeser
bygningers tilgaengelighed.

De nugaeldende regler for handicaptilgeengelighed falger af byggeloven (lovbek. nr.
452 af 24. juni 1998 med senere andringer) med tilharende bygningsreglement samt
bekendtgerelse nr. 1250 af 13. december 2004 om tilgeengelighedsforanstaltninger i
forbindelse med ombygninger i eksisterende byggeri (som zndret ved bek. nr. 54 af 1.
februar 2008 og bek. nr. 139 af 27. februar 2008). Aktuelt geelder bygningsreglement
2008 som erstattede det tidligere bygningsreglement fra 1995. Bygningsreglement
2008 tradte i kraft den 2. februar 2008, men i perioden indtil 1. august 2008 kan
bygherren vaelge at anvende reglerne i det tidligere reglement.

Bygningsreglement 2008 indeholder ligesom (og i videre omfang end) bygningsregle-
ment 1995 specifikke bestemmelser som skal sikre at bygninger er tilgaengelige for
handicappede.
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Kravene i bygningsreglementet geeider;
- ved opferelse af ny- eller tilbygninger (byggelovens § 2, stk. 1, litra a)
- ved ombygninger eller anvendelsesasndringer som er vaesentlige i forhold til
bestemmelser i loven eller de i medfer af loven udfaerdigede bestemmelser
(byggelovens § 2, stk. 1, litra b og c).

Hertil kommer at bestemmelserne i den ovenfor neevnte bekendtgerelse geelder ved
ombygninger af offentligt tilgaengelige bygninger og erhvervsbyggeri til service og
administration i de tilfzelde hvor ombygningen ikke er veesentlig i henhold til
byggelovens § 2, litra b, jf. dog §§ 4 og 5 i bekendtgerelsen.

Publikumsafdelingen af biblioteket som jeg inspicerede, er opfert i 1976. Denne
bygning er saledes opfert fer ikrafttreedelsen af de aktuelt geeldende regler for
nybyggeri (og ogsa fer bygningsreglementerne fra bade 1995, 1982 og 1977 som alle
i forskellig grad indeholdt bestemmelser vedrgrende handicaptilgeengeligheden).

Ved ombudsmandens undersegelse af om der i offentlige bygninger og lignende er
handicaptilgeengelighed, kan ombudsmanden undersege om de omtalte handicapkrav

i byggelovgivningen er iagttaget.

Ombudsmandens grundiag for at bedemme et forhold er imidiertid i et vist omfang
mere vidigaende end hvad der i almindelig forvaltningsretlig terminologi betegnes som
"geeldende ret”; | dette tilfeelde byggelovgivningens tilgeengelighedskrav. Ombuds-
manden har saledes ogsé en vis mulighed for at anleegge mere overordnede
humaniteere eller medmenneskelige betragtninger i sin bedemmelse af et forhold.
Ombudsmandens vurdering er i den forbindelse prasget af krav om hensynsfuld og
menneskevaerdig behandling af borgerne. Den navnte vurdering er i hegj grad
inspireret af 1) den navnte folketingsbeslutning, 2) FN's standardregler om lige
muligheder for handicappede mv., 3) Statens Byggeforskningsinstituts anbefalinger
(SBl-anvisning 216), 4) Dansk Standard 105 — Udearealer for alie — og 5) Dansk
Standard DS 3028:2001 - Tilgaengelighed for alle — (som er udarbejdet af Dansk
Standard bl.a. i samarbejde med det tidligere By- og Boligministerium og forskellige

handicaporganisationer).

Byggelovgivningens tilgaengelighedskrav er som udgangspunkt ikke tillagt
tilbagevirkende kraft. Som led i det udvidede bedemmeisesgrundlag, jeg har navnt
ovenfor, har ombudsmanden imidlertid i et vist omfang ogsa mulighed for at tage
stilling til spergsmalet om tilgeengelighed i bygninger der var opfert pa det tidspunkt da
byggelovgivningens tilgaengelighedskrav tradte i kraft.
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Generelt er det saledes min opfattelse pa dette omrade at det sa vidt muligt ma
tilstraebes at det i offentlige bygninger med almindelig publikumssegning er muligt for
handicappede (og personer med midlertidig nedsat bevagelses- eller orienteringsev-
ne) at komme ind og blive betjent som andre borgere.

3. Generelle forhold vedrerende Guidborgsund-bibliotekerne, Hovedbiblio-
teket

Guldborgsund-bibliotekerne, Hovedbiblioteket i Nykebing Falster har to indgange og

dermed to adresser. Bibliotekets interne afdelinger og en foredragssal har saledes

indgang fra Rosenvasnget 17, mens bibliotekets publikumsafdeling som jeg

inspicerede, har indgang fra Kongensgade 43.

Publikumsafdelingen bestar af en forhal med en betjent skranke og en skranke hvor
man selv kan foretage udlan, et voksenbibliotek, et barnebibliotek, en afdeling med

avisleesepladser og et musikbibliotek.

Biblioteket er en del af Guldborgsund Kommune og harer under kommunens
forvaitning for bern, skole og kultur.

Pa bibliotekets hjemmeside www.nyfac.bibnet.dk er der givet oplysninger om.

handicaptilgaengeligheden pa biblioteket. Her bliver det ogsa oplyst at biblioteket har
en manuel kerestol som man kan lane til brug i biblioteket.

Under inspektionen blev det oplyst at biblioteket har en seerlig service overfor borgere
som er handicappede og syge og som derfor ikke kan komme pa biblioteket. Servicen
gar ud pa at biblioteket i stedet for kommer hjem til den syge eller handicappede
borger.

Af bibliotekets hjemmeside fremgar feigende om denne ordning:

"Biblioteket kommer til dig
- hvis du ikke selv kan komme p4 biblioteket

BIBLIOTEKET KOMMER SERVICE

- erfor alle borgere, som p& grund af sygdom eller handicap ikke selv kan
komme pa biblioteket

- du snakker med en bibliotekar om dine gnsker og interesser

- du far bragt beger og andre materialer ud regelmaessigt (ca. hver 5. uge)

- du kan ogsa komme pa biblioteket, veeige dine materialer og fa dem bragt
hjem (ca. hver 5. uge)
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4, Tilgangelighedsforholdene

4.1 Ydre adgangsforhold, herunder handicapparkering

Der er indkersel til publikumsafdelingens parkeringsplads fra Kongensgade.
Parkeringspiadsen som er belagt med sf-sten og en form for rumlesten, ligger tif
venstre for hovedindgangen til bibliotekets publikumsafdeling. De forste parkerings-
pladser pa pladsen er forbeholdt handicappede. Det er kun selve parkeringsarealet pa
de enkelte p-pladser der er belagt med "rumlesten.” Resten af pladsen er belagt med
fliser som er nemme at faerdes med kerestol pa.

P-pladserne er opdelt med tydelige markeringer i belaegningen ved hver ny plads. Ud
for de tre sidste pladser (belezegningsmaessigt set) er der placeret to skilte med
kerestolspiktogrammer. Jeg gar ud fra at de to skilte betyder at tre aimindelige pladser
er blevet til to handicapparkeringspladser.

Jeg forstod pa bibliotekets repreesentanter at to handicapparkeringspladser daskker

efterspargslen.

o p oy ﬁt‘ Yo " X _,\ \ e
Mustration 1: Parkeringspladserne

Bygningsreglement 2008, kapitel 2.6.2, stk. 3, lyder séledes:

"Ved udformningen af parkeringspladser skal et passende antal parkeringsplad-
ser udformes, sa de kan anvendes af personer med handicap.

Denne hestemmelse er viderefart fra bygningsreglement 1995.
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Det er kommunens ansvar at det fornedne antal handicapparkeringspladser effektivt
er til fédighed pa relevante omrader og til enhver tid. Dette indebeerer at antallet af
pladser ma afpasses med behovet, at det effektivt skal sikres at de faktisk er til
radighed for handicappede, og at pladserne har en placering pa omradet som er
hensigtsmaessig for brugerne.

Pa baggrund af oplysningerne om at handicapparkeringspladserne daekker
efterspergslen, giver antallet af parkeringspladser mig ikke anledning til bemaerknin-
ger. '

lfelge pkt. 1.2.11 1 DS 105 — Udearealer for alle — ber handicapparkeringspladser
placeres teettest muligt ved indgangen, ideelt i hejst 30 meters gangafstand. De 2
handicapparkeringspladser er begge placeret inden for 30 meters gangafstand til
indgangen.

| vejledningen til Bygningsreglement 2008 og i DS 3038:2001, pkt. 4.1, anbefales det
at handicapparkeringspladser maler mindst 3,5 meter i bredden (og 5 meter i
leengden). Den normale bredde pa en parkeringsplads er 2,5 meter. Gangareal og
lignende kan efter DS 3038:2001s anbefalinger indga i bredden, hvis arealet er plant
og i samme niveau som parkeringsarealet. Til kassevogne anbefales 4,5 meter i
bredden og 8 meter i lz2ngden.

Som oplyst ovenfor er der i beleegningen aftegnet tre pladser. Der star imidlertid kun
to skilte med kerestolspiktogrammer, og jeg ma derfor som naevnt ga ud fra at tre
almindelige pladser er blevet til to handicapparkeringspladser. Ved en opmaling blev
disse to handicapparkeringspladsers bredde malt til i ait 7 meter. Det vil sige at de
hver iszer er 3,5 meter brede og dermed opfylder anbefalingen til bredden pa en
almindelig handicapparkeringsplads.

Jeg mener at belagningen som viser tre pladser hvor der i realiteten kun er lo, er
forvirrende. Jeg henstiller derfor til at kommunen sarger for at der p& belaegningen
sker en klar markering af hvor de enkelte handicapparkeringspladser gar til. Jeg beder
om at biblioteket underretter mig om hvad min henstilling giver aniedning til.

Pladserne lever ikke op til anbefalingerne om at p-pladser til kassevogne bar vaere 4%
meter brede.

Som naevnt kan gangareal og lignende efter DS 3038:2001s anbefalinger indga i
bredden, hvis arealet er plant og i samme niveau som parkeringsarealet. P& baggrund
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af at der til hejre for den ene handicapparkeringsplads er en plan gangsti, foretager
feg mig ikke videre vedrorende dette punkt.

Lzengden af pladserne er ca. 5%z meter. Bagenden af p-pladserne steder op til et
forholdsvist bredt kerseisomrade, s& det er muligt for personer i kassevogne ogsa at
benytte dette omrade til udstigning.

Jeg foretager miqg ikke noget i anledning af p-pladsernes laengde.

4.2 indgangen til bibliotekets publikumsafdeling
For at komme fra parkeringspladsen til indgangen benytter man en bred, flisebelagt .
sti.

Bygningsreglement 2008 bestemmer i kapitel 3.2.1 at bygningers adgangsforhold skal
sikre tilgeengelighed for alle.

Indgangen til biblioteket bestar af en toflgjet karruselder. Derabningen er tilstraekkelig
bred til at en karestol uhindret kan passere.

Bade udvendigt og indvendigt sidder en knap hvor det med kerestolspiktogram og

tekst er tydeliggjort at man ved at trykke pa knappen kan nedsaette karruselderens

hastighed. Dette gor det lettere for en karestolsbruger at komme gennem daren.

Knapperne er placeret i en hajde af 115 cm. Denne hgjde lever op til Statens

Byggeforskningsinstituts anbefalinger (anvisning nr. 216) til kapitel 3.2.1, stk. 2, i .
Bygningsreglement 2008 hvorefter en trykknap til betjening af en automatisk der ber

placeres i en hgjde pa mellem 0,9 og 1,2 m over terraen.
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Ilustration 2: Knappen ved karruselderen

Statens Byggeforskningsinstitut har i anvisning nr. 216 anfert felgende til kapite! 3.2.1
i Bygningsreglement 2008:

"Karruseldere er vanskelige at passere for personer med synshandicap og med
fererhund, og de anbefales derfor suppleret med sideheengslede dere eller
skydedere. Selvdbnende skydedere er en velegnet lasning for personer med
synshandicap.”

Der er kun adgang til biblioteket gennem karruselderen, og adgangen for blinde og
svagsynede er derfor ikke optimal. Da der alene er tale om en anbefaling, og da
indgangen ikke er direkte uegnet for den neevnte persongruppe, har jeg ikke grundlag
for at henstille til biblioteket at fa foretaget aendring af indgangen.

4.3 Forhal
Umiddelbart indenfor i bibliotekets forhal er der opsat to sluser med alarmer. Imeliem

de to sluser er placeret to planter pa en fiytbar plade.
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Illustration 3: En af alarmsluserne

Hver sluse bestar af to standere med sensorer. Der er en dbning pé 81 cm meliem de
to standere. ifeige kapitel 3.2.1, stk. 3, i Bygningsreglement 2008 skal dere have en fri
passagebredde pa mindst 77 cm. Statens Byggeforskningsinstitut har i sin anvisning
(nr. 216) skrevet fzlgende om dette:

En fri bredde pa 0,77 m tillader passage af de fleste personer i karestol, men en
fri bredde pa 0,87 m anbefales, da fx personer i manuelie kgrestole kan have
brug for ekstra plads til betjening af drivringe.”

Slusebredden lever op til bygningsreglementets krav til deres bredde.
Repraesentanterne fra biblioteket oplyste at i de tilfaelde hvor en person i kerestol
matte have problemer med at benytte sluserne, kan blomsterne meget let keres til
side s& personen kan kere ind mellem de to sluser hvor abningen er bredere.

Jeg har herefter ingen bemaerkninger til sluseind- og udgangen.

Lige overfor indgangen er placeret en skranke hvor man kan f& information og

aflevere bager.

Skranken kan haeves og saenkes. Eventuel betaling kan ske kontant eller ved brug af
en dankortterminal som star pa skranken og derfor ogsa kan haves og senkes.
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Jeg har ingen bemaerkninger til skranken.

| forhallen er ogsa placeret en skranke til udiansselvbetjening. Skranken er ca. 0,9 m
hgj, og tastaturet er placeret et stykke inde over skranken i en hgjde afca. 1,356 m
over gulvet.

Af Bygningsreglement 2008 kapitel 4.5, fremgar felgende:

"Stk. 1. Indretning af brugerbetjente anlaeg, sdsom IT-standere, betalings- og
selvbetjeningsautomater og lignende anlaeg med publikumsrettede servicefunkti-
oner, skal udfares, sé de kan benyttes af mennesker, hvis funktionsevne er
nedsat.

Stk. 2. ...

Stk. 3. De i stk. 1 naevnte brugerbetjente anlaeg skal placeres i en hejde, sa de
kan betjenes af en person i kerestol.”

vt

lllustration 4: Skranke til udlansselvbetjening

Statens Byggeforskningsinstitut har i anvisning (nr. 216) anfert at betjening af
brugerbetjente anleeg bar kunne ske i et interval pa 0,9 — 1,2 m hvis knapper mv.
tilnzermelsesvis sidder pa en lodret flade som en person i karestol kan komme helt teet
pa.

Det er min opfattelse at det for mange kerestolsbrugere vil vaere umuligt at betjene sig
selv ved udlansskranken. Da Bygningsreglement 2008 ikke er gseldende for
biblioteket (pa grund af bibliotekets alder), og da kerestolsbrugere kan henvende sig
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ved hovedskranken for at lane beger, har jeg ikke grundlag for at henstille til
biblioteket at aendre udlansselvbetjeningsskranken. Jeg beder dog biblioteket om at
vaere opmaerksom pa det nasvnte tilgaengelighedsproblem nar denne skranke skal
udskiftes.

Rundt om i forhallen er der placeret reoler og borde og stole. Der er god piads imellem

disse. —_—

4.4 Handicaptoilettet
Til hajre for indgangen til forhallen er en garderobe hvorifra der er indgang til et
herretoilet, et dametoilet og et handicaptoilet. .

Pa deren til handicaptoilettet er opsat et skilt med et karestolspiktogram. Derbredden
er ca. 80 cm, og deren abner udad.

Deren er ikke forsynet med et tilbagetreeksgreb pé indersiden. lfolge Statens
Byggeforskningsinstituts anvisning nr. 216 (til kapitel 3.4.1, stk. 5, i Bygningsreglement
2008) anbefales det at udadgaende dare forsynes med et sadant greb pa indersiden
sé deren let kan lukkes af kerestoisbrugere.

Jeg beder biblioteket overveje at opsaette et sadant greb. Jeg anmoder biblioteket om
at underrette mig om hvad bibliotekels overvejelser forer til.

Deren til handicaptoilettet er forsynet med en ekstra i&s som er sat i en lav hgjde.

Handicaptoilettet har malene 1,3 x 2,8 m og er forsynet med en lille vask, et toilet, et
spejl, en seebedispenser, en servietautomat, en vaeghasngt skraldespand og en lille
toiletspand.

Af kapitel 3.4.1, stk. 5, i Bygningsregiement 2008 fremgar feigende:

"Stk. 5. Pa de etager i en bygning, hvor der indrettes we-rum, som er offentligt
tilgeengelige eller er til brug for andre personer end de i bygningen beskzeftigede,
skal mindst et af disse rum overholde kravene i nr. 1-7. Mindst et wc-rum, som er
indrettet efter nr. 1-7, skal indrettes i stueetagen eller andre etager med adgang
via elevator, lift eller lignende.




ENDELIG RAPPORT 13/21

Den fri passagebredde i der til we-rum skal vaere mindst 0,77 m.
Héandvask og wc skal placeres over et hjgrne pa hver sin sammenste-
dende vaeg, sa handvask kan nas af person siddende pa wc.

3. Der skal veere en fri afstand pa mindst 0,9 m ved den side af we, der
vender bort fra handvask. Veeggen ved siden af wc'et, der vender bort
fra hdndvasken, skal friholdes fra fastmonteret inventar.

4. Der skal veere et frit manevreareal med en diameter pa 1,5 m foran
wc'et og fri af derens opslagsareal.

5. Toiletszede skal placeres i en hejde pa 48 cm. —_—

6. Der skal veere opklappelige armstetter i hejde 0,8 m pa begge sider af
wC.

7. Handvask skal placeres i en hojde pa ca. 0,8 m, med afleb under

vask trukket tilbage.”

N =

‘ | DS 3028:2001, pkt. 4.5, er anbefalingerne for handicaptoiletter i bygninger der er
abne for offentligheden bl.a.:

- at wc'ets forkant skal placeres 0,8 m fra bagveeg,
- at handvaskens overkant placeres 0,78-0,80 m over gulvet,

- at handklaeder, servietautomat eller anden terremulighed anbringes inden for
reekkevidde af savel staende som siddende, der befinder sig foran handva-
sken eller sidder pa wc’et,

- at speji skal kunne benyttes af savel stdende som siddende, det vil sige
rackke fra 0,9 til 1,9 m over gulv og

- at knage placeres pa derens inderside 1,2 meter over gulv.

P& grund af den sparsomme plads i we-rummet er der ikke et manavreareal med en
‘ diameter pa 1,5 m foran wc'et.

Wc'et er placeret s der er ca. 0,8 m mellem det og den vaeg der vender bort fra
handvasken. Wc'et som har en hejde pa ca. 48 cm, er udstyret med en armstette pa
den ene side og et greb pa vaeggen pa den anden side. P& vaeggen ved siden af wc'et
er placeret en holder til toiletpapir.

Handvasken er placeret ca. 0,76 m over gulvet og er udstyret med en vandhane som
er ret sveer at betjene idet den er stram.

Jeg henstiller til biblioteket at gare vandhanen lettere at beljene sa ogséa personer
med nedsat muskelkraft i arme og haender uden problemer kan benytte den. Jeg
beder biblioteket underrette mig om hvad biblioteket foretager sig i anledning af min

henstiiling.
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Pa veeggen ved siden af handvasken er placeret en szebedispenser, en servietauto-
mat og en skraldespand. Servietautomaten er placeret ca. 1,1 m over guivet.

Over handvasken er et spejl hvis underkant er ca. 1 m fra gulvet.

Det vil veere hensigtsmaessigt at seenke spejlet i overensstemmelse med de ovenfor

naevnte regler saledes at underkanten af spejlet anbringes 90 cm fra guivet. Jeg beder

derfor biblioteket om at overveje at foretage denne aendring af spejlets placering. -
Biblioteket bedes underrette mig om udfaldet af overvejelserne.

flustration 5: Handicaptoilettet

Pa deren er opsat en knage i en hejde af 1,5 m.

Jeg beder biblioteket om at overveje at aendre hgjden pa knagen i overensstemmelse
med den ovenfor naevnte anbefaling i DS 3028:2001. Jeg beder biblioteket om at
underrette mig om udfaldet af overvejelserne.

Bibliotekets publikumsafdeling og herunder handicaptoilettet blev som naevnt ovenfor i
afsnit 2 bygget for bygningsreglementerne kom til at indeholde krav til handicaptil-
gaengeligheden. Udover at konstatere at bibliotekets handicaptoilet ikke lever op lil de
nugaeldende krav til iseer pladsforholdene, foretager jeg mig ikke videre vedrorende
dette punkt. Jeg beder dog biblioteket og kommunen om at vaere opmaerksom pa de
naevnte forhold nar/hvis toiletrummet skal renoveres.
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4.5 Voksenbiblioteket
Fra forhallen er en dobbeltder som farer ind til voksenbiblioteket. Jeg fik indtryk af at
begge dere altid star abne. Midt i dobbeltderen er en dersprosse.

Hlustration 6: Indgangen til voksenbiblioteket
Hver indgang i dobbeltdaren er bred nok til at en kerestol kan passere.

Dersprossen er pa begge sider bekladt med en meget igjnefaldende markering for at
hindre at svagsynede gar ind i sprossen.

. Til hejre, lige inden for indgangen til voksenbiblioteket, er placeret en sezerlig pc-
arbejdsplads for handicappede.

Pladsen bestar af et automatisk haeve-saenkebord og en seerlig stol som efter det
oplyste er god at sidde i for gangbesvaerede. P& bordet er placeret en computer med
internetadgang og saerlig tydelig skrift. Pladsen er endvidere udstyret med forskellige
former for handicapegnede mus (trackball og "musefaelden”) og en scanner hvor
dokumenter kan indlseses og derefter biive leest hajt "pa” pc'en.
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lllustration 7: Pc-arbejdsplads for handicappede brugere

Af et opslag ved pladsen fremgar at denne pc-arbejdsplads kan reserveres i op til 1
time dagligt. Det fremgar videre at kerestolsbrugere og andre handicappede har
mulighed for at bryde reserveringskeen.

Jeg fik under inspektionen oplyst at det er tilstreekkeligt med én af denne type pc-
pladser.

Jeg har ingen bemaerkninger til den saerlige pc-arbejdsplads.

Voksenbiblioteket er indrettet med hgaje reoler.

Det er naturligvis ikke muligt for en korestolsbruger at n& begerne (og filmene) pa de
everste hylder, men der ses ikke umiddelbart nogen realiserbar l@sning pa dette
problem, og da kerestolsbrugere efter det oplyste kan fa hjaelp af bibliotekarerne,
foretager jeg mig ikke videre i anledning af dette problem.

Reolerne er generelt set placeret med god plads imellem sa det er nemt at komme
rundt i kerestol. | DS 3028:2001, pkt. 4.4.5, er det anfart at gange skal have en bredde
der er passende i forhold tit deres brug. For at opfylde dette krav anbefales det at
gange skal veere mindst 1,5 m brede og holdes fri for fast inventar der rager ind i
gangarealet.

Jeg beder biblioteket om at holde sig dette mal for gje ved placering af reoler mv.

16123
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Voksenbibliotekets mikrofiimmaskine er placeret i et aflukke pa et bord med manuel
haeve-saznkefunktion. En kerestolsbruger vil kunne f& problemer med at finde
mikrofiimene da nogle af disse er placerede i heje skuffemabler. Her vil biblioteksper-
sonalet imidlertid ogsa vaere behjeelpelige.

lNlustration 8: Mikrofilmmaskinen

| voksenbiblioteket er ogsa placeret en kopimaskine til brug for brugerne af biblioteket.
Kopimaskinen er 1,03 m hgij.

Jeg har ingen bemaerkninger til kopimaskinen.
| et andet aflukke (melilem bogreoler) er bibliotekets hot spot-omrade indrettet. Her kan
brugerne af biblioteket komme med egne computere og ga pa nettet. Indgangen til

dette omrade er mellem to reoler hvor abningsbredden er 87 cm.

Jeg har ingen bemaerkninger til adgangen til dette omréade.

Rundt om i voksenbiblioteket er placeret IT-pladser i forskellige hejder.

Mellem to af reolerne er der placeret en preveopstilling med et apparat (en
Daysyafspiller) til laesning af digitale lydbeger. Her kan svagsynede, blinde og
personer der har sveert ved at bladre i en bog fa demonstreret brugen af digitale
lydbager.
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Af bibliotekets hjemmeside fremgar at Guldborgsund-bibliotekerne i samarbejde med
Danmarks Blindebibliotek har afholdt en kampagne i oktober 2007. Kampagnen var
rettet mod unge og voksne lzesesvage personer, og formalet var at saette fokus pa
bibliotekernes tilbud til denne gruppe af lanere.

Ved voksenbibliotekets avisliaesepladser er der god plads mellem bordene som er ca.

70 cm hoje.

Kearestolsbrugere vil ikke have mulighed for at bruge de lave borde. Jeg beder derfor
biblioteket om at overveje at seette én eller to hgjere borde op i omradet. Jeg beder
biblioteket underrette mig om hvad overvejelserne resulterer i.

-t A
i
B2 - TLe geetiiicy - .

Nustration 9: Avislaesepladserne
Generelt er der en god belysning i voksenbiblioteket, og der er mange steder placeret

stole som gangbesveerede og andre kan hvile sig pa.

4.6 Bernebiblioteket og musikbiblioteket
Pa 1. sal ligger henhoidsvis barnebiblioteket og musikbiblioteket.

Jeg fik oplyst at derene til de to afdelinger altid star abne.
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Mlustration 10: Musikbiblioteket

| musikafdelingen er de fleste reoler lave, og gangene mellem reclerne blev mait il
115 cm. | DS 3028:2001, pkt. 4.4.5, er det som nasvnt ovenfor i punkt 4.4 anfert at
gange skal have en bredde der er passende i forhold til deres brug. For at opfylde
dette krav anbefales det at gange skal veere mindst 1,5 m brede og holdes fri for fast
inventar der rager ind i gangarealet.

Der er tale om korte gangforieb som de fleste kerestolsbrugere kan feerdes i.
Gangforiebene er séledes sé korte at det ikke umiddelbart er nedvendigt at levne
plads til at en kerestolsbruger skal kunne vende meilem reolerne. Jeg vil derfor ikke
henstille til en aendret opstilling af reolerne. Jeg beder imidlertid biblioteket om at
holde sig de navnte mal for gje ved en eventuel @endring af reolernes opstilling.

To computere er placeret pa manuelle haeve-saenkeborde, og skranken i denne
afdeling er ogsé udstyret med en haeve-saenkefunktion.

Ogsa i bornebiblioteket er de fleste reoler lave, og ogséa her er der en skranke som
kan hzeves eller senkes. Det var generelt let at komme rundt i denne afdeling.

Jeg har ingen bemaerkninger til bernebiblioteket.

47 Elevator
Som nzevnt ligger musikbiblioteket og barnebiblioteket pa 1. sal.
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Til hejre for skranken i forhallen er en bred indgang til et trappe- og elevatorrum.

Tilkaldeknappen til elevatoren er placeret ved siden af elevatorderen i en hgjde af 117
cm. Denne knap er ikke forhajet, men det er dog muligt at meerke hvor den er.

Elevatoren har en automatisk skydeder som har en indgangsbredde pa 80 cm.
Elevatorstolen er 110 cm bred og 110 cm dyb, og der er kun der i den ene ende af
elevatoren saledes at en korestolsbruger skal bakke for at komme ud pa den nasste

etage.

Betjeningspanelet i elevatoren er lodret. Panelet er placeret midt pa den ene sidevaeg.
Den gverste knap er placeret i en hgjde af ca. 104 cm fra guivet. Knapperne er let
forhgjede. Etageangivelserne mv. er angivet ud for hver knap og er udfert i relief
hvilket gar det muligt for blinde (og svagsynede) at vide hvilken knap de skal benytte i
en given situation.

Kapitel 3.2.2, stk. 6, i Bygningsreglementet fra 2008 er formuleret saiedes:

"I bygninger, hvor der installeres elevator, skal mindst én elevator have storrelse
og udferes som en type 2 elevator i overensstemmelse med DS/EN 81-70 ... "

Af den navnte DS/EN 81/70, kap. 5.3.1, fremgar bl.a. at en type 2 elevator mindst
skal veere 1,1 m bred og 1,4 m dyb, samt at den skal have en der pa 0,8 m anbragt i

den korte side.

Disse mal samt evrige krav i DS/EN 81-70 skal felges for s& vidt angar bygninger
opfert efter 1. februar 2005, ved (veesentlige) ombygninger foretaget efter 1. februar
2005 og ved eendret brug af bygninger efter 1. februar 2005.

| DS 3028:2001 er kravene til indretning af elevatorer skaerpet. Kravene her er alene

vejledende.

Anbefalingerne i DS 3028:2001, pkt. 4.4.8, til elevatorer foreskriver bl.a. at elevatorer i
bygninger som er abne for publikum, skal have indvendige mal pa& mindst2 m i
bredden og 1,4 m i dybden, at elevatorens daer skal placeres i elevatorens bredeste
side, og at elevatordaren skal have en fri bredde pa mindst 90 cm. Det fremgar
endvidere at betjeningspanelet skal sidde vandret 0,9 ~ 1,2 m over gulvet og mindst
50 cm fra et hjgrne. Betjeningsknapperne skal veere ophgjede, og det skal kunne
haeres eller fales nar de aktiveres. Tekst og tal skal veere udformet i relief og vaere
anbragt s& naer knapperne som muligt, men ikke pa knapperne.
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Elevatorstolens mél samt betjeningspanelet lever ikke fuidt ud op til de krav der i dag

felger af bygningsreglementet, eller til de naevnte anbefalinger i DS 3028:2001. P&

grund af bygningens opferelsestidspunkt og karakteren af den neevnte standard er der

ikke tale om uloviige forhold, og jeg foretager mig derfor ikke andet end at papege

manglerne. Jeg henviser endvidere til at elevalarstolen i de fleste tilfaslde vil vaere

tilstraekkelig stor til at en karestolsbruger vil kunne benytte den. Jeg beder imidlertid

biblioteket og kommunen om at vaere opmaerksomme pa de naevnte mangler nar/hvis

elevatoren skal udskiftes/renoveres. —_—

4.8 Trappen

Ved siden af elevatoren leder en trappe op til 1. sal. Trappen har forholdsvis dybe trin,
og hvert trin er afmeerket med kontrastfarve. Der er gelaender i hver side. | den ene
side er gelaenderet haijt, og i den anden side er det lavt. Jeg gar ud fra at det lave
geleender i den side der vender ind mod vazggen, skyldes hensynet til bemn.

Jeg har ingen bemaerkninger til trappen.

Opfoligning
Jeg beder om at Guldborgsund-bibliotekerne, Hovedbiblioteket sender de udtalelser
myv. som jeg har bedt om, tilbage gennem Guldborgsund Kommune som jeg ligeledes

beder om en udtalelse.

Underretning

Denne rapport sendes til Guldborgsund Kommune, Guldborgsund-bibliotekerne,
Hovedbiblioteket, Statens Byggeforskningsinstitut, Center for Ligebehandling af
Handicappede, Erhvervs- og Byggestyrelsen og Folketingets Retsudvalg.

Lennart Frandsen
Inspektionschef







