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FOLKETINGETS
PRAESENTATION AF OMBUDSMANDENS BERETNING FOR ' OMBUDSMAND
2006 PA DET OFFENTLIGE DEBATM@DE MED RETSUDVALGET
DEN 20. FEBRUAR 2008

Som ved de tidligere offentlige mader mellem Retsudvalget og Folketingets 19. februar 2008 -
Ombudsmand vil vi (direkter Jens Maller, inspektionschef Lennart Frandsen

og jeg selv) gare vores introduktion til beretningen ganske kort for at give me-

re plads til sp@rgsmal og dialog.

Direkter Jens Maller vil orientere om et par af de markante sager fra beretnin-
gen, inspektionschef Lennart Frandsen vil orientere om inspektionerne, og
selv vil jeg give nogle nagletal for embedets virksomhed.

Antallet af nye sager i 2006 var 4.110. | 2005 var det tilsvarende tal 4.266 -
der var med andre ord tale om et mindre fald pa 156 nye sager i 2006 i for-
hold til det foregaende ar.

* Antallét af henvendelser fra klagere var 3.764. | 2005 var tallet 4.065. Igen et
mindre fald i forhold til 2005 — her med 301 sager.

Som jeg har naevnt ved tidligere offentlige debatmeder, sa er disse mindre
udsving — hvad enten de er nedadgaende som i 2006 eller opadgdende som i
2005 — umulige at forklare pa en tilfredsstillende made; og der er efter min .
mening i hgj grad tale om tilfeeldigheder.

| 2006 afsiuttede vi 3.951 sager mod 4.283 det foregaende ar — altsa et fald
pa 332 feerdigbehandlede sager. Det er ikke muligt for mig at konkludere no-
get endeligt om forklaringen pa udsvingene i tallene for embedets produktion.
Nar tallet det ene &r gar op, og ned det naeste, sa skyldes det efter min me-
ning flere arsager; og den vigtigste er sandsynligvis antallet af store, kompli-
cerede sager i de enkelte kontorer.

Antallet af realitetsbehandlede sager var i 2006 846 mod 931 i 2005.

1 217 af de 846 sager udtalte ombudsmanden kritik-og/eller gav en henstilling.
1 2005 var antallet af sager med kritik og/eller henstilling 197.

| 56 sager valgte myndighederne at genoptage sagen allerede som falge af at
ombudsmanden havde bedt om en udtalelse. | vores statistik opferes sager af
denne karakter under afviste sager fordi ombudsmanden netop ikke behand-




ler sagen feerdig. Hvis disse tilfaelde imidlertid la2gges sammen med antallet
af sager hvor der blev udtalt kritik eller givet en henstilling, kan man sige at i
32 pct. af sagerne gav det et positivt udfald for klagerne at ga til ombudsman-
den eller at sagen blev taget op af egen drift.

Antallet af sager som afventede ombudsmandens behandling den 1. juni
2007, var 179 mod 123 aret far. '

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i realitetssagérne var ca. 175 dage. |
2005 var den pa 156 dage. Som jeq tidligere har veeret inde pa, star vi igen

over for et tal som embedet kun til en vis grad kan styre - og en forlzengelse
af den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa 19 dage i 2006 ligger efter min
mening stadig inden for en acceptabel margen; men naturligvis bade bar og

skal vi stedse bestraebe os pa at bringe sagsbehandlingstiden sa langt ned -
som muligt. Til sammenligning var tallet i 2003 164 dage og i 2004 153 dage.

Efter denne Kkorte introduktion vil jeg overlade ordet til Jens Mgller.

-0-
| &r vil jeg benytte lejligheden til at sige lidt om hvordan sagerne kommer frem
ti'ombudsmanden, og hermed om hvem det er der klager, og om de rettighe-

der som klagerne har til at lade sig repraesentere eller bista af andre.

* Hvis man alene holder sig til beretningens 48 sager, var det i 26 tiifselde par-

- ten selv der rettede henvendelse. Parten kan vaere professionel som det for

eksempel var tilfeldet i 3 af sagerne om aktindsigt, hvor det var journalister
der klagede i forbindelse med deres arbejde, eller sagen med piloten der kla-
gede over at myndighederne afviste at undersage tre flyveepisoder narmere.

.Der er dog oftest tale om borgere der klager fordi de i deres private tilvaerelse
er blevet berart af en beslutning, en hahdling eller en undladeilse fra den of-
fentlige forvaltning — arbejdsskadesager, sager om bgrn, om fejloperationer,
om humanitaer opholdsti'lladelse og sa videre.

| 12 af beretningens sager valgte den berarte, parten, at inddrage en repree-

sentant eller en bisidder; og altsa hermed benytte den g_rundléaggende rettig-
hed som beskrives i forvaltningslovens § 8, hvorefter parten som udgangs-

punkt selv bestemmer i hvilket omfang han eller hun gnsker andres hjeelp og
stotte i forbindelse med sagen ~ og i givet fald hvis. '

" Der kan, som i sagen 20-5, vaere tale om professionelle repraesentanter, som

fagforehinge_n der blev ir_\v_o'lveret'i klagen over at en museumsdirekter havde
faet en skriftlig advarsel. Ofte er det dog advokater der optraader som profes-
~ sionelle repraesentanter, som i 5 af sagerne her i beretningen for 2006.
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Det er ikke sa usaedvanligt at de der hjzelper parten under sagens forlgb, ikke
er professionelle, men bekendte eller familiemedlemmer, saledes som der var
tale om i 6 af sagerne i arets beretning. -

Retten til at lade sig repro'esentere eller.bista af andre er altsa ogsa i om-
budsmandens praksis en vaesentlig rettighed som bruges. Rettigheden er
som bekendt ikke uden begraensninger, og sagen 20-7 (side 644) i beretnin-
gen viser ganske godt de interesser og konflikter som sager om denne rettig-
hed kan rumme for parter og myndigheder:

To stofmisbrugere var i behandiing i et behandlingscenter i Fyns Amt. Det
sker, forklarede Fyns Amt mig, at der deltager bisiddere for misbrugere under
et behandlihgsforkabs opstart. Ligeledes accepterede amtet at der deltager
bisiddere i de samtaler hvor der skal dreftes egentlige behandlingssendringer
eller andre vaesentlige beslutninger som afslag pa dzgnophold metadonbe-
handling eller llgnende

Nar behandlingens form og indhold er fastlagt, er det derimod ikke hensigts-

- maessigt, forklarede amtet, at have pargrende med til de ofte dybtgdende be-
handlingssamtaler. Det er vigtigt at klienten kan veere sig selv under disse
samtaler uden hele tiden at skulle vaere opmaerksorh_pé om det der nu forteel-
les, kan sére eller pa anden made berare bisidderne. Det er amtets erfaring at
nar der er bisiddere med til behandlingssamtaler, kan det fare til at vaesentlige
oplysnmger af betydmng for behandhngen ikke kommer frem eIIer bhver ned-
tonet. : :

I den konkrete:sag godkendte amtet pa den baggrund at dé to unges bisidde-
re ikke kunne vaere med til samtalerne.

De to repreesentanter klagede til ombudsmanden da amtet begraensede deres

muligheder for at veere bisiddere. Selv om udgangspunktet i sddanne situatio- |

ner jo klart er at der skal tungtvejende grunde til for at afskaere bisiddere,

~ mente ombudsmanden ikke-der var grundlag for at kritisere myndighederne i
denne sag.- :

Ud over at parter kan klage til ombudsmanden, s& har ombudsmanden selv
mulighed for at tage sager op til undersggelse. | 7 tilfeelde fra beretningen for
2006 er det ombudsmanden selv der af egen drift har rejst sagen over for

- myndighederne.

Ombudsmandens mulighed for at tage 'séger op af egen drift blev i beret-
-ningsaret blandt andet brugt til at rejse principielle spargsmal over for myn-
dighederne ~ om fx manglende offentliggarél'se af praksisaendring og vejled-
ningspraksis i Integrationsministeriet. | Ministeriet for Videnskab, Teknologi og
Udvikling'rejste ombudsmanden af egen drift spgrgsmal om et journalsystem
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og dets mangelfulde segemuligheder; og i sag 14-1 rejste ombudsmanden et
principielt fortolkningsspargsmal over for Socialministeriet i forbindelse med
en sag om andring af et skolebehandlingstilbud.

Egen drift-sager bruges ofte af ombudsmanden i forbindelse med spargsmal
om offentligt ansattes ytringsfrihed, og igen i beretningen for 2006 er der en af
disse sager: sag 3-1 om kritik af forsvarsplaner fra en ansat i redningsbered-
skabet. | denne sag informerede vi den bergrte, som vi i gvrigt altid gar i sa-
danne sager. | sag 7-1 rejste ombudsmanden spgrgsmai om hvorvidt Statens
Teaterskoles krav om forhandsgodkendelse af de studerendes medvirken il
skuespil var i overensstemmelse med censurforbuddet i grundlovens § 77.

Til sidst vil jeg gerne naevne sag 14-7 som illustrerer den saerligt brede ad-
gang der efter ombudsmandslovens § 13 gaelder for alle til at klage til om-
budsmanden — ogsa selv om man ikke personligt matte veere direkte beroart af
- myndighedernes beslutninger.

‘Som bekendt blev den brede adgang til at klage til ombudsmanden overvejet i.

forbindelse med aendringen af ombudsmandsioven i 1996. Ombudsmanden
naevnte ved den lejlighed over for Retsudvalget at muligheden, som hidtil, ville
blive brugt med forsigtighed i sager der vedrarer enkeltpersoners private for-
-hold, og at ombudsmanden normatt ville stille krav om samtykke eller fuld-
magt hvis klager i sddanne sager indgives af en udenforstéénd_e. :

| sag 14-7 rettede en kvinde henvendelse til Frederiksborg Amt i forbindelse
med flytningen af en mandlig beboer der led af Downs syndrom og Alzhei-
mers sygdom, fra et (i ovrigt nu nedlagt) bosted til et andet. Kvinden havde
kendt den pagaeldende mand ilangere tid. Der var ikke blevet beskikket en
vaerge for manden, og den fremgangsmade der er foreskrevet i lov om social

"service, var ikke blevet fulgt. Myndighederne, det sociale naevn og Socialmini-
steriet mente ikke at det sociale navn kunne behandle klagen, da der ikke var
klaget fra den som afgarelsen vedrarte. P4 den anden side |a det klart at
nzevnet har seerlige befajelser i netop saddanne alvorlige sager, og resuitatet
af ombudsmandens indsats var da ogsa en konstatering af at myndighederne
havde en reaktionspligt. Sagen illustrerer pa udmeerket vis hvad det betyder
at alle kan klage til ombudsmanden, og det gnskelige i at have bestemmelsen
i ombudsmandslovens § 7. '

-0-

Herefter vil.Lennart Frandsen kort fortzelle om embedets inspektionsvirksom-
hed: ' '

-0-
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Der blev i 2006 gennemfart i alt 39 inspektioner der fordeler sig saledes:

Feengsler:
Arresthuse:
Detentioner:

“Venterum:
Psykiatriske afdelinger mv.:
Sociale/psykiatriske bosteder:
Handicaptilgaengelighed:
Kommune:
Asyicenter:

-—
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Den nugaeldende ombudsmandslov, der tradte i kraft 1. januar 1997, gav som
bekendt anledning til en betydelig udvidelse af inspektionsvirksomheden. | det
felgende arti blev der gennemfegrt i alt ca. 290 inspektioner. Der er blevet fore-
taget inspektioner af alle statsfaengsler, arresthuse, pensioner, sikrede institu-
tioner og detentioner. Adskillige af stederne er blevet inspiceret flere gange.
-Der er ogsa blevet foretaget inspektioner af sociale/psykiatriske bosteder i alle
de tidligere amter. '

Ud over selve inspektionerne er det vaerd at hzefte sig ved at inspektionerne
har fart til at Folketingets Ombudsmand af egen drift har rejst et stort antal
sager pa baggrund af de iagttagelser der er gjort"under inspektionerne. Man
* kan laese narmere herom i beretningen for 2006 side 679-683.

Der er ingen tvivi om at Folketingets Ombudsmand - bl.a. pa baggrund af in-
spektionerne'— er kendt af indsatte i feengsler og arresthuse som en vigtig
klageinstans. Det viser bl.a. udviklingen af antallet af sager pa kriminalforsor-
~ gens omrade i det forlabne arti. Folketingets Ombudsmand afsluttede i 2006
340 sager pa dette omrade, og i 2007 blev der oprettet omkring 400 sager pa
omradet. | perioden siden 1997 (hvor der i alt biev behandlet 75 sager pa kri-
minalforsorgens omrade) er der saledes, ar for ar, sket en markant stigning i
antallet af sager pa omradet.

Et andet forhold er ogsa veaerd at fremhaeve. Under inspektionerne af f.eks.
feengsler er der i stigende grad indsatte som @nsker en personlig samtale.
Ved inspektion af de store statsfeengsler er det efterhanden saledes at ca. 30
indsatte gnsker samtaler om deres individuelle forhold. Alt i alt mener jeg pa
grundlag af tallene og udviklingen over de 10 &r at man kan konstatere at Fol-
ketingets Ombudsmand hos de frihedsbergvede star som en velkendt og re-
levant klageinstans.-

1 2007 blev der gennemfart 27 inspektioner pa de naevnte omrader. Hertil
kommer at en ny institutionstype er blevet gjort til genstand for inspektion,
nemlig en dagninstitution for barn og unge.

5/6




Specielt vedrarende spergsmalet om ligebehandling af handicappede - og
inspektionerne i den forbindelse — henviser jeg til at Folketingets Retsudvalg
senere i 2008 vil modtage en samlet redegarelse for hvad ombudsmanden
foretog pa dette omrade i 2007.

Til sidst skal jeg naevne at Udenrigsministeriet i oktober maned 2007 til FN
anmeldte Folketingets Ombudsmand som den nationale forebyggende meka-
nisme efter kapitel IV i den valgfri protokol til FN’'s Torturkonvention. Dette
skete i fortsaettelse af Folketingets beslutningsforslag nr. B 129 af 14. maj
2004 om Danmarks ratifikation af konventionen hvor det af Folketinget blev
forudsat at Folketingets Ombudsmand ved sin inspektionsvirksomhed opfyl-
der konventionens bestemmeiser om et uafhaengigt nationalt organ.

Den forebyggende mekanisme skal bl.a. have kompetence til regelmaessigt at
undersgge forholdene for frihedsberavede personer pa tilbageholdelsessteder
hvillket'jo netop er kerneomradet for Folketingets Ombudsmands inspektions-
virksomhed ved inspektionerne af feengsler, arresthuse, pensioner, sikrede
institutioner, detentioner, politiets venterum og psykiatriske afdelinger.
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(Afsluttende bemaerkning)
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