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FORORD

Henkastning af affald er defineret af ssmfundet som en form for aso-
cial adfeerd, som vi gerne vil undga.

Det understreges af det faktum, at stort set ingen mennesker smider
affald i deres eget hjem. Og ikke kunne dremme om at smide affald,
nar de er pa besgg hos venner eller familie. Som mennesker tillader vi
os altsa at overskride vores egne normer for social adfeerd i andre rum
og situationer, end nar vi er hjemme hos os selv. Det er dybt interes-
sant.

Skal man na gode resultater, handler det om at forsta. Ikke om at
stemple de,der smider affald som darlige mennesker. Loftede pege-
fingre og stigmatisering af individer bidrager sjeeldent til konstruktiv
deltagelse. Ofte tveertimod.

Der ligger et omfattende analysearbejde til grund for konklusioner
og anbefalinger i denne rapport. Udgangspunktet for analysearbej-
det har veeret en konstruktiv og fordomsfri tilgang til omradet. Det
handler ikke om at placere skyld eller ansvar. Det interessante er at
lede efter lgsninger.
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Henkastet affald - strategi og veerktejer

1. METODE O0G HOVEDKONKLUSIONER

Henkastet affald er affald smidt i skovene, pa landet, langs kysten,
langs vejene og i byerne. Henkastet affald er den forkerte ting pa den

forkerte plads.

Der er tale om et omfattende problem, som miljgministeren og en
reekke organisationer er blevet enige om at ggre noget ved.

For at fa et godt grundlag for en styrket indsats pa omradet, har der
derfor vaeret nedsat en arbejdsgruppe bestdende af KL, Vejdirekto-
ratet, Dansk Landbrug, Danmarks Naturfredningsforening, Dansk
Skovforening, Dansk Retursystem, Friluftsradet, Skov- og Natursty-
relsen og Miljgstyrelsen. Operate A/S har bistaet arbejdsgruppen med

udarbejdelse af analyser og strategi.

Arbejdsgruppen har haft to mal:

 Skabe et overblik over problemets omfang, karakter og arsager
- bade ved at indsamle eksisterende viden og gennemfgre nye

analyser.

e Udvikle en strategi og veerktgjskasse, som kan anvendes af og
inspirere de mange, der arbejder med henkastet affald bade lokalt

og nationalt.

Pa den baggrund er der udarbejdet to rapporter - en analyserapport
og en strategirapport. Analyserapporten er meget omfattende og
detaljeret og indeholder ogsa de nye analyser, der er blevet gennem-
fort i forbindelse med dette projekt. Strategirapporten indeholder
en opsamling af de vigtigste resultater fra analyserapporten, men
ser herefter fremad. Mange vil sdledes kunne ngjes med at anvende

strategirapporten.

HENKASTET AFFALD
— VIDEN 0G ANALYSER

HENKASTET AFFALD
— STRATEGI OG VERKT@JER

Analysen indeholder:

DEL 1: Omfang og omkostninger

Strategien og vaerktgjskassen
indeholder:

DEL 1: Kortleegning af problemet

DEL 2: Holdninger

DEL 3: Adfeerd og drsager

DEL 4: Delanalyser:

- Danskernes holdninger til
henkastet affald

- Kommunernes vurderinger af
henkastet affald

- Studier af personer, der hen
kaster affald

- Udpluk af medieomtale
2003-2007

- Analyse af parallelproblemer.

DEL 2: Strategier for handtering af
henkastet affald
- Prioritering og
metodeudvikling
- Kommunikation
- Offentlig oprydningsindsats
- Fremtidig organisering

DEL 3: Veaerktgjer - sadan kommer du
godt i gang.




1.1. ANALYSEMETODE

Analysen har haft til formal at afdeekke tre typer af viden i forhold til
henkastet affald:

e Problemets omfang og omkostninger

» Viden og holdninger til henkastet affald

e Adfeerden og arsagerne til adfeerden

Endvidere har analysen haft til formal at indsamle cases og meto-
der,som kan bruges i forbindelse med udviklingen af en overordnet
strategi for handtering af henkastet affald samt en konkret veerktojs-
kasse til de,der allerede er i gang.

Dermed er der tale om den ferste samlede danske analyse af proble-
merne med henkastet affald. Analysen kortleegger en lang reekke
interessante forhold, men der er ogsa steder, hvor analysen stgder pa
problemer med manglende eller usikre data.

Analysen fokuserer generelt pa henkastet affald, men nogle steder er
det relevant at se neermere pé seerlige problemstillinger som sterre
afleesninger af affald pa rastepladser og affald med pant. Dette vil
blive fremhaevet, hvor det er relevant.

Problemet med henkastet affald har en sidan karakter, at det me-
todisk har veeret relevant at kombinere kvantitative og kvalitative
metoder og kombinere et bredt spektrum af forskellige analysemeto-
der.Operate A/S har i forbindelse med analysen blandt andet benyttet
folgende metoder: Desk research, interviews, observationsstudier,
holdningsunderseggelser og fokusgrupper.

Som led i desk researchen har der veeret etableret kontakt med en
lang reekke danske og internationale ressourcepersoner gennem
telefon- eller mailinterview. Alle ressourcepersoner er listet bagerst i
analyserapporten.

Fem nye delanalyser
Der er gennemfert fem nye delanalyser, som alle preesenteres i den
fulde tekst i del 4 i analyserapporten:

EN UNDERS@GELSE AF DANSKERNES HOLDNING TIL HENKASTET AFFALD
Undersggelsen er lavet som en webbaseret spargeskemaundersogelse
blandt et tilfeeldigt udvalg af danskerne over 15 ar efter ken, alder,
geografi,indkomst og uddannelse. Spergeskemaet er lavet som en
pop-up pa www.krak.dk, da brugerne pa dette website i meget stor
udstreekning afspejler befolkningens demografi. Respondenterne pa
sitet er pa forhdnd uvidende om undersggelsen, hvilket giver mere
preecise og palidelige tal.1.107 tilfeeldigt udvalgte danskere deltog i
undersggelsen.

Henkastet affald - strategi og veerktejer
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EN UNDERS@GELSE AF KOMMUNERNES VURDERINGER AF HENKASTET
AFFALD

Undersggelsen er lavet som en webbaseret spargeskemaundersggelse
blandt landets 98 kommuner. Sporgeskemaet er sendt via mail til
kommunerne med de tekniske direktgrer som modtagere. De tekni-
ske direktgrer har i flere tilfeelde uddelegeret spargeskemabesvarel-
sen til medarbejdere i forvaltningen, der har konkret erfaring med
henkastet affald. 64 kommuner deltog i undersggelsen, hvilket svarer
til 2 ud af 3 kommuner. Storbykommunerne Kebenhavn, Arhus,
Aalborg, Esbjerg og Randers har alle deltaget i undersggelsen. Blandt
respondenterne er der siledes bade storbykommuner, bykommuner,
landkommuner, kommuner ved Vesterhavet og kommuner i graense-
omradet.

STUDIER AF PERSONER, DER HENKASTER AFFALD

Undersggelsen er lavet som en kombination af et observationsstudie
af forskellige affaldsarenaer og fokusgruppeinterview samt enkeltin-
terview. Der er gennemfert studier af fem arenaer: Gader, parker,
stationer, strande og veje/tankstationer. Der er gennemfert enkeltin-
terview med otte personer og to fokusgrupper med i alt 19 personer.
Med afseet i analysens resultater er den personsegmentering, som
Keep Britain Tidy har lavet, vurderet i en dansk kontekst.

UDPLUK AF MEDIEOMTALE 2003-2007

Der er tale om en mindre underspgelse. Data baserer sig pa avisklip
og en spgning i Infomedia-databasen pa forskellige emneord i og
omkring “henkastet affald”. Artiklerne er sorteret efter observans og
vinkling. Medieanalysen giver et billede af,i hvor hgj grad og pa hvil-
ken méde, henkastet affald szetter mediedagsordenen.

EN ANALYSE AF PARALLELPROBLEMER

Der findes andre problemer, der pa forskellig vis ligner problemerne
med henkastet affald. Det har derfor veeret naturligt at undersoge,
hvad der er erfaringen fra indsatsen pa disse omrader. Der er gen-
nemfert kvalitative interviews med ressourcepersoner, der arbejder
med fire problemstillinger, der har paralleller til problemerne med
henkastet affald - selvom der naturligvis ogsa er forskelle. De fire om-
rader er: Adfeerdseendringer pa motionsomradet, adfeerdseendringer
pa rygeomradet, adfeerdseendringer pa trafikomradet og adfeerdsaen-
dringer pa frugt- og grentomradet.

1.2. HOVEDKONKLUSIONER

Det gennemforte analyse- og strategiarbejde omfatter en raekke
delundersggelser og mange anbefalinger. Folgende repraesenterer de
vigtigste konklusioner i koncentreret form.



1. M®ngderne og omkostningerne stiger

Det er blevet bekreeftet, at henkastet affald er et betydeligt og sti-
gende problem. Meengderne stiger over hele landet. Det vurderer 90 %
af landets kommuner og 85 % af danskerne. Iseer engangsemballage,
cigaretskodder og udenlandske déser giver problemer.

Det offentlige Danmarks omkostninger stiger tilsvarende, og skal
teelles i hundreder af millioner kroner hvert ar. Hertil skal laegges
omkostningerne hos de private skovejere,landbruget m.v.

2. Akut behov for at udvikle en falles og enkel metode til at
opggre henkastet affald

Meget fa aktgrer har opgerelser over henkastet affald og de, der ind-
samler data, benytter vidt forskellige metoder.

Analysen peger pa et akut behov for at fa udviklet feelles og enkle
metoder til at opgere henkastet affald. Nér vi ikke kender de reelle
omkostninger, der er forbundet med henkastet affald, er det vanske-
ligt at prioritere indsatsen.

I Sverige og Storbritannien har man allerede udviklet enkle metoder,
som vi kan sgge inspiration i.

3. Danskerne tager klart afstand fra henkastet affald
Flere end 90 % af danskerne mener, at det er meget forkert at smide
affald. vi har gennemgéende en meget klar moral omkring affald.

Som konsekvens af dette er der ikke behov for at gennemfere lands-
daekkende oplysningskampagner med budskabet om, at det er forkert
at smide affald. Det er alle sddan set allerede enige om.

Arsagerne til at vi smider affald, skal findes andre steder. Og lgsnin-
gerne ligesa.

4. Alligevel kan stort set alle danskere finde pa at smide affald
Alle danskere er i udgangspunktet “velopdragne”. Men vi har en
veludviklet forhandlingsmoral, der i forskellige situationer kan ggre
os til “bebrejdere”, som forsvarer sig med, at der i forvejen er beskidt.
Eller til “selvretfeerdige” som skyder skylden pa fx fraveeret af skral-
despande.

Den vigtige konklusion er, at vi opfatter os selv som moralske, men at
vi forskyder vores moral afthaengig af situation og hvilken type affald
vi star med.

Henkastet affald - strategi og veerktojer
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5. Lgsningen bestar i at arbejde med normerne i konkrete

arenaer og affaldsregimer

Gader, parker, “bagscener”, lagerpladser, biografer, stadioner/haller

osv. Her er der behov for en klar deklaration af rettigheder og pligter

hos brugerne. Og i forhold til nogle affaldsarenaer, vil kommunika-
tionen specielt skulle rette sig mod bestemte malgrupper. Blandt de
oplagte indsatser er:

e Rygere som smider cigaretskodder udenfor barer og restauranter
og ved busstoppesteder. Et problem, der er blevet betydeligt for-
veerret som folge af den ny rygelov.

e Brugere af gratisaviser. De bliver i hgj grad efterladt og skaber
store meengder af affald i og omkring stationer og trafikknude-
punkter.

e Udenlandske daser - iseer i Senderjylland. Et alvorligt problem
som pa nuveaerende tidspunkt savner en lgsning.

e Grilladfeerd. Iseer i parker og pa stranden. Et problem som ogsa vil
skulle handteres forskelligt omkring storbyer og fx pa Vestkysten.

e Fastfoodemballage. Her ligger der interessante potentialer i at ud-
vikle nye typer af partnerskaber med producenter og butiksejere

6. Lgsningen bestar i at arbejde med danskernes viden om

bestemte typer af affald

Vi kan konstatere betydelige “videnhuller” omkring konkrete typer

af affald. Et par eksempler:

e Det er meget dyrt for kommunerne at samle tyggegummi op,
selvom det kun er et lille stykke affald.

e Organisk affald er langt fra nedbrydeligt. Ispinde er laminerede,
filtre fra cigaretter gar ikke bare i oplesning, nar det regner, hun-
delorte i sorte plastikposer ligger lige sa leenge som andet plastik-
affald osv.

o Kapsler og plastik ger skade i naturen og overfor dyrelivet.

Her er der behov for faktakommunikation for at flerne den uklarhed,
som far mange til at “forhandle” sig til, at det er i orden at smide af-
fald.

7. Vi har faet bekraeftet den sdkaldte “Broken Window Theory"”
Teorien gar helt enkelt ud p4, at svineri genererer mere svineri.
Omrader, som har en hgj renholdningsstandard, er mindre udsat for
henkastet affald end omrader med lav renholdningsstandard. Pro-
blemet med henkastet affald kan derfor ikke lgses uden en effektiv
indsamling af affald.

Kommunerne efterspgrger mere viden om, hvor og hvordan det vil
vaere mest hensigtsmaessigt at samle affald ind. Der er behov for at fa
delt viden og erfaring om de mest effektive affaldslgsninger. Og den
fysiske indretning, fx hjerner, fordybninger og “aflukker”, har ogsa
stor indflydelse pa meengderne af affald.



8. Vi skal praesentere Igsninger, der understgtter handling

Bade borgere og kommuner eftersporger en mere koordineret indsats
og redskaber, som kan hjselpe dem videre. Det handler om kommu-
nikation, metoder og veerktgjer, der gor det lettere at eendre adfeerd,
eller som ansporer os til det i dagligdagen. Der er behov for initiativer,
som hjaelper med at “vise os vejen” i hverdagen. Analysen bekreefter,
at der skal sakaldt handlingskommunikation til, hvis vi skal fa store
grupper i befolkningen til faktisk at eendre adfeerd.

9. Hold Danmark Rent kan vaere et hovedelement i en fremtidig
Igsningsstrategi

Der skal en langsigtet og flerstrenget strategi til, hvis kurven for om-
fanget af henkastet affald i Danmark skal knaekkes. Og der skal sikres
ressourcer til andet og mere end oplysningskampagner, hvis arbejdet
skal lykkes.

Der bor arbejdes for at etablere en selvsteendig organisation, som har
midler og kompetencer til at koordinere indsatsen i Danmark mod
henkastet affald. Det vil veere neerliggende at kalde organisationen
for Hold Danmark Rent.

Henkastet affald - strategi og veerktejer

13






DEL 1

KORTLAGNING
AF PROBLEMET



16

PROBLEMETS UDVIKLING DE SENESTE
5 AR

- Hvordan oplever du, at problemet med
henkastet affald har udviklet sig de
seneste 5 ar?

80
70
60
= 50
g
s 40
% 30
20
10
0
Problemet Problemet Problemet Problemet
er kraftigt er stigende erfaldende er kraftigt
stigende faldende
Kilde: Operate 2007, Henkastet affald
— analyse af kommunernes vurderinger
DEN POLITISKE BEVAGENHED
- Hvordan er den politiske bevdgenhed
om problemet med henkastet affald i din
kommune?
100
80
£ 60
g
e
S 40
20
0

Kraftigt Stigende Faldende Kraftigt
stigende faldende

Kilde: Operate 2007, Henkastet affald — analyse
af kommunernes vurderinger

Henkastet affald - strategi og veerktajer

2. STORT OG STIGENDE PROBLEM

Mengden af henkastet affald udger et betydeligt problem. Og det er
istigning. Det peger alle aktgrer pa. Der findes i dag ikke en feelles
metode til at opgere henkastet affald. Konsekvensen er, at de meeng-
deopgorelser, der findes, er fa og spredte.

Meaengden af henkastet affald i byer, langs vejene og i naturen skal
teelles i titusinder af ton. Desveerre er det pd nuveerende tidspunkt
ikke muligt at komme med et metodisk troveerdigt bud pa de sam-
lede meengder.

Ingen klare data - dog tydeligt at maengderne er store

Fra en undersggelse blandt landets kommuner (Operate 2007, Kom-
munernes vurderinger) fremgar det, at kun et fatal af kommunerne
opger henkastet affald. Opgerelsesmetoderne er forskellige, og der
anvendes ikke en feelles definition af det affald, der medregnes.

Danmarks Naturfredningsforenings store landsindsamling af affald
dokumenterer, at der findes store meengder henkastet affald. 12007
deltog i alt 32.252 personer i indsamlingen. Resultatet af indsamlin-
gen var 187 ton affald og 177.489 daser. Antallet af plastflasker blev
ikke opgjort.

DN’s affaldsindsamling viser, at henkastet affald er et stort problem
i hele landet, og at der ikke er neevneveerdige geografiske forskelle
pa maengden af indsamlet affald pr.borger. Indsamlingen viser dog,
at der et seerligt stort problem med pantlgse daser i de senderjyske
kommuner.

Problemet vokser ifglge kommunerne

Adspurgt om, hvordan problemet med henkastet affald har udviklet

sig de seneste 5 ar, svarer over 80 % af kommunerne, at de oplever en
stigning (Operate 2007, Kommunernes vurderinger). 10 % af kommu-
nerne anser problemet for at vaere kraftigt stigende.

0g kommunerne prioriterer henkastet affald hgjere
9 ud af 10 danske kommuner har stigende politisk fokus pa henkastet
affald. Den politiske bevagenhed stiger mest i bykommunerne.

88 % af kommunerne giver udtryk for, at de bruger flere eller mange
flere midler pa fiernelse af henkastet affald end for 5 &r siden.



Problemerne vokser ifglge landbruget
Analyseinstituttet Aspecto gennemfgrte i juli-august 2007 en websur-
vey blandt 1.656 aktive medlemmer af Dansk Landbrug.

Undersggelsen viser, at naesten halvdelen af landbrugene udseettes
for affaldsproblemer. Affaldsproblemet bestar oftest af henkastet af-
fald, men 14 % af brugene er ogsa plaget af de storre afleesninger.17 %
af brugene ma4 ligeledes sta model til andre typer af affald (bilvrag og
lign.).

Ombkring hver 3.landmand finder, at affaldsproblemet er blevet storre.
Neesten ingen landmeend oplever, at affaldsproblemet er blevet min-
dre.

3. PROBLEMER MED MANGE TYPER
AFFALD

Det er mange forskellige affaldstyper, der henkastes i byerne og i
naturen. De ting som findes i stgrst antal i byen er cigaretskodder og
forskellige former for emballage til fode- og drikkevarer. P4 strandene
er sma plastikstykker den hyppigst forekommende affaldstype.I takt
med en stigende meaengde plastik- og metalemballage vil problemet
med henkastet affald, selv med samme affaldsmengde, blive storre,
da nedbrydningstiderne er meget leengere for disse materialer.

Mangden af engangsemballage stiger

En af kilderne til de stigende problemer er engangsemballage, som
der kommer mere og mere af. Dansk Retursystem modtager an-
meldelse om 40-50 nye produkter i engangsemballage om ugen, og
andelen stiger steerkt.

2003 2004 2005 2006 2007

33
Engangsemballagers andel .
af samlet salg (%) & 8 15 23 (PZI'(IJI:;?C;

Antal engangsemballager

solgt i DK (mio. stk.) 69 ns 226 350 -

Kilde: Videncenter for affald, 2006b

12006 er den gennemsnitlige returprocent for engangsemballage i
Danmark beregnet til 86 %. Returprocenten for genbrugsflasker ligger
teet pa 100 % (Dansk Retursystem,2007a). Det betyder ogsa, at mindst
210 mio. enheder aldrig afleveres via retursystemet.

Henkastet affald - strategi og veerktejer
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Byerne plages af cigaretskodder, papiraffald og
drikkevareemballage

En opteelling af henkastet affald i udvalgte gader i Kgbenhavns Kom-
mune i maj 2007 viser hvilke affaldstyper, der er de hyppigst forekom-
mende i sterre danske byer. Tyggegummi er ikke medtaget.

AFFALDSTYPE ANTAL
Cigaretskodder 12.187
Papiraffald 1.318
Kapsler 520
Drikkekrus 24
Glas 12
Frugt 110
Daser 55
Hundelorte 22
Fastfood emballage 19
Bygningsaffald 16
Pizzabakker 1
Andet 246
Total 14.731

Kilde: Rostra Research 2007 for Kgbenhavns Kommune. Omtalt i Berlingske Tidende, 2007.

Billedet ser anderledes ud, nar kommunerne bliver spurgt, hvad der
giver dem stgrst problemer (Operate 2007, Kommunernes vurderin-

ger).

Her svarer flest (65 %), at affald fra fast-foodindustrien giver de stor-
ste problemer. Cigaretskodder er ogsa et stort problem, siger mere
end 60 % af kommunerne. En af forklaringerne er, at cigaretskodder i
omrader med brosten eller lignende beleegning giver store problemer
i forhold til renholdningen. Man kan nemlig ikke suge skodderne op
-uden ogsa at flerne gruset mellem stenene.

Tobaks- og fgdevareproducenter saetter uheldigt praeg pa
omgivelserne

I Danmark er der ikke foretaget undersggelser af hvilke varemeerker,
der leegger navn til det henkastede affald. Men i Sverige har forenin-
gen Hall Sverige Rent,i en reekke affaldsindsamlinger i Stockholm,
registreret hvilke varemaerker, der forekommer hyppigst. 12006 sa
den upopuleere hitliste saledes ud:

Philip Morris (tobak)

GB Glace (is)

Swedish Match (tobak, teendstikker)
Cloetta/Fazer (slik)

Coca-Cola Company & McDonald’s (fastfood)

vk wn e



Masterfoods (diverse fodevarer)
House of Prince (tobak)
7-Eleven (bred, fastfood mv.)
Marabou/Kraft (slik)

© @ N o

Flere aviser “pa gaden"

Gratisavisernes indtog har sat sit tydelige preeg pa bybilledet, hvor
de ofte ses smidt pa gaden og i den offentlige transport. I 2006 blev
der hver dag trykt neesten 2 millioner trafik- og gratisaviser. En del af
dem bliver efterfolgende til affald i busser, i toget og pa gader (Viden-
center for affald, 2006c¢).

Meget affald pa strandene

Skagen Nordstrand var med i en stor undersggelse af forurening

pa strandene. Ved fire observationstilfaelde i 2006 optalte man 2.199
stykker affald fra skibstrafik, offshore-aktiviteter og besggende pa
strandene pa en enkelt 100 meter-streekning. Vestkysten har kraftigt
opskyl af fiskeri-, marine- og kabysaffald, og det udger op mod 90 % af
Frederikshavns Kommunes indsamlede affald.

Pa Tisvildeleje Strand har “Den frivillige strandrensningspatrulje” i
flere ar arbejdet for at renholde omradet for henkastet affald. Indsam-
lingsdata herfra viser, at affaldstyperne baerer mere praeg af “byaffald”
som drikke- og fedevareemballager, aviser og cigaretskod.

“Aflaesset affald” er ogsa et problem

Der findes kun begraenset viden om omfanget af problemet med
bevidst afleesning af store maengder affald. Men meget tyder p4, at
Danmark ogsa her har et omfattende problem, som der ber seettes ind
overfor.

Som neevnt plages 14 % af landbrugene i Danmark af problemer med
afleesset affald, og 17 % plages af andre typer af affald sdsom bilvrag
(Dansk Landbrug 2007).

12003 - 2004 blev kun 33 forskellige sager om afleesset affald fort
til doms. Det fremgar af en analyse af samtlige knap 250 sager om
overtreedelse af miljobeskyttelsesloven, naturbeskyttelsesloven og
planloven i de to ar (Miljgstyrelsen, 2005b).

Det afleessede affald deles op i tre grupper:

¢ Henkastning i skov

* Henkastning pa P-pladser

» Henkastning uden for modtagestation, fordi denne har lukket.

Over halvdelen af sagerne (18) vedrerer afleesning af affald i skow.

Henkastet affald - strategi og veerktojer

19



20

Henkastet affald - strategi og veerktejer

4. OMKOSTNINGER PA FLERE HUNDREDE
MILLIONER KR.

Det offentlige Danmarks omkostninger til handtering af henkastet
affald er betydelige. Alene tal fra fire kommuner (Arhus, Aalborg, Ran-
ders og Helsingpr) viser, at de samlet set bruger mere end 25 mio. kr.
om aret pa henkastet affald.

Leeg hertil omkostningerne pa vejene. Og det belgb det ville koste,
hvis vi skulle aflanne de mindst 50.000 frivillige, der deltager i de
arlige affaldsindsamlinger.

I Sverige har man foretaget en kvalificeret beregning pa grundlag af
data fra 19 kommuner. Her kommer man frem til, at henkastet affald
kostede de svenske skatteydere 377 mio. SEK i 2003. De danske offent-
lige udgifter til henkastet affald forventes ogsa at lebe op i adskillige
hundrede millioner kroner.

I fraveeret af en ensartet opgorelsesmetode og et samlet indberet-
ningssystem, kommer man ikke teettere pa en samlet opgerelse over
mengder og omkostninger til henkastet affald i Danmark.

De reelle samfundsomkostninger er meget stgrre

De reelle samfundsgkonomiske omkostninger ved henkastet affald er

meget storre end udgifterne i den offentlige sektor. Man skal nemlig

ogsa tage folgende faktorer med i regnskabet:

e Landbrugets udgifter til oprydning i det &bne land.

e Udgifter til oprydning i private skove.

e Udgifter til oprydning pa andre private grunde - ikke mindst
detailhandlens udgifter til oprydning.

« Langsigtede tab af indteaegter, hvis Danmark ikke opleves som et
rent land, der er dejligt at besgge.

Hertil kommer, hvad de offentlige udgifter ville vaere, hvis problemet
ikke skulle opleves som stort og stigende.

5. DANSKERNE TAGER KLART AFSTAND FRA
HENKASTET AFFALD

Danskerne er fuldsteendig enige om, at det er meget forkert at smide
affald - uanset hvor det sker. Afheengigt af affaldsarenaen synes
mellem 87,8 % o0g 93,3 %, at det er “meget forkert” at smide affald. Det



fremgar af den aktuelle undersggelse af danskernes holdninger til
henkastet affald (Operate 2007, Danskernes holdninger).

Det er meget fa danskere, der mener, at det er fuldsteendig acceptabelt
at smide affald alle steder. Undersogelsen tyder pa,at det kun er i alt
0,5 % af danskerne, der har denne overordnede holdning.

Til gengeeld er der en mellemgruppe pa ca.10 % af befolkningen, der
ikke har en klar holdning til henkastet affald i det offentlige rum. De
svarer “ja lidt” eller “hverken/eller”. Det svarer til ca.350.000 dan-
skere.

HOLDNING TIL HENKASTNING AFFALD
— Er det forkert at smide affald fglgende steder:

Naturen

Rastepladser og veje

Byen
0 20 (0] 60 80 100
. Ja, meget Nej, ikke specielt
. Ja, lidt . Nej, overhovedet ikke
Hverken/eller

Kilde: Operate 2007, Henkastet affald — analyse af danskernes
holdninger

Danskerne oplever et stort og stigende problem

Danskernes holdning er klar: Henkastet affald er et stort problem
ifalge 60 % af respondenterne. Hertil kommer, at hver fierde dansker
vurderer problemet med henkastet affald som “meget stort”. Det sva-
rer til, at knap 4,5 mio. danskere mener, at henkastet affald er et stort
eller meget stort problem.

Danskernes vurdering af problemets udvikling er ogsa ret entydig.
Tre ud af fire danskere synes, at henkastet affald udvikler sig uhel-
digt.Saledes synes 51,5 %, at meengden af henkastet affald er blevet
veerre,0g 21,5 % af danskerne oplever, at problemet er blevet meget
veerre.

Ingen store regionale forskelle = dog aldersforskelle
Der er ikke er seerlige regionale forskelle i danskernes holdninger til
henkastet affald. Der vil séledes ikke vaere forskel pa, om man sperger

Procent

PROBLEMET MED HENKASTET AFFALD

- Hvor stort synes du, at problemet med
henkastet affald er?

" L o I

Meget Stort Lille Meget Uden  Ved

stort lille betyd- ikke
ning

Kilde: Operate 2007, Henkastet affald
- analyse af danskernes holdninger
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en kabenhavner, en fynbo eller en nordjyde om deres overordnede
holdninger til at smide affald.

De unge kommer klart ud som tvivlere, nar de bliver spurgt om deres
holdning til henkastet affald. Det er den tendens, der er mest mar-
kant, nar det kommer til adfeerd i byen. Faktisk synes hver 3.af de
unge i alderen 15-24 ar,at det kun “er lidt” forkert at smide affald i
byen. Heller ikke her er der veesentlige regionale, uddannelsesmees-
sige eller indkomstmeessige forskelle.

Danskerne har forskellige holdninger til forskellige typer af
affald

I undersegelsen af danskernes holdninger til henkastet affald er der
spurgt direkte ind til en lang reekke forskellige affaldstyper. Ciga-
retskodder, tyggegummi og sma papirstykker er mere acceptabelt
end sterre genstande som plastikposer og pizzabakker. Knap 20 % af
danskerne mener, at det er acceptabelt at smide et tyggegummi, en
cigaret eller et lille stykke papir. Arsagen til, at folk smider sma-affald,
er i hej grad dovenskab.

Organisk nedbrydeligt affald ligger lidt uden for kategori hos mange
af respondenterne. Det viser sig i de abne besvarelser. Mange af
respondenterne opfatter fx ikke et sebleskrog som affald, hvis det
smides et “hensynsfuldt” sted. Hverken i naturen eller i byen.

ACCEPT AF HENKASTNING AF AFFALDSTYPER

- Du bedes vurdere pa en skala fra 1-7, hvor
acceptabelt det er at smide fglgende typer affald i
naturen, i byen eller langs vejene

Hundeekskrementer

Sma papirstykker

Tyggegummi

Cigaretskodder

Aviser

Tgmte askebaeger

Pizzabakker

Fastfoodemballage

Plastikposer

Glas og flasker

Daser

Kondomer, sprgjter og lign.
0 20 40 60 80

B vacceptabelt [l B Acceptabelt [l

Kilde: Operate 2007, Henkastet affald
- analyse af danskernes holdninger
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Sma kegns- og aldersforskelle i synet pa typer af affald

Der er ikke veesentlige forskelle pa, hvordan unge og gamle ser pa de
forskellige affaldstyper. De unge ser dog generelt lettere pa alle af-
faldsformer end de zeldre.

Konsforskellene er ligeledes sma, men der er dog en svag tendens til,
at kvinder har skarpere holdninger til sma-affald end mendene.

Meendene tager eksempelvis mere lgst pa cigaretskodder end kvinder.

8,6 % af de mandlige respondenter synes, at det er “helt og aldeles
acceptabelt” at smide skodder i det offentlige rum. Kun 4,7 % af kvin-
derne deler denne opfattelse.

DANSKERNES HOLDNING TIL AFFALDSTYPER

ORGANISK/SMAT AFFALD

Ebleskrog
Smat papir
Aviser
Tyggegummi
Pizzabakkke
UACCEPTABELT Cigaretskod ul/filter ACCEPTABELT
Fastfoodemba”age Cigaretskod m/filter
Plastikpose
Daser Tgmt askebaeger
Glas og flasker
Hundelorte

Kondomer og kanyler

FARLIGT/ULAKKERT AFFALD

Kilde: Operate 2007, Danskernes holdninger samt Explora 2007

Henkastet affald - strategi og veerktojer
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6. MANGE DANSKERE KAN KOMME TIL AT
SMIDE AFFALD

Engelsk adfaerdsstudie identificerer fem "affaldspersonligheder”
ENCAMS er den engelske organisation, der har veeret ansvarlig for
“Keep Britain Tidy”-kampagnen i over 50 &r.I 2001 gennemferte or-
ganisationen et starre forbrugerstudie, og med afseet i dette lykkedes
det at opstille en reekke “affaldspersonligheder”. 48 % af briterne
indremmer, at de smider affald i en eller anden form. ENCAMS deler
disse 48 % op i fem “affaldspersonligheder”, der karakteriserer deres
holdninger og adfeerd. Nedenstaende beskrivelse og tegninger kom-
mer fra ENCAMS (2007).

De velopdragne. Langt den sterste gruppe, der udger 43 % af “affalds-
smiderne”, kan typisk finde pa at smide et aebleskrog eller sma styk-
ker af papir og sjeeldent andet.

“Hvis jeg vidste, at ebleskrog var et problem, ville jeg genoverveje min adferd.”

Folk i denne gruppe er opdraget til ikke at smide affald og mener, at
darlig opdragelse er den vigtigste arsag til,at andre smider affald. De
velopdragne ville blive meget flove, hvis nogen sa dem smide affald
og selv samle det op. De velopdragne mener, at de, der smider affald,
er tankelgse.

De selvretfaerdige. Den neeststorste gruppe, der udger 25 % af “af-
faldssmiderne”. De retfeerdigger deres adfeerd med, at “alle andre gor
det ogsa”. Men mener ogsa, at for fa skraldespande baerer ansvaret for,
at de smider fx tyggegummi og cigaretskodder fra sig, og at de lader
deres hunds efterladenskaber ligge.

“Man kan jo ikke komme et cigaretskod i lommen, sd man bliver nodt til at
skodde det pd gulvet/jorden.”

Den selvretfaerdige gruppe bliver ogsa flove, hvis de bliver taget i at
smide affald, og de vil sandsynligvis ogsa samle op efter sig. De selv-
retfeerdige mener, at de der smider affald er dovne.

De ligeglade. Gruppen bestar af ca.12 % af “affaldssmiderne”. Det
kendetegner denne gruppe, at de er fuldsteendig ligeglade med kon-
sekvenserne af at smide affald. En del af gruppen ved godt, at det er
forkert at smide affald, men undskylder sig med, at livet er for kort til
at bekymre sig om sa sma ting.

“Jeg forstdr ikke, hvorfor en coladdse kan bekymre nogen. Hele samfundet er jo
overstrommet af affald og herverk i forvejen.”



De ligeglade er aegte ligeglade. Det vil sige, at de ikke bliver flove, hvis
nogen ser, at de smider affald. En del af dem vil formentlig ligefrem
svare igen eller blive aggressive, hvis de bliver bedt om at samle op ef-
ter sig. De ligeglade vil dog ogsa betragte det som uhgfligt, hvis andre
smider affald lige foran dem.

De flove. 10 % af “affaldssmiderne” tilhgrer denne gruppe. De ved
godt, at det er forkert at smide affald. Men forsvarer sig selv med, at
det er for besveerligt at tage affaldet med sig. De forsgger sé vidt mu-
ligt, at slippe af med affaldet skjult.

“Jeg putter det i en plantekumme eller ned langs siden og ind under en benk,
sd ingen ser det.”

De flove smider affald, nar andre ikke er i neerheden til at se det,ud af
bilvinduet eller diskret ved sterre arrangementer. Ligesom de velop-
dragne bliver de ekstremt flove, nér de bliver opdaget og vil gjeblikke-
ligt samle op efter sig. De flove mener, at “affaldssmiderne” er dovne
og ubeteenksomme.

Bebrejderne. 9 % af “affaldssmiderne” tilhgrer denne gruppe. De be-
brejder kommunen og de ansvarlige myndigheder for utilstraekkelige
skraldespande, fastfoodstederne for deres dérlige emballage, dagligva-
rekaederne for overdreven indpakning osv.

“Det er kommunens skyld, fordi de ikke kan finde ud af at temme skraldespan-
dene ordentligt.”

Bebrejderne bliver ogsa flove, nar de bliver opdaget og vil formentlig
samle op efter sig.

“Affaldssmidere” er dovne, men hvis de fx gor det, fordi skraldespan-
den er overfyldt, sa er det helt i orden.

ENCAMS SEGMENTERINGSSTUDIE

Segmenteringsanalysen er gennemfgrt i 2001 og 2006 i Storbritannien og fgrte
til opstillingen af de fem oprindelige "affaldspersonligheder".

De velopdragne (Beautifully behaved)
Bebrejdere (Blamer)

Selvretfaerdige (Justifier)

. Flove (Guilty)

Ligeglade (Life's Too Short and 'Am |
Bothered?)

[C N RV RN SR

Arbejdet har vaeret ganske omfattende. Blandt andet blev der gennemfgrt 12
fokusgrupper. | 2006 gentog man undersggelsen. Primaert for at justere stgr-
relsesforholdet mellem grupperne og for at sikre, at fx medievaner, rygemgnstre
og holdninger fglger med samfundsudviklingen.

Se blandt andet: ENCAMS Research Report, Dr. Fiona Campbell, 2007 og ENCAMS, Segmenta-
tion research, 30. oktober 2001
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“Affaldspersonligheder” skal tilpasses en dansk kontekst

Det er ikke muligt at overfore studierne fra Storbritannien direkte til
Danmark. Blandt andet fordi det engelske studie kun omfatter den
halvdel af befolkningen, der bekender sig som “affaldssmidende”.

Til gengeeld er det engelske arbejde meget inspirerende for hele

diskussionen af adfeerd ift. henkastet affald. Og det engelske studie er

vaeldig godt til at illustrere folgende pointer, som ogsé er bekreeftet i

forbindelse med analysearbejdet bag denne strategi:

e Langt hovedparten af befolkningen er enige om, at det ikke er i or-
den at smide affald, og at de vil blive flove, hvis det bliver opdaget.

« Som mennesker ligger vi under for en form for forhandlingsmo-
ral. Vi finder med andre ord forskellige typer af undskyldninger,
nar vi skal retfeerdiggere vores affaldsadfeerd.

 Vibliver nedt til at forstd henkastning af affald, som en kompleks
proces. Som tilsvarende kreaever en kompleks indsats, hvis vi skal
lykkes med at handtere problemet.

Hver 3. dansker mener selv, de smider affald

Nar man sperger danskerne selv, giver de fleste udtryk for, at de aldrig
smider affald i det offentlige rum (ca. 65-75 %).Til gengeeld angiver
mellem 32,4 og 35,4 % af respondenterne, at de kan finde pa at smide
affald i naturen og i byen. Det svarer til hver 3. dansker eller godt og
vel 1,8 mio. mennesker.

HENKASTNING AF AFFALD
- Kan du finde pa at smide affald fglgende steder?

Rastepladser og veje I

Naturen I’
Byen I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B ofte Sjaeldent B tngangimellem [l Aldrig

Kilde: Operate 2007, Henkastet affald — analyse af danskernes
holdninger

Der er en tendens til, at det er mere accepteret at smide affald i byen
end i naturen, som det ses af tabellen ovenfor. Et kvalificeret bud pa
mulige forklaringer kommer fra respondenternes abne besvarelser og
fra deltagere i fokusgruppeanalyser:



e Der er hgjere grad af forventning om, at der kommer nogen og
samler op efter os i byen. Der er et oprydningsregime, og vi ved
med vores fornuft, at skraldespande er der for at blive tgmt.

» Naturen er mere fglsom og ubeskyttet.

Ligesom i Storbritannien er mange danskere tilbgjelige til at samle
andres henkastede affald op. Det angiver faktisk hele 88,6 % af dan-
skerne,at de gor en gang imellem eller ofte.

Tabellen bekraefter danskernes vurdering af henkastet affald som et
vaesentligt problem. Og endda et som vi ogsé gerne vil involvere os i.

Danskerne sviner mere alle vegne

Knap 80 % af kommunerne vurderer, at henkastet affald er et stigen-
de problem pa alle affaldsarenaer. Problemet med henkastet affald er
mest stigende pa rastepladser, ved stranden og pa gader i byerne.

PROBLEMETS UDVIKLING PA FORSKELLIGE
AFFALDSARENAER

- Hvordan har problemet med henkastet affald
udviklet sig i din kommune pa fglgende omrader?
Ved stranden
P& gader i byomrdder
P4 rastepladser
| vejkanten pa stgrre veje
P& stisystemer

| skoven

| parkomrader
0% 20% L4L0% 60% 80% 100%
B «raftigt faldende B raldende
B stigende B «raftigt stigende

Kilde: Operate 2007, Henkastet affald — analyse af
kommunernes vurderinger

Jo yngre, jo mere afslappet holdning til henkastet affald
Danske unge (15-24 ar) ser anderledes pa henkastet affald end deres
eeldre medborgere. Faktisk er der en klar tendens til, at unge har en
slappere holdning til henkastet affald end de zeldre. Saledes er der
en tydelig ssmmenheng mellem alder og sandsynligheden for at
smide affald i det offentlige rum. Jo yngre, desto flere kan finde pa at
henkaste affald.

Procent

50

40

30

20

10

OPRYDNING EFTER ANDRE

- Samler du henkastet affald op efter
andre?

Ofte Engang Sjeldent Aldrig
imellem

Kilde: Operate 2007, Henkastet affald — analyse
af danskernes holdninger
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79 % AF YNGRE MAND SMIDER AFFALD

Det fremgadr af en aktuel undersggelse, som det
svenske FTI (Forpacknings & tidningsinsamlin-
gen) har faet gennemfgrt af analyseinstituttet
SIFU

(Kilde: Forpacknings- och Tidningsinsamlingen, 2007).

Undersggelsens hovedresultater svarer meget

til de danske. Jo @ldre, jo mindre tilbgjelig til
at smide affald. Jo yngre, jo mere tilbgjelig. De
yngre mand ml. 15 og 24 ar indrgmmer mest, at
de smider affald.

28  Henkastet affald - strategi og veerktojer

ALDER 0G HENKASTNING AF AFFALD | BYEN
- Kan du finde pa at smide affald i byen?

15-17
18-24
25-29
30-39
40-49

50-59

60+

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B ofte B Engang imellem sieldent [l Aldrig

Kilde: Operate 2007, Henkastet affald — analyse af danskernes
holdninger.

Mand smider oftere affald end kvinder

Der er en tendens til, at meend i hejere grad end kvinder smider af-
fald. Det geelder i alle affaldsarenaer. Godt 40 % af meendene angiver,
at de kan finde pa at smide affald sammenlignet med kun godt 30 %
af kvinderne.

K@N 0G HENKASTNING AF AFFALD
- Kan du finde pa at smide affald i byen?

0% 20% L0% 60% 80% 100%
. Ofte . Engang imellem Sjeeldent . Aldrig

Kilde: Operate 2007, Henkastet affald — analyse af danskernes
holdninger.

Billedet gar igen i stort set alle de lande, der er blevet researchet i
forbindelse med analysearbejdet: Unge mennesker er bade mere
tilbgjelige til at indremme, at de smider affald, og gor det i evrigt ogsé
oftere end deres aeldre medborgere. Og der er en kgnsmaessig forskel:
Meend sviner oftere end kvinder, og mend har tendens til “slappere”
moral end kvinder, nar det kommer til henkastet affald.



I analysen af danskernes holdninger til henkastet affald fremgar
det, at hver 4. mener, det er en ung person, der smider affald. Det er
imidlertid ogsa bemeerkelsesvaerdigt, at ca.13 % af respondenterne
leegger veegt pa, at henkastet affald i det offentlige rum er noget alle
danskere gor.

En del af respondenterne giver i de &bne besvarelser udtryk for, at de,
der smider affald, ma veere darligt uddannede eller mennesker med
darlige jobs og lav indkomst. Det er der imidlertid intet, der tyder pa
skulle veere tilfeldet. Der er ingen signifikante udsving pa tveers af
data, nar der bliver tjekket for uddannelse og indkomst.

AFFALDSSYNDEREN MED EGNE ORD

- Prgv at beskrive den type person, som oftest smider
affald fra sig?

Ung person
Ligeglad

Alle

Egoistisk
Andet

Doven
Uintelligent/Uoplyst
Ved ikke

Travl

Bilister

Mand
Selvhaevdende

0 5 10 15 20 25

Kilde: Operate 2007, Henkastet affald — analyse af danskernes
holdninger.

Hvad angar de menneskelige kvaliteter, der praeger affaldssynderen,
er dommen hard: Affaldssynderen er darligt opdraget. Personen ka-
rakteriseres typisk som ligeglad (13,2 %), egoistisk (8,0 %), doven (7,8
%) og uintelligent eller uoplyst (1,7 %).

Forklaringerne er, hvad mange formentlig ville betegne som darlige
menneskelige egenskaber. Det kunne tyde pa, at danskerne er meget
moralske med hensyn til affald i det offentlige rum. De ser ned pa af-

faldssyndere og kan bestemt ikke identificere sig med vedkommende.

Men: Rigtigt mange danskere smider affald, ndar man gir dem
pa klingen

Alt peger til gengeeld pa, at danskerne er meget “beskedne”, nér det
kommer til at indremme, at de kan finde pé at smide affald. Der er et
betydeligt rum for fortolkning af egen affaldsadfeerd.

Fx er der meget stor forskel pa, hvad vi oplever som affald. Er det for-
kert at smide et aebleskrog? Eller et cigaretskod?

Henkastet affald - strategi og veerktojer
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“SELVANGIVELSER" FRA FOKUSGRUPPER

Explora har gennemfgrt to fokusgrupper med

et udsnit af danskerne. | alt deltog 19 personer

i alderen fra 21 til 64 ar. Fokusgrupperne har
foregdet som rundbordsdiskussioner. Her blev
alle bedt om at komme med eksempler, hvor de
selv havde fglt sig kreenket, og hvor de havde
fglt sig som kraenkere.

Alle med undtagelse af én havde brudt sine
egne principper ved adskillige lejligheder. Typi-
ske eksempler er:

+ Isvaflen som gik i stykker, og alternativet til
at smide den var, at den smeltede ud over
handen

* Hundelorten som er samlet op i pose, men
efter at have baret pd den i en halv time
bliver den smidt — “det er deres egen fejl, at
der ikke er en skraldespand”

+ Det tomme g@lkrus, som bliver smidt pd
fodboldstadion — “tenk at ga glip af det
afggrende mal!"”

- Affald efterladt i et fly eller gratisaviser
efterladt i tog/bus — "der kommer nogen og
rydder op bagefter".

Ud over eksemplerne er det interessant, at stort
set alle faktisk kunne huske flere episoder,

hvor de selv havde smidt affald. Og at alle selv
mente, at de kunne tilbyde gode - og legitime
- forklaringer pa deres adfeerd.

Kilde: Explora, 2007.

FLERE DANSKERE INVOLVERER SIG |
AFFALDSINDSAMLINGER

Allerede i dag deltager mindst 50.000 frivillige
arligt i affaldsindsamlinger, og tallet er kraftigt
stigende. Danmarks Naturfredningsforening fik
ca. 2.400 personer til at samle affald i 2005, og i
2007 er tallet steget til over 32.000.

Det samme ggr sig geldende med Dansk Retur-
systems ddserydder-kampagne, der henvender
sig til skoleklasser. Sidste ar deltog 166 klasser
og i ar forventes over 400 klasser at deltage. Der
findes ikke ngjagtige opggrelser over antallet af
kommunale borgerstrandrensninger, men ifglge
Friluftsradet foretages der mindst 30 rensninger
om daret.

Hvor mange involverer sig i de Canadiske eller

amerikanske indsamlinger?

+ 148.500 Toronto-borgere deltog i 20-Minute
Toronto Makeover, 2007

+ 2 mio. amerikanere deltog i Great American
Cleanup, 2006.

Kilde: DN, DRS og Friluftsrddet samt www.kab.org og
www.toronto.ca
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Danskerne har en tendens til at henfore dele af deres faktiske adfeerd
til “under bagatelgraensen”. Og sa svares der “nej”, nar der bliver
spurgt til, om vi smider affald. Simpelthen fordi vi glemmer, at der
rog et tyggegummi ud ad bilruden, eller at den brugte togbillet “kom
til” at ryge ud af lommen pé vejen hjem pa cyklen.

Endelig er der bestemte arenaer, hvor der er uklare regler. Fx i bio-
grafen. Har vi betalt for, at der kommer nogen og rydder op efter os
bagefter? Og er det dermed i orden at smide popcorn og brugt slikpa-
pir pa gulvet? Det er der faktisk mange, som mener det er. Og alligevel
er den umiddelbare selvoplevelse hos mange fortsat: “Jeg smider ikke
affald i det offentlige rum”.

Analysefirmaet Explora har i sensommeren 2007 gennemfort et stu-
die af danskernes adfeerd ift. henkastet affald. Arbejdet har foregaet

i og omkring en reekke sakaldte “affaldsarenaer”. Helt konkret har
Explora observeret almindelige menneskers adfserd i parker, pa stran-
den, pa gader, stationer, i parker og pa vejene/tankstationer. Studierne
i marken er blevet fulgt op af 8 individuelle interview, og observatio-
nerne er blevet efterprovet i 2 fokusgrupper (Explora 2007).

Blandt de veesentlige konklusioner fra Exploras studie er:

 De fleste respondenter har veeret bade “skyldige” i og “ofre” for
svineri.

e De fleste respondenter erkender brud pa egen moral - og vil gerne
tale om det.

¢ Der er naesten fuldkommen enighed om, at konteksten sendrer
gyldigheden af principielle udsagn om, hvad der er henkastet af-
fald.

e “Henkastningsmoralen” star til forhandling - for neesten alle.

Nar man skal forsta og tilretteleegge indsatsen mod henkastet affald,
er det vigtigt at huske folgende:

De fleste danskere kan i sterre eller mindre grad finde pd at smide affald fra sig
i det offentlige rum.

Den enkelte er dog ofte ikke bevidst om, at “nu smider jeg affald”.
Blandt andet fordi det er uklart:

1. Hvad der er affald

2. Hvor det er “i orden” at smide affald

3. Hvor godt vi husker vores faktiske adfzerd.

Mange bgrn smider selv affald

Born har ogsa en storre tilbgjelighed til at smide affald, end de umid-

delbart selv tror. (Miljestyrelsen,2003). Langt de fleste 11-12-arige bern
mener, at de handterer affald korrekt. Men nar samtalen kommer lidt
mere i detaljen og bliver konkret, erkender de fleste bern ogsa blankt,
at de godt kan finde pa at smide coladésen eller ispapiret pa gaden.



Bornene neevner dovenskab, travlhed, ligegyldighed og fuldskab som
grunde til, at folk smider affald. Er der affald i forvejen, betragtes det
ogsa som mindre forkert at kaste sit eget samme sted. De forklarer
ligeledes, at affald smides, fordi det er uleekkert og lugter.

Mange drenge naevner, at det ikke er sejt at putte affald i lommen.
Der er ligefrem flere, der mener, at det sejt at smide affald, nar man
ses sammen med andre. Meget tyder altsa p4, at bernene i hoj grad
udviser samme adfeerd som de voksne. Bdde pa deres holdninger, som
beskrevet tidligere og pa deres faktiske adfzerd. Dog med den forskel,
at voksne naeppe finder det sejt at smide affald.

7. ARSAGERNE ER KOMPLEKSE — MEN
IKKE ET MORALSK PROBLEM

Danskerne rummer flere “affaldspersonligheder” pa én gang
Det ma konkluderes, at ret mange danskere i stgrre eller mindre grad
kan finde pé at smide affald fra sig i det offentlige rum - og at “af-
faldssmiderne” ikke kan isoleres til at veere seerlige segmenter.

Fra Exploras “Studie af personer, der henkaster affald” er det ogsa be-

kreeftet, at de engelske “affaldspersonligheder” har gyldighed i dansk
sammenhaeng. Dog er konklusionen, at mange danskere har flere “af-
faldspersonligheder” i sig - hvad de maske ogsa har i England.

I udgangspunktet er naesten alle “velopdragne”. Det er ikke i orden at
smide affald, og det er udtryk for darlig opdragelse og asocial adfeerd,
hvis man ger det alligevel.

Konklusionen bekreeftes af undersggelsen af danskernes holdninger
til henkastet affald, som er refereret tidligere.9 ud af 10 danskere me-
ner, at det er forkert at smide affald - uanset hvor det sker.

I fokusgrupper protesterede enkelte af deltagerne mod dette meget
sort/hvide synspunkt. De henregner sig selv til gruppen af “bebrejde-
re” og mener, at de, der er ansvarlige for oprydning og vedligeholdelse
af det offentlige rum, selv kan veere skyld i,at de smider affald: “Hvis
der ikke bliver holdt rent og sat skraldespande op, er de ansvarlige
selv ude om, at der bliver kastet med affald.”

I fokusgrupper er “affaldspersonlighederne” blevet provet af i form af
fem typiske udsagn eller budskaber, som deltagerne har skullet for-
holde sig til. De fem “affaldspersonligheder” og det typiske rationale,
der knytter sig til dem, fremgér nedenfor.

Jeg synes, det er en uskik, at
andre smider affald fra sig.
Derfor ville det aldrig kunne

retfaerdigggres, at jeg selv
gjorde det.

Kilde: Explora, 2007.
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AFFALDSPERSONLIGHED TYPISK RATIONALE ELLER SYNSPUNKT

Velopdragne "Jeg synes, det er en uskik, at andre smider
affald fra sig. Derfor ville det aldrig kunne ret-
ferdigggres, at jeg selv gjorde det.”

Bebrejdere ""Hvis et sted i forvejen er overstrget med affald,
kan jeg ikke se, hvorfor jeg skulle lade vaere med
at kaste mit eget fra mig."

Selvretfaerdige "Hvis der ikke bliver holdt rent og sat skralde-
spande op, er de ansvarlige selv ude om, at der
bliver kastet med affald."”

Flove "Hvis jeg betragter det som uskyldigt, kan jeg
godt finde pa at kaste noget fra mig. Men det er
lidt pinligt, hvis andre ser det.”

Ligeglade “Det er ikke mit problem, at der ligger affald i
gader, parker og andre steder."

Kilde: Explora, 2007.

Det er veesentligt, at ingen af respondenterne i Exploras studier var
villige til at definere sig som “ligeglade”. Alt tyder p&, at denne gruppe
er meget lille. Fra undersogelsen af danskernes holdninger til affald
fremgar det,at kun 0,5 % af danskerne finder, at det er fuldsteendig
acceptabelt at smide affald. Det drejer sig om ca.27.500 personer.

Steerk og veletableret moral: Svineri er ikke i orden

Faktisk er det en af de vigtigste konklusioner fra analysearbejdet, at
danskerne har en staerk og veletableret moral: Svineri er ikke i orden.
Konklusionen geelder pa tveers af de delanalyser, der er foretaget.

I undersegelsen af danskernes holdninger er der kommet useedvan-
ligt mange abne besvarelser fra respondenterne. Over 75 % af respon-
denterne har besvaret de dbne spergsmal. Og mange med lange og
meget detaljerede vurderinger og forslag. Det bekraefter, at det er et
emne, hvortil der knytter sig en steerk moral. Og at henkastet affald er
et emne, danskerne har mange felelser og holdninger til.

Den naturlige konklusion er ogs4, at det ikke handler om manglende
moral, nar danskerne smider affald. I hvert fald for det store flertals
vedkommende.

Men: Der er meget plads til forhandling

Som neevnt tidligere har stort set alle respondenter i forbindelse med
Exploras studie veeret bade “skyldige i” og “ofre” for svineri. Selv om
alle oplever at have en helt entydig moral pa det overordnede og prin-
cipielle niveau (svineri er IKKE i orden), indremmer de fleste respon-
denter brud pa egen moral. Som Explora konkluderer:

e “Henkastningsmoralen” star til forhandling - for neesten alle.

e Moral har en kontekst.



Vi konstruerer forskellige rationaler eller begrundelser, der forklarer

den faktiske opfersel. Vi patager os en anden “affaldspersonlighed”

end den “velopdragne” - atheengig af kontekst. Her et par eksempler:

» Steder kan have indbygget “kontrakt” om, at svineri er tilladt (fx
fodboldkampe eller rockkoncerter) > Fremmer svineri og kan gere
os til “bebrejdere”.

+ Steder kan have indbygget “kontrakt” om lav affalds-tolerance
(fx: hvis det er tydeligt, at de bliver holdt til en meget hgj renhold-
ningsstandard) » Heemmer svineri og fastholder os som “velop-
dragne”.

* Nodsituationer kan berettige svineri (fx: Isvaflen, der gar i styk-
ker, fiernt fra skraldespanden) »Fremmer svineri, og gor os “flove”
-vi forsvarer en adfserd, som vi normalt ikke ville udvise.

e UKklare regler kan fremme svineri (fx: ma man lade emballage
ligge efter biografbesgg?) > Kan fremme svineri og gare os til
“selvretfeerdige”.

I Sverige og Storbritannien har man ogsa identificeret borgernes
mest almindelige undskyldninger, nar de bliver konfronteret med at
smide affald.

I Sverige er undskyldningerne fundet pa baggrund af en spargeske-
maundersggelse meget lig den, der er foretaget i forbindelse med
dette analyseprojekt. Se boks til hejre.

I Storbritannien er undskyldningerne opstillet med udgangspunkt

i forbrugerstudier og gennemforelse af fokusgrupper. Se tekstboks
herunder. Gennemgaende svarer de britiske studier godt overens med
de resultater, der nu foreligger om danskernes adfzerd og arsager til at
smide affald.

GRUNDE TIL AT SMIDE AFFALD

ACCCEPT
RATIONELLE

Hvis omradet allerede er beskidt eller nedslidt.
Hvis andre kommer og samler affald op efter mig
Hvis der ikke er tilstraekkeligt med affaldsspande
Hvis omradet allerede er beskidt eller nedslidt.

I min egen baghave

Hvis omradet i forvejen er rent og af hgj standard

TABU

Kilde: ENCAMS, 2004.

SOCIALE

TOP 5 OVER SVENSKE
UNDSKYLDNINGER
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Kilde: Hall Sverige Rent, 2007

Nar jeg er fuld
N&r jeg ikke bliver set af andre (fx under kgrsel i bil)
N&r der er bgrn i nerheden

N&r jeg er i (respektabelt) selskab med andre

Henkastet affald - strategi og veerktojer
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Baseret pa de sociale faktorer vil folgende altsé “aktivere” en hen-

synsfuld affaldsadfeerd hos de fleste:

e Narvieriselskab med bern

» Narvi kender de personer, det gar ud over

e Nar vi opfordres til respekt overfor de personer, der skal holde rent
og ordentligt.

Sa enkelt vil det selvfglgelig ikke veere at handtere henkastet affald i
praksis. Men det er lykkes at identificere en rackke arsager til henka-
stet affald, som det vil veere relevant at arbejde videre med.

8. DER MANGLER REGLER PA AFFALDS-
ARENAER 0G VIDEN OM AFFALDSTYPER

Uklare regler pd mange affaldsarenaer

Et af problemerne med henkastet affald er, at der eksisterer en raekke

affaldsarenaer, hvor reglerne er uklare. Blandt de eksempler, som er

blevet neevnt i lgbet af analysearbejdet, er blandt andet:

« Rygning udenders. Det er den klare vurdering, at mange rygere
ikke opfatter cigaretskodder som affald. I hvert fald ikke inde i
byen. Og slet ikke hvis de er uden filter. Her er der stort behov for
at fa defineret reglerne klart. Ikke mindst i lyset af den nye ryge-
lov.

e Gratisaviser i offentlig transport. Det er meget almindeligt at
efterlade sin avis pa seedet til den naeste. Det opleves som en ser-
vice. Her er der fx behov for at fa forklaret, at en gratis avis bliver
til et stykke affald, hvis man ikke tager den med sig. Ogsa selvom
den ligger pa seedet.

« Brugt emballage, fx fra popcorn i biografen. Mange oplever,
at der kommer en og rydder op bagefter - og at det er inkluderet i
billetprisen. Her er der behov for fx at forklare, at affaldsspanden
udenfor salen er til personligt brug.

e Eget affald ved storre arrangement i park. Her findes der
talrige eksempler pa, hvordan en ellers velholdt park kan blive
omdannet til en “festivalplads”, hvis det pludseligt er godt vejr.
Med det resultat at flertallet lader papir, poser, mademballage og
lignende ligge. Her er der fx behov for at sla fast, at der ikke kom-
mer “en mand og rydder op” - eller at det ikke er rimeligt, at der
skal bruges penge pa at lade en mand komme og rydde op.

« Affald efterladt ved siden af fuld skraldespand. Her mener
mange, at det svarer til at leegge det i skraldespanden. Her er der
behov for at minde om, at vi alle er ansvarlige for affaldet. Og at fx
affald lagt ved siden af skraldespanden pa en rasteplads kan blaese
rundt og ende alle andre steder end der, hvor det var hensigten.



Faktuel viden ggr en forskel

Bade i Danmark og i udlandet optreeder de sterste forskelle i adfeerd,
nar man ser pa forskellige typer af affald. Der er store udsving i, hvad
vi generelt opfatter som affald. Og vores opfattelse af, hvad der er
affald eller ikke-affald, afger, hvad vi hver iseer betragter som social
henholdsvis asocial adfeerd.

Det fglgende er eksempler pa omrader, hvor den faktuelle viden er
meget svingende:

Hver 3.dansker ser ikke noget stort problem i at efterlade hun-

delorte. Og en del af dem mener ogsa, at det er mere hensynsfuldt at

efterlade hundelorten pakket peent ind i en sort plastikpose. Fakta er

blandt andet, at:

» Plastikposen er mellem 100 og 1000 ar om at blive nedbrudt natur-
ligt.

e Englands 6,5 mio. hunde hver dag producerer 1000 tons affering.

Ingen ved hvor store udgifter henkastet affald paferer skatte-
yderne. Og mange danskere har en tendens til at blive “bebrejdere”,
hvis der fx ikke er en affaldsspand i neerheden. Fakta er blandt andet,
at:
» Danske omkostninger til oprydning pr. km (hoved) vej udger mel-
lem 4 og 5.000 kr. pr. km om aret, ifolge Vejdirektoratet.
» Det koster 20 gre at flerne et stykke affald fra en skraldespand,
0g 3,40 kr. hvis affaldet skal fjernes ved siden af skraldespanden
(ifglge en undersggelse i Uppsala Kommune i Sverige).

Naturmaterialer er ikke bare naturmaterialer. En stor del af dem

er behandlede. Det geelder fx ispinde og det papir, der er omkring bur-

gere eller sandwicher. Eller grillkul fra sommergrillen. Iseer ispinden

synes mange er harmlgs og stikker den ned i sandet om sommeren.

Og grillkul regner vel vaek? Fakta er blandt andet, at:

* Nedbrydningstiden for en lamineret ispind formentlig er mere
end 10 ar.

e Grillkul ligger i jorden i tusinder af ar, og bliver liggende leenge pa
overfladen.

Cigaretskodder er sma - og de nedbrydes hurtigt. Det er muligt,
at videnniveauet er ved at sendre sig. Iszer i byerne, hvor der mange
steder ligger betydelige maengder af cigaretskodder. Men fakta er
blandt andet, at:

o  Etcigaretfilter er mellem 1 0g 5 ar om at blive nedbrudt.

e  Cigaretskodder er et problem i alle kommuner. Og at der er
betydelige omkostninger forbundet med at fierne dem, fordi de
leegger sig mellem belaegning eller er med til at stoppe afleb og
lignende til.

o  Danske rygere anslas at efterlade 9 mio. cigaretskodder hver dag.
Maler man nedsivningen af giftstoffer, er det meget muligt, at
der faktisk er tale om et reelt miljgproblem.

@KOMAD 0G CIGARETSKOD PA GADEN

| Kgbenhavn findes der en lille butik, som
saelger hjemmelavet og gkologisk mad. Alt i
butikken er styret af kvalitet, baredygtighed og
sundhed. Indehaveren ryger selvfglgelig uden-
for for ikke at skade madvarerne. 0g smider sit
skod pa gaden. Indehaveren vil med garanti
ikke smide en pizzabakke pa gaden, men ciga-
retten oplever hun ikke som svineri.

Henkastet affald - strategi og veerktejer
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Vores viden om affald er ofte utilstraekkelig. Det er en af arsagerne

til de store meengder af henkastet affald i Danmark. Og uden tvivl

en af forklaringerne pa forskellen mellem hvor mange danskere, der
selv angiver at smide affald, og hvor mange der faktisk gor det, nar de
bliver gdet lidt pa klingen.

Effekten er dels,at mange personer ender med at handle i modstrid
med deres egne normer. Og dels at den samlede maengde af henkastet
affald er storre,end den behgver at veere.

9, "HEMMERE" 0G "FREMMERE"

“Fremmere" i det fysiske rum

Kommunerne ved det. Det er let at se i det offentlige rum, hvis man
kigger efter det. Og studier kan bekreefte det: Den fysiske indretning
af det offentlige rum kan veere med til at “fremme” henholdsvis
“heemme” svineri.

FREMMERE AF SVINERI

Linjer/terreenspring

Fra observationer i 2007 ved en raekke affaldsarenaer er der registreret
en reekke menstre omkring affald (Explora 2007). Felgende faktorer
Hjgrner virker tilsyneladende fremmende for svineri:

o  Hjerner genererer i sig selv svineri. Pa grund af vind. Men ogsa
fordi svineri i hjerner antages at veere mere “diskret” end i det
abne. Det er naturligvis umuligt at indrette det offentlige rum

Fremspring/skjulesteder uden hjgrner. Men det er vigtigt at veere opmaerksom pa, at affald
uundgaeligt vil hobe sig op iseer i de hjgrneomrader, der fx sam-
tidig har terreenspring.

o  Overgange,linjer og terreenfremspring genererer svineri,
fordi det antages at veere mere “diskret” at svine langs en over-
gang.Overgange kan veere omrader mellem en funktion og en
anden. Fx adskillelsen mellem en cykelsti og forretningsomra-
det bagved. Terreenspring er fx, nar niveauet skifter mellem vej,
cykelsti og omradet bagved. Eller i overgangen mellem fortov og
ejendom.

o Transitsteder. Trappehaller, fodgengertuneller og slisken op
fra togsstationen. Her opstar der let “lovlgse” tilstande, som farer
til pget svineri. Fordi ingen opholder sig her, er det legitimt at
smide affald - og s& hurtigt videre.

o  Ikke-steder. Et ikke-sted er fx kanten nedenfor en perron. Eller
bag hegnet til en byggeplads, ogsa selvom den er placeret midt
pa en travl gade. Her er der en steerk tendens til, at vi smider
affald. Reglerne er uklare. Og der er en fornemmelse af, at vi al-
ligevel har “gjort af affaldet”, nar vi fx smider det ned bag hegnet
eller ved siden af byggebunkerne.

Kilde: Explora 2007
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Entreprengrens indhegnede omrdade til materialer, bliver
hurtigt et lovigst ikke-sted. Det virker som en magnet pa
affald.

Omradet mellem fortovet og facaden udggr et ingenmandsland, der tiltreekker affald. Effekten Slidsken op fra en perron er et transitsted. Her kastes af-
forstaerkes af ukrudtet og maengden af graffiti, som giver indtryk af et omrade uden regler. fald ofte.

En mur tiltreekker affald. Fordi vind og vejr far det til at samle sig her. Men ogsa fordi det opleves som mere "hensynsfuldt” at smide affaldet sddan lidt til
siden.
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HAEMMERE AF SVINERI

Afgrensede omrader

{— Indhegnede omrader
|

Forscener

Kilde: Explora 2007
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"Haemmere" i det fysiske rum

En raekke forhold virker imidlertid ogsa heemmende for svineri.

Arbejdes der aktivt med “hseemmerne”, er det altsa muligt at pavirke

meengden af affald, alene ved maden et bestemt omrade indrettes

eller afgreenses:

e Indhegnet “forscene” omrade stimulerer til orden. Der er fx
markant forskel pa omradet foran restauranten pa en rasteplads
og pa omradet bag ved restauranten. Pa forscenen er der “regler”
og “god opfersel”. Pa bagscenen er det lige modsat. Et godt eksem-
pel er den Kebenhavnske Metro. Her er det lykkedes at skabe en
klar “forscene-fornemmelse” pa trods af, at stationen ligger under
jorden.Virkemidlerne er blandt andet lysseaetningen, afskeermin-
gen ud mod skinnerne og kvaliteten i beleegning og materialer.

e Hgj standard stimulerer til orden. Det er princippet i den sékald-
te “Broken window theory”. Erfaringen er, at tidlig reparation eller
oprydning forebygger, at det naeste vindue bliver smadret. Eller
at det neeste affald bliver smidt. (Se blandt andet: Fixing Broken
Windows,1996). Kongens Have og Amagertorv i Kebenhavn er
eksempler pad omrader med hgj standard.

« Indhegnede omrader. En indhegning eller afgreensning marke-
rer,at omradet har en seerlig status, at der geelder specielle regler
og ofte ogsa, at det vedligeholdes pa en bestemt made. Det gor sig
geeldende i fx Dyrehaven, hvor der er markant forskel pA meeng-
den af svineri lige foran den rede port og lige bagved. Indheg-
ningen kan ogsa veere af mere symbolsk karakter. Det gaelder fx
de hvide streger omkring en fodboldbane: Det er markant mere
hensynslgst at smide affald pa banen end lige udenfor stregen.

Der kan godt optraede regimeskift pa klart definerede steder. En sol-
skinslerdag, hvor der er tusinder af solbadende i Kongens Have, falder
standarden: Renholdningsstandarden og kapaciteten kan ikke fglge
med, og der bliver pludselig svinet klart mere. Gdgaden en lgrdag
aften eller i forbindelse med fx byfest er udsat for det samme.

Hgj standard og klare regler er altsé ikke en garanti i sig selv. P4 klart
definerede steder kan der indtreede regimeskift. Der vil ogsa altid
kunne findes henkastet affald her. Men der er en steerk tendens til, at
det sker i neerheden af “naturlige fremmere”:

e overgange

e objekter

e underdimensionerede skraldespande.



Metrostationerne er afgraensede ud til perronerne og har en hgj renholdningsstandard. Der er Det er mere legitimt at smide affald i kurven, nar vi ikke
en oplevelse af et effektivt "renholdningsregime"”, som hammer affald. kender kurvens ejermand.

Mangden og arten af affaldsspande skal passe til behovet. Her ved en station, hvor gratisavi-
ser ofte efterlades.

Kongens Have i Kgbenhavn har alle "Th@mmerne” med sig: tydeligt afgreenset omrdde, indhegnet med tydelige regler, ingen bagscener og hgj renholdnings-
standard.
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KRAFTIGT BOOM | ANTAL UDESERVERINGER

Flere og flere restauranter og caféer har faet
udeservering i takt med den nye rygelov og
mindre restriktive regler i kommunerne. Alene |
Kgbenhavns Kommune er antallet af uderserve-
ringspladser steget fra 428 til 495 pd bare 5 ar.
Det er en stigning pa 15 %.

| Kgbenhavn, Alborg og Arhus er det nu tilladt
at have udeservering hele aret rundt, og i bade
Odense og Kgbenhavn kan restaurationerne og
caféer frit rade over de fgrste 0,8 meter til borde
og stole ganske gratis.

Kilde: Telefonisk forespgrgsel hos 4 kommuner (Kgben-
havn, Arhus, Odense og Aalborg)
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Der findes uden tvivl forskning og erfaringer fra arkitektskolerne.
Men ogsa fra alle de, der varetager byplanleegningen i praksis, fx ude
ilandets kommuner. Erfaringer som vil kunne systematiseres og nyt-
tiggeres i den fremtidige indsats mod henkastet affald.

Endret brug af byens rum skaber i sig selv mere affald

Hertil kommer, at vores brug af byens rum har eendret sig de seneste
ar. Markant flere cafeer og restauranter tilbyder udeservering. Og
generelt ser vi danskerne udenfor fra april til november maned.

I Arhus Kommune mener man, at en del af den stigende affalds-
meengde kan henfores til vores zendrede brug af byrummet. Flere - og
iseer unge - bruger byens tilbud, der er sket en markant stigning i
meengden af udeservering og udelivet streekker sig nu fra april til
oktober maned. Flere steder,som fx i Nyhavn i Kgbenhavn er der ude-
servering hele dret. Og renholdelsen af byrummet er ikke fulgt med
brugen af det.

Ifplge Videncenter for affald (2007) har man i Athus Kommune gget
frekvensen for temning af affaldskurvene, sa de bade temmes om
morgenen og igen sidst pa eftermiddagen.I Kolding har man sat eks-
tra affaldskurve op i midtbyen, og den forelgbige vurdering er positiv.

Leaeg hertil rygeloven som betyder, at det som hovedregel er forbudt
at ryge pa restaurationer og beveertninger og indenders pa arbejds-
pladser, skoler, institutioner og andre lokaliteter, hvor der er offentlig
adgang.

Vi smider mere affald, nar vi er fulde

Fulde mennesker er mere slgsede omkring henkastet affald. Det kan
man se i hvilken som helst by en lordag eller sondag morgen. Eller for
den sags skyld pa enhver togstation og busholdeplads pad de samme
tidspunkter.

Den engelske organisation ENCAMS har i deres arbejde med mal-
grupper dokumenteret den samme effekt: Vi undskylder os selv og
andre for deres adfeerd, nér de er fulde. Eksemplificeret med fglgende
citater (ENCAMS,2004):

“Det er et take-away sted, det har dbent indtil kl. 3 om natten, og det er her,
det er mest sandsynligt, at folk smider affald, fordi de er fulde, og sd er de ret
ligeglade med, hvad de gor.”

“Alt er i orden, ndr du er fuld, bare skyd skylden pd alkoholen.”
Mange danske kommuner har ogsa et seerligt beredskab i forbindelse

med weekenden og andre store arrangementer, hvor mange og fulde
mennesker er samlet. Indsatsen er bade preeventiv og opfelgende.



Hertil kommer, at mange kommuner ofte leegger gader og pladser til
store arrangementer. Det forer til meget ekstra svineri. Et eksempel
er MTV-awards, som bl.a. blev afholdt pa Kebenhavns Radhusplads i
2006. Her valgte kommunen at kommunikere regler og forventninger
pa forhand. Se tekstboks.

Unge sviner mere, men pragning i barndommen er vasentlig
Nar unge forholdsmaessigt smider mere affald fra sig, skyldes det
blandt andet:

+ atde bruger de udendprs tilbud mere end gennemsnittet (strand,
park og byture).

» atalkohol pavirker adfeerden i negativ retning. Specielt er det
almindelig viden, at alkohol sveekker vores demmekraft og seetter
dele af vores moralkodeks pa pause.

e at meengden af engangsemballage har vaeret stigende de seneste
ar (videncenter for affald,2007), og unge mennesker er i hgjere
grad forbrugere af drikke- og fedevarer on-the-go.

» at unge dyrker det sociale feellesskab i gruppen. Og studier indike-
rer, at gruppeadfeerd fremmer svineri. Se tekstboks til hejre.

Et element af ungdomsoprer kan veere med til at forklare, at unge
smider mere affald. Fx er det erfaringen fra arbejdet med at fa folk
til spise mere frugt og grent (Operate 2007, Parallelproblemer), at de
unge spiser sig til oprer. Foreeldrene har ofte klare holdninger til,
hvad de unge skal spise og hvornar. En del af opraret og modningen
som voksen bestar i,at de unge i protest kgber anden mad end forael-
drene.Flere af bornene i undersggelsen af berns holdninger til affald
(Miljestyrelsen,2003) indikerer, at det er de unge, som smider affald.
Og at det er sejt:

“De drikker sig jo bare fulde, og sd tenker de jo ikke pd sddan noget med skral-
despande. Og ndr de gdr med damen, er det mdske lidt sejt at smide papiret pd
gaden i stedet for at putte det i lommen.”

“Ndr man bliver eeldre, bliver man mere doven og sejere. Ikke kun sidan noget
med bander, men bare sejere, og sd smider man affald.”

I analysearbejdet er der ikke fundet noget, som skulle indikere, at
de unges adfeerd vil folge dem ind i voksenlivet.I Danmark er der
ikke endnu gennemfort studier over tid af danskernes adfeerd ift.
henkastet affald, men det kunne veere interessant at folge en del af
den samme ungdomsargang for at fa bekreeftet antagelsen: De unge
ender med at svine akkurat lige sa lidt eller sa meget som resten af
befolkningen, nar de bliver sldre.

DIREKTE KOMMUNIKATION TIL BRUGERE

Forud for MTV Music Awards pa Radhuspladsen
skrev Kgbenhavns Kommune ud til de daglige
brugere af omradet. | skriftligt materiale og
pressemeddelelser forsggte kommune at af-
stemme forventninger om gget affaldsmangde,
men ogsa tilsvarende gget indsats fra kom-
munen. Det sparede kommunen for en masse
negativ sagsbehandling fra sure brugere og be-
boere. Ressourcer der kan bruges mere effektivt
pd at tilrettelegge oprydningsindsatsen.

Kilde: Interview med "Ren By" i Kgbenhavns Kommune

UNGE SVINER KUN MERE, NAR DE ER |
GRUPPER

Unge sviner mere end deres aldre medborgere,
nar de er | grupper. Det er imidlertid en interes-
sant konklusion, at nar unge er alene, er deres
"affaldsrater"” identiske med alle andre. Unge
bruger affaldsspanden lige sa ofte som aldre
medborgere. Det har fremgaet af et australsk
studie.

Kilde: ENCAMS, 2004.
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EKSEMPLER PA NORMDANNENDE
BARNDOMSHISTORIER

Slikpapir pa markedsplads

Kvinde, der som ca. 6-arig smed et stykke
slikpapir pa en markedsplads med mange men-
nesker. Hendes far sa det. Fortalte hende, at det
ma man ikke: “Affald skal altid i papirkurven”,
og bad hende g tilbage og samle det op. Kvin-
den genfortalte, at hun stadig kan fremkalde
den fglelse af flovhed, hun havde, da hun gik
tilbage og samlede det op. Hun fglte, at alle sa
pa hende og taenkte, at hun havde gjort noget,
der ikke var i orden.

Sglvpapir pa vandreturen

Mand, der forteeller, at hans far altid samlede
sma stykker affald op fra naturen. Husker det
som et meget sterkt barndomsminde. Hvordan
faren sagde: "At det er noget frygteligt svi-
neri, som vil ligge og forstyrre i den rene natur
i mange ar". Og at det blev til en del af den
faelles oplevelse ved gaturene, at samle affald
op undervejs. Han fgler i dag, at synet af affald
gdelagger naturoplevelsen og fortsaetter farens
adferd, som han husker den fra barndommen.

Kilde: Fokusgrupper, Explora, 2007

42  Henkastet affald - strategi og veerktgjer

Antagelsen bekreeftes af, at undersggelser af befolkningens adferd
iStorbritannien og Sverige giver nogenlunde det samme billede af
adfeerd ift.alder (ENCAMS, 2007 og Hall Sverige Rent,2007).

Vi danner normer tidligt

I analysearbejdet (Explora,2007) vender mange af deltagerne tilbage
til tydelige minder fra barndommen. Minderne handler om klare
regler for orden og ordentlig opfersel. Og minderne heenger sammen
med en konkret situation, hvor de er blevet irettesat af en voksen.

I forbindelse med Miljgstyrelsens undersggelse af born og affald
(Miljostyrelsen, 2003) blev der foretaget en reekke samtaler med
forskere. De bekreefter, at den tidlige preegning og forseldrenes vaner
er afggrende for barnets forhold til affald. Preecis som det er tilfeeldet
med andre vaner.

Senere, fremgar det blandt andet fra en samtale med bernepsykolog
John Halse, treekker leerere og peedagoger det tungeste laes. Og bor-
nene er faktisk ogsa vigtige influenter den anden vej. Forzeldre lytter
til deres bern. Og som det fremgar af fokusgruppeanalyserne, vil vi
meget nedig udvise “darlig affaldsadfeerd” foran bern.

Radet for Sterre Feerdselssikkerhed opererer i en af deres kampagner
med begrebet “Fra vugge til rat” - netop for at bruge bernene som
influenter.

Og Dansk Retursystem gar i fx ddserydderen (www.daaserydderen.
dk) eller dasespillet (www.daasespillet.dk) direkte efter at pavirke
barns holdninger til daser i naturen.

I rapporten om bern og affald (Miljgstyrelsen,2003) star det direkte:

“Omvendt er det tit bornene, der pavirker foreldrene til holdnings- og adferds-
endringer, ndr de har lert noget serligt i skolen, der har tendt deres nysger-
righed eller indignation. De fleste foreldre lytter til deres born og respekterer
deres holdninger i en sidan grad, at de er villige til at endre deres egen adferd.”

Bevidst aflaesning af stgrre mangder affald (fly-tipping)
Det har veeret vanskeligt at indsamle viden om afleesning af storre
meaengder affald i skove, pa rastepladser mv.

En af de mest interessante kilder til viden pa omradet er “Undersggel-
se af anvendelse af sanktioner mv.i straffesager pa natur-, milje- og
planomradet”, der blev udarbejdet i 2005 af Gorm Toftegaard Nielsen.



Her gennemgas 33 sager med henkastet affald, hvor der i alle tilfaelde
er tale om “en person, der fylder affaldet i bilen eller pa traileren med
det klare fortseet at komme af med affaldet”. Der er altsé ikke tale om
bortskaffelse af affald efter en frokost i naturen eller lignende.

Analysen peger pa flere interessante aspekter i forbindelse med ad-
feerden:

Det fremgar, at sigtede i mange tilfeelde oplyser, at han har kastet
affaldet, fordi den kommunale modtagestation var lukket, fordi det
var sgndag, eller fordi han kom for sent. En del af sagerne vedrerer
faktisk henkastet affald uden for modtagestationer.

Det fremgar ogsa, at de sigtede selv erkender, at det er forkert at
bortskaffe affald, som de har gjort. Faktisk skriver Gorm Toftegaard
Nielsen: “Det er i sjeelden grad karakteristisk,at de afthgrte blankt
erkender det forkastelige i deres handling.” Der er sdledes heller ikke
noget, der tyder pd, at denne gruppe af affaldssmidere er helt uden
moral, men at de dog har en betydelig forhandlingsmoral.

Det ma ogsa konstateres, at henkastet affald af sterre meengder affald

i hvert fald rummer to kategorier:

» Den forholdsvis “spontane” handling, der kan opstd, nar man ikke
kan komme af med affaldet, fordi modtagestationen er lukket, og
man maske skal aflevere traileren eller bilen.

* Den meget planlagte, hvor man fra starten har intention om, at
skille sig af med affaldet i naturen mv.

I forhold til den sidste kategori kan der veere tale om erhvervsaffald,
hvor afgiften kan spille en rolle. Her er endvidere en szerlig pro-
blemstilling i forhold til udenlandske handveerkersjak, som maske
arbejder illegalt og maske ikke kender til det danske system eller den
danske kultur pa omradet.

En henvendelse til Rigspolitiet og Kebenhavns Politi, har desveerre
ikke fort til storre klarhed over omradet.
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10. OVERORDNET PRIORITERING 0G
METODEUDVIKLING

Kortleegningen af arsager til henkastet affald, og ikke mindst den
tilsvarende handtering af henkastet affald i andre lande, giver et klart
billede af, hvad der skal til.

Kortleegningen af parallelproblemer bekrzefter, at &endring af befolk-
ningens adfeerd i retning mod sundere, sikrere eller en mere hen-
synsfuld adfeerd, er et langt treek. Og en indsats som kreever, at der
bliver arbejdet pa flere forskellige fronter samtidigt.

En strategi for effektiv hdndtering af henkastet affald vil kraeve aen-

dret og mere fokuseret indsats pa fire niveauer:

¢ Overordnet prioritering og metodeudvikling. Der findes i
dag ingen feelles viden om omfang og omkostninger knyttet til
henkastet affald. Der findes heller ingen feelles metode til at male
udviklingen i omfanget af henkastet affald. Og ingen central
indsamling af erfaringer med fx effektive affaldslesninger eller
indsamlingsmetoder. Det er det forste sted, der skal saettes ind.

¢ Malrettet kommunikation til borgere og virksomheder.
ZAndret adfeerd kreever kommunikation til borgere og virksom-
heder. Analysen peger pd, at vi skal arbejde malrettet inden for
bestemte affaldsarenaer og med udvalgte affaldstyper. Samt at en
kombination af sakaldt faktakommunikation og handlingskom-
munikation bedst understotter eendret adfeerd. Den malrettede
kommunikation er det andet sted, der skal sattes ind.

 Tilstraekkelig offentlig indsats. Den fysiske indretning af det
offentlige rum, kvaliteten og omfanget af affaldslgsningerne og
renholdningsstandarden har afgerende indflydelse pa meengden
af henkastet affald. En sendret indsats fra det offentlige Danmarks
side vil forstaerke effekten af kampagneindsatsen betydeligt. Det
er det tredje sted, der skal szettes ind.

 Sikring af effektiv organisering. Ansvaret for handtering af
henkastet affald er spredt pa mange aktgrer. Der er behov for ét
ankerpunkt, hvad angar indsamling og formidling af erfaringer.
Men ogsa pa den udferende del af arbejdet eksempelvis pa kom-
munikationsomradet. Det er det flerde sted, der skal szettes ind.

I det felgende gennemgas en lang reekke konkrete anbefalinger inden
for de fire omrader.



10.1. N@DVENDIGT MED SYSTEMATISERET INDSAMLING 0G
FORMIDLING AF VIDEN

Til trods for, at der er en massiv oplevelse af et betydeligt og stigende
problem, er meengden af kvalificeret viden om omfang, karakter og
effektivindsats begraenset.

» Miljoministeriet indsamler data om affald generelt, men ikke
data til at opgere maengder og omkostninger knyttet til henkastet
affald.

» Videncenter for Affald opererer inden for samme felt.

» Kun et meget begraenset antal kommuner opger omkostninger.

e Kommunerne efterspegrger viden og veerktgjer pa omradet.

Man kan sige, at den forste udfordring for at gere noget effektivt ved
henkastet affald er at skabe konsensus om videngrundlaget. Hvad
er det overhovedet for en type problem, vi diskuterer? Hvor stort er
problemet? Og kan der samles opbakning fra en bred kreds - bade
politisk og fra erhvervslivet - til at prioritere en langsigtet indsats
overfor henkastet affald?

6-om-dagen er et af de sdkaldte “parallelproblemer”, som stiar med en
tilsvarende udfordring: At fa borgerne til at ege indtaget af frugt og
gront selvom de allerede godt ved, at det vil gavne alles sundhed. For
opstarten var der erkendelse i projektet af, at der IKKE var etableret
et samlet overblik over forskningsresultater eller udformet en feelles
anbefaling om indtag af frugt og grent. Derfor gennemforte man

et storre forarbejde i samarbejde med en reekke af landets farende
eksperter inden for ernzering og folkesundhed. Mélet var todelt: Dels
at skabe enighed om og overblik pa tveers af forskere og den viden-
skabelige litteratur. Dels at formulere en konkret anbefaling om et

anbefalet dagligt indtag, som alle organisationer kunne samle sig om.

Se tekstboks.

Henkastet affald er mindre vanskeligt rent videnskabeligt set. Men
behovet er det samme. Bdde i England, Sverige og Australien har man
gjort sig den feelles erfaring, at klarhed over definitioner, opgerelses-
metoder og ordentlig dokumentation er ngdvendige forudseetninger
for at komme godt i gang. Dels giver det det bedste grundlag for at
udarbejde en prioriteret strategi for arbejdet. Dels er det veesentligt, at
der er entydighed i de budskaber, som kommunikeres.

6-0M-DAGEN

Budskabet er utrolig enkelt og ikke til at mis-
forsta.

Resultatet kraevede til gengeeld et grundigt
forarbejde. Fgr de fgrste kampagner gik i luften,
afsggte to grupper af eksperter eksisterende
viden og forskning pa omradet.

Gruppe A's medlemmer (9 i alt) repraesenterer
fagomraderne hjerte-karsygdomme, kraeft,
naringsstoffer, kostvaner, sukkersyge m.m. og
bestar af fagpersoner inden for de respektive
omrader. Gruppen havde ansvar for at samle
forskningsresultater om de gavnlige effekter af
forgget indtag af frugt og grgnt. 0g isaer hvilke
mangder der ville fgre til de gnskede resultater.

Gruppe B's medlemmer (12 i alt) har veeret
sammensat af aktgrerne inden for ernaerings-
oplysning reprasenteret ved Forbrugerstyrelsen,
Veterinaer- og Fgdevaredirektoratet, Kraeftens
Bekaempelse, Sundhedsstyrelsen, Hjertefor-
eningen, Diabetesforeningen og FDB. Gruppen
havde ansvar for at "oversatte” forskningens
anbefalinger til enkle budskaber, forstaelige
rad og handlinger, som vil vaere realistiske for
almindelige forbrugere.

Udbyttet af arbejdet var blandt det enkle
hovedbudskab for kampagnen: "6 om dagen",
som henviser til anbefalingen om, at alle bgr
indtage 600 gram frugt og grgnt om dagen. 0g
at ingen satter spgrgsmalstegn ved kampag-
nens videnskabelige grundlag eller budskab.

Kilde: Frugt og grgntsager — anbefalinger for indta-
gelse, veterinaer- og Fgdevaredirektoratet, 1998.
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ENGLAND F@LGER UDVIKLING MED ARLIGE
ADFEARDSUNDERS@GELSER

Den britiske organisation ENCAMS har siden 2001
gennemfgrt systematiske malinger pa bade
mangden af og holdninger til henkastet affald
i England. Det ggr det muligt at fglge udviklin-
gen over tid, sd indsatsen kan prioriteres bedst
muligt.

Hvert ar gennemfgrer ENCAMS et nationalt
studie af mangden af henkastet affald kaldet
“Local Environmental Quality Survey of Eng-
land", der er opdelt efter distrikter, hvor de
lokale myndigheder melder ind til undersggel-
sen. Undersggelsen skelner mellem 12 forskellige
affaldsarenaer, der daekker alt fra hovedveje til
socialt boligbyggeri.

Derudover maler ENCAMS briternes moral med
fokus pa anti-social adfaerd ved kvalitative og
kvantitative segmenteringsanalyser. De gen-
nemfgrte to stgrre analyser i henholdsvis 2001
0g 2006, og holdningen til henkastet affald
havde @ndret sig markant pd den relativt korte
periode.

Kilde: “People who Litter" og “From Zero to Hero",
ENCAMS
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10.2. UDVIKLING AF EN METODE TIL OPG@RELSE AF
HENKASTET AFFALD | DANMARK

Anbefaling: Der skal udvikles en metode til opggrelse af henkastet
affald. Metoden skal vaere enkel og omkostningseffektiv. Men

skal pd den anden side bidrage til en ordentlig belysning af
problemets omfang og de omkostninger, der er forbundet med
det.

I Sverige har man udviklet en metode til opgerelse af maengden af
henkastet affald, der baserer sig pa kvantitative opteellinger i ud-
valgte koordinatpunkter i kommunerne. Metoden er udviklet af den
svenske pendant til Danmarks Statistik (Statistiska Centralbyran,
2007). Metoden overvejes udbredt til hele Sverige og udmeerker sig ved
at vaere meget enkel og umiddelbart tilgeengelig for alle. Og metoden
opger henkastet affald i alle typer af affaldsarenaer pa bade vaegt,
antal og type.

I England har organisationen ENCAMS gennemfort systematiske
malinger pa meengden af henkastet affald i 12 forskellige affalds-
arenaer inklusiv byrummet. De lokale myndigheder maler hverken
vaegten pa affaldet eller antallet, men de udarbejder systematiske
kvalitative sken.

Ved hjeelp af en simpel billedguide vurderer medarbejdere fra myn-
dighederne gadens renhold ud fra kvalitetsmal pa en skala fra 8 til -8,
hvor 8 til 5 er godt, 4 til 1 er tilfredsstillende, -1 til -4 er utilfredsstil-
lende, og -5 til -8 er darligt.

Metoden har den fordel, at den vurderer henkastet affald i kontek-
sten.Dvs.,at metoden til en vis grad tager hensyn til, at de samme
meengder af affald vil give et forskelligt indtryk i forskellige affalds-
arenaer og omrader (ENCAMS/DEFRA, 2006).

Anbefaling: Det er vaesentligt, at der indfgres deltagelses- og
indberetningspligt om en ny opggrelsesmetode. Systematik og
god datakvalitet er afggrende, hvis det skal vaere muligt at
kontrollere indsatsen overfor henkastet affald.

Pa nuveerende tidspunkt gennemfgres en reekke enkeltstaende opge-
relser. Det vil veere samfundsgkonomisk mere effektivt at indfere en
feelles metodik. Og iseer vil det sikre, at alle lokale parter far et bedre
videngrundlag til radighed, nar de skal prioritere indsatsen.

Forudseetningen for pa sigt at udvikle samlede opgerelser over
omfang og omkostninger forbundet med henkastet affald er, at data
daekker hele Danmark og er indsamlet efter ssmme metode. Ek-
semplerne fra Sverige og England viser, at det er muligt at udvikle
forholdsvis enkle metoder, der ikke er meget omkostningskraevende
at anvende.



Etablering af central videnbase omkring henkastet affald

Anbefaling: Henkastet affald er et af samfundets “nye
problemer”. Det er kendetegnet ved, at det har mange ejere og
dermed ikke er underlagt samlet viden eller samlede strategier.
Der bgr etableres en samlet indgang til viden om omfang og
samfundets omkostninger forbundet med henkastet affald. Det
udggr en af forudsaetningerne for, at prioritere og gennemfgre
indsatsen effektivt.

Ansvaret for handtering af henkastet affald er i dag placeret pa en
lang reekke forskellige akterer. I forbindelse med strukturreformen er
ejerskabet endvidere blevet delt fra de tidligere amter ud pa Vejdirek-
toratet og kommunerne. Pa nuveerende tidspunkt er der ikke overblik
over indsatsen - og heller ikke i landets kommuner.

AFFALDSARENA ANSVARLIG FOR OPRYDNING
Gader, kommunale veje, pladser, Kommunen

parker og strande.

Statsveje Vejdirektoratet

Statsskove Skov- og Naturstyrelsen

Private skove Skovejeren

Det abne land Jordejerne (typisk landmaend)

Private arealer Grundejeren

De danske kommuner eftersporger viden og redskaber, der kan
hjeelpe dem til at reducere meengden af henkastet affald i det offent-
lige rum. Ud over at efterlyse flere centralt koordinerede kampagner,
efterlyser kommunerne fora for udveksling af viden og erfaringer
(Operate 2007, Kommunernes vurderinger).

Endvidere er det erfaringen fra bl.a. England, Sverige og Australien,
at indferelsen af feelles og koordineret videnformidling har markeret
startskuddet til en national og koordineret indsats over for henkastet
affald i disse lande.

Det er vigtigt, at anbefalingen om at etablere en central videnbase
ikke handler om at udvikle et omfattende “datamonster”. Snarere
handler det om at sikre en simpel og smart dataindsamling, der giver
en brugbar viden, idet der anvendes samme systematik.
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FORS@G MED FORBEDRET BYKVALITET

Der er i 2007 afsat 6 mio. kr. til gennemfgrsel
af en raekke forsggsprojekter. Socialministeriet
forventer i ar at give tilskud til projekter i stgr-
relsesordenen 400.000 kr. — 800.000 kr.

Et af omraderne for ansggning handler om
bykvalitet. Her star der bl.a.:

“Det er en udfordring at udvikle metoder og
redskaber, der kan fremme en hgjere bykvali-
tet gennem bevarelse, forbedring, fornyelse og
nytenkning af de arkitektoniske veerdier i det
fysiske miljg-bygninger, torve og pladser, rum-
lige forlgb mv. Og der er behov for formidling af
“best practice”-eksempler pa sammenhangen
mellem bykvalitet og vaekst i store og mindre
byer."

Kilde: www.socialministeriet.dk - “forsggsmidler"
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10.3. KORTLAGNING 0G UDVIKLING AF “"HEMMERE" 0G
"“FREMMERE"

Der findes uden tvivl forskning og erfaringer fra arkitektskolerne.
Men ogsa blandt alle de, der varetager byplanlaegning i praksis, fx ude
ilandets kommuner, vil der veere erfaringer, som vil kunne systema-
tiseres og nyttiggeres i den fremtidige indsats mod henkastet affald.

Anbefaling: Indretningen af det offentlige rum kan i sig selv
bidrage til at mindske mangden af henkastet affald. Viden om
"haemmere" og "fremmere"” af henkastet affald i det offentlige
rum skal indsamles, systematiseres og formidles. Det gdr det
muligt i hgjere grad at indrette de fysiske omgivelser, sd de virker
praeventive pd maengden af henkastet affald.

Der er tidligere naevnt en reekke konkrete eksempler pa, hvordan den
fysiske indretning pavirker danskernes affaldsadfeerd. I bade positiv
og negativ retning. Der er ogsa eksempler p3, at forskellige kommu-
ner har mange specifikke erfaringer med placering og temning af

fx affaldsbeholdere efter bestemte skabeloner. Det er relevant at dele
viden om, hvad der virker bedst.

En raekke skovejere har fx oplevet, at skovgeesterne faktisk udviser
mere ansvarlig adfeerd efter, at skovejerne flernede skraldespandene.
Skovgaesterne tog simpelthen i langt hgjere grad deres affald med sig.
Vil det veere en generel anbefaling til de private skovejere? Og hvad
pa stranden? Her er erfaringen pa fx Tisvilde Strand den modsatte: At
mange flere affaldsspande var det, der skulle til for at knaekke kurven.

Socialministeriet afseetter hvert ar en raekke midler til at gennem-
fore forsog med byudvikling. Her vil det evt. veere muligt at ansoge
specifikt om midler til forsgg med affaldsheemmende indretning af
byrummet. Se tekstboks.

10.4. SIKRING AF LOKAL OG NATIONAL INTERESSE OMKRING
HENKASTET AFFALD

Det offentlige Danmark har generelt stigende fokus pa henkastet af-
fald. Fra analysen af kommunernes vurderinger fremgar det saledes
0gsa, at op mod 90 % af de danske kommuner har stigende politisk
opmeaerksomhed pa henkastet affald.

Den politiske opmeerksomhed og borgernes store interesse gor ogsé,

at medierne er forholdsvis flittige i deres omtale. Men som det frem-

gér af analysen af mediernes omtale (Operate 2007, medieomtale) er

flere ting typiske:

e Der skrives meget lidt om fremskridt og lgsninger. Simpelthen
fordi de er vanskelige at finde.



e Der er fa artikler med ekspertomtaler. Fordi der findes fa eksperter
og ingen klar afsender pa ekspertudtalelser.
o  Stort set ingen historier gar bag om arsager, fokuserer pa kilder
til affald, virksomhedernes ansvar eller lignende.

Og vi er i stort omfang blinde for omfanget af de reelle samfundsom-

kostninger knyttet til henkastet affald i forhold til fx:

» fastholdelsen af Danmarks turismebrand

» muligheden for at koble lgsninger pa henkastet affald med en
reekke prioriterede indsatsomrader for udviklingen af dansk er-
hvervsliv (fx. oplevelsesindustrien, miljoteknologi, design osv.).

Det kan betale sig at investere i en indsats over for henkastet
affald

Anbefaling: Det bgr i stdgrre omfang anerkendes, at samfundet
har andre og stdrre omkostninger knyttet til henkastet affald
end omkostningerne til den direkte hdndtering. De reelle
samfundsmeessige potentialer, der er forbundet med en ambitigs
strategi for arbejdet med henkastet affald, bgr afdakkes.

Det vil fx bade veere interessant og relevant at undersgge, hvilke

konsekvenser henkastet affald kan fa for den danske turismeindustri.
Hvad sker der, hvis Danmarks image som ren, gren og miljgorienteret
nation lider skade under oplevelsen af meget affald i byer og naturen?

Der er ingen tvivl om, at de virkelige samfundsomkostninger, der er
forbundet med henkastet affald, langt overstiger de direkte omkost-
ninger til henkastet affald. Det anslés, at det offentlige Danmarks
direkte omkostninger til handtering af henkastet affald skal opgeres
i hundreder af mio. kroner arligt.

Til ssmmenligning udger omseetningen i Danmarks turismeindustri
arligt over 60 mia. kr. (Visit Denmark, Turismen i Danmark 2000-
2004). Ifglge Visit Denmark neevner 65 % af ferieturisterne i Danmark
“rent land” som én ud af flere grunde til, at de har valgt at holde
ferien i Danmark. Det gor “rent land” til det 2. mest udbredte motiv -
efter natur - for at veelge Danmark som ferieland.

Potentielt er det altsa store indtaegter, som er pa spil, hvis affalds-
meaengderne stiger til et niveau, hvor de truer Danmarks turisme-

brand.

Dansk design omseetter samlet for mere end 40 mia. kr. arligt (ifelge
Veekstfonden,2006), og design spiller ifglge Veekstfonden en stadig
storre rolle for dansk gkonomi. Det vurderes, at dansk design fortsat
har et betydeligt udviklingspotentiale pa de danske eksportmarkeder.
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AFFALDSDAGSORDEN VED SYSTEMATISK
PRESSEARBEJDE

En systematisk presseindsats er en af de pri-
mare opgaver for organisationerne ENCAMS, Hall
Sverige Rent, Keep America Beautiful og Keep
Australia Beautiful. Organisationerne er enige
om, at pressen er et centralt element i arbejdet
for at holde henkastet affald pa borgernes, virk-
somhedernes og myndighedernes dagsorden.

For ENCAMS er pressearbejdet en integreret del
af deres opgaveportefglje, og for bade Hall
Sverige Rent, Keep America Beautiful og Keep
Austrialia Beautiful er synlighed i medierne en
erkleret malsetning. Keep America Beautiful
har gennemfgrt image- og troverdighedsana-
lyser for at kunne std staerkest i mediebilledet
sammenlignet med konkurrerende NGO'er.

Alle organisationer har over de sidste 5 ar gen-
nemfgrt stgrre informations- og pressekam-
pagner, der har haft til formal at seette fokus pa
problemet med henkastet affald.

Kilde: ENCAMS, Hold Sverige Rent, Keep America Beau-
tiful & Keep Australia Beautiful
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Det vil iseer veere inden for omraderne “indretning” og “produkt-
design”, at nye lesninger til hdndtering af henkastet affald vil here
hjemme.

Der er ingen tvivl om, at Danmarks veekstpotentiale inden for fx mil-
joteknologi, turismeerhverv og design kan nyde godt af en ambitigs
indsats over for henkastet affald.

St en starkere dagsorden om henkastet affald

Anbefaling: Henkastet affald skal gives en hgjere profil. Det skal
veere et omrdde, der er attraktivt for virksomheder, politikere,
organisationer og borgere at involvere sig i. Proaktivt og
strategisk pressearbejde er en omkostningseffektiv mdde at satte
en staerkere dagsorden omkring henkastet affald.

Meengden af omtale er ikke et mal i sig selv. Malet bar veere at skabe
grundlag for en medieomtale, der i hgjere grad fokuserer pa lgsninger,
positive resultater og fx partnerskaber mellem offentlige organisatio-
ner og private virksomheder.

Der skrives i dag en del om problemer og darlig personlig moral hos
danskerne. Og tilsvarende lidt om fremskridt og effektive losninger.
Til trods for, at det er vurderingen, at der vil veere stor eftersporgsel
efter denne type af historier i pressen (Operate 2007, medieomtale).

Under forudseetning af, at indsatsen mod henkastet affald prioriteres
hojere, og der tages en reekke nye initiativer, vil det veere oplagt at
skabe presse om fx:

e Nye offentlige lgsninger til effektiv handtering af henkastet af-
fald, herunder erfaringer med udnyttelse af “heemmere” og “frem-
mere”, nar det offentlige rum indrettes.

» De samfundsmeessige nyttevaerdier knyttet til en effektiv hand-
tering af henkastet affald. Herunder beskyttelsen af Danmarks
turismebrand og erhvervsudvikling inden for fx miljgteknologi,
emballagedesign osv.

« Virksomhedernes ansvar og ansvarlighed i forhold til henka-
stet affald. CSR-vinkling og fremheevelse af partnerskaber med
virksomheder. Her er der gode erfaringer fra Sverige med at fa
virksomhederne til at involvere sig aktivt i indsatsen. Som naevnt
tidligere opger den arlige Skraprapport hvert ar top 10 listen over
de varemeerker, der optraeder hyppigst i affaldsindsamlingerne
(Hall Sverige Rent,2006a).

e Der vil kunne seettes fokus pé forskellige typer af alliancer og
partnerskaber. I forste omgang vil det veere en vindersag at lan-
cere en fokuseret og mere malrettet - samlet - indsats mod hen-
kastet affald. Senere vil konkrete initiativer og viden kunne danne
basis for en lang raekke resultat- og ekspertbarne artikler.



Resultaterne af neerveerende analysearbejde udger i sig selv en kilde
til en proaktiv presseindsats. Indholdet straekker sig fra det rent
kvantitative om omfang og omkostninger, over det blade om adfeerd
og arsager til det lgsningsorienterede med eksempler fra bade ind- og
udland.

Anbefaling: Der bgr udarbejdes en selvstendig pressestrategi
for presseindsatsen i forbindelse med henkastet affald.
Pressestrategien skal bl.a. omhandle:

« prioritering af mdlgrupper og tilsvarende budskaber

- presse/lemnespor i forhold til forskellige medier (fx
lokal><national, fagpresse, erhvervspresse og almen presse).

« idékatalog over pressehistorier

+ presseplan koblet til aktiviteter og kalender.

Hgj politisk opmeerksomhed farer til mere systematisk indsats. Det
er en tendens, som kan spores fra undersggelsen af kommunernes
vurderinger af henkastet affald (Operate 2007, Kommunernes vurde-
ringer).

De kommuner, hvor der er hgjest politisk opmaerksomhed og/eller
match mellem hgj prioritering bade pa det politiske og det admini-
strative niveau, folger mest systematisk op pa meengder, indsats og
resultater, hvad angar henkastet affald. Det geelder blandt andet i
Arhus, Viborg, Svendborg, Stevns, Ishgj og Frederiksberg kommuner.
Kommunerne har bl.a. til feelles, at der er en stigende politisk beva-
genhed i kommunerne og en oplevelse af, at problemet med henka-
stet affald er stigende eller kraftigt stigende.

En proaktiv presseindsats vil kunne hjeelpe til at udbrede den ned-
vendige fokus pa henkastet affald i bade alle landets kommuner og
blandt danske virksomheder og erhvervsorganisationer.

Indstift en designpris

Anbefaling: Indstift en designpris, som belgnner funktionelt,
teknisk velfungerende eller aestetisk design inden for lgsninger
til hdndtering af henkastet affald. Prisen skal have en vis
preemiesum, og skal pd sigt udvikles, s den nyder omfattende
national opmerksomhed i det danske designmiljg pd sdvel
uddannelses- som virksomhedssiden.

Det er kendetegnende for naesten alle systemer til handtering af
henkastet affald, at de bliver placeret i det offentlige rum. Det stiller
hgje krav til bade udseendet og kvaliteten af lgsninger. Der er en feel-
les interesse i at fa udviklet det som godt og funktionelt design. Leeg
hertil, at design og baeredygtighed indgar i mange sammenhaenge i

AFFALDSDETEKTIVER

Dansk Skovforening opfordrer borgerne til at
tage billeder af svineri og stgrre aflasninger, og
sende dem til lokale medier (Ren Viden, 2007).
Men hvorfor ikke udvikle det til en selvstaendig
aktivitet i pressearbejdet? Evt. i samarbejde
med et eller flere medier. Eller som en del af
den centrale videnbase med fakta og Igsninger
til handtering af henkastet affald?

ARLIG PRISUDDELING | TORONTO

Clean and Beautiful City Appreciation Awards
bliver hvert ar uddelt til en raekke lokale ini-
tiativer i Toronto. For at udtrykke anerkendelse
over et stort stykke arbejde. Men ogsa for at
skabe presse om fremdrift og resultaterne fra en
lang raekke konkrete projekter.

Kilde: City of Toronto, 2005
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INDEX: DESIGN TO IMPROVE LIFE

Index er verdens st@grste designpris, der under
sloganet “Design to improve life" belgn-

ner design, der forbedrer livet for mennesket.
Prisen er dansk og uddeles en gang om aret i
Kgbenhavn.

Priserne uddeles inden for flg. 5 kategorier:

- Body (design relateret til den menneskelige
krop)

+ Home (design relateret til hjemmet)

+ Work (design relateret til arbejdspladsen)

+ Play (design relateret til sport, leg, fritid og
kultur)

+ Community (design af ting, som vi benytter i
feellesskab)

Kilde: DDC
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forbindelse med den internationale branding af Danmark. Senest i
forbindelse med fremstgdet Creative Nation i USA i efteraret 2007. Her
blev Danmark markedsfort som en ansvarlig og kreativ nation i et
samarbejde mellem 40 danske virksomheder, Erthvervs- og @konomi-
ministeriet, Udenrigsministeriet og bl.a. Visit Denmark.

Index har pa fa ar udviklet sig til at veere en internationalt aner-
kendt event pa designfronten. En af kategorierne i Index handler
om Community Design. Altsé ting, vi benytter i feellesskab. Det ber
underseges,om der i et eller flere ar kan indledes et samarbejde med
Index med fokus specifikt pa henkastet affald.

Det vil ogsd veere oplagt at undersgge muligheden for at indstifte en
feelles skandinavisk designpris i samarbejde med fx Hall Sverige Rent
og Hold Norge Rent.

Hvilken udgave af en designpris der vaelges, athaenger ogsa af strate-
gien i gvrigt. Under alle omstaendigheder er en designpris en anden
made at udbrede opmerksomheden om henkastet affald pa:

e Man henvender sig til studiemiljoer pa design- og arkitektskoler-
ne. Det er med til at forsteerke den bevaegelse, der i forvejen er pa
beaeredygtighed og miljg inden for design og arkitektur.

e Det understreger gnsket om at gore de offentlige rum smukke
og holde dem smukke. Det sender et signal om hej standard og
kvalitet,som beviseligt bidrager til mindre svineri (Fixing Broken
Windows, 1996).

e Deter en god platform for at skabe presse. Og her med historier,
der ser fremad og fokuserer pa lgsninger.

11. KOMMUNIKATION TIL BORGERE 0G
VIRKSOMHEDER

1.1. FELLES UDGANGSPUNKT: HENKASTET AFFALD ER IKKE |
ORDEN

Anbefaling: Det er ikke ngdvendigt at gennemfdre fx
landsdaekkende kampagner med hovedbudskabet: “Det er forkert
at smide affald”. Det vil i bedste fald kun ggre opmarksom pd

et problem, som alle er enige om er til stede. 0g i vaerste fald vil
det veere spild af ressourcer, fordi alle er enige i og stgtter op om
budskabet.



Stort set alle danskere er enige om, at henkastning af affald IKKE er
i orden. Meget tyder p4,at vi har en fzelles og veletableret moral pa
omradet (se afsnit 7).

I udgangspunktet er vi alle sammen enige om, at det er forkasteligt at
smide affald. Farst og fremmest er det forkasteligt overfor faellesska-
bet og naturen. Men det er iseer forkasteligt, nar vi direkte ved, hvem
det gar ud over.

Til gengeeld er der ofte tale om en forhandlingsmoral. Der er mange
affaldssituationer, hvor vi har forskellig moral, fordi vores personlige
videnniveau er utilstreekkeligt. Eller fordi reglerne er uklart define-
rede i bestemte affaldsarenaer.

At vi har en feelles moral omkring henkastet affald, er faktisk en me-
get veesentlig konklusion fra analysearbejdet.

Den oprindelige arbejdshypotese var, at danskerne havde mere
forskellige grundholdninger til henkastet affald. Og at der derfor
ville veere behov for, at pavirke store grupper med budskabet om, at
henkastning af affald IKKE er i orden.

Eksistensen af en naesten entydig moral ferer til gengaeld til denne
ret entydige konklusion: Der er ikke behov for at skabe konsensus
om, at henkastet affald er et problem. Det er alle enige om pa alle ni-
veauer. Der er heller ikke behov for at fa manifesteret, at henkastning
af affald er udtryk for en asocial handling. Alle danskere har grund-
leeggende samme moralske kodeks i forhold til henkastet affald: Det
er ikke i orden.

Derimod tyder alle resultater i denne undersggelse pa, at der i stedet
skal fokuseres pa bestemte affaldsarenaer og specifikke affaldstyper.
De gennemgas i det folgende.

11.2. BEHOV FOR AT ARBEJDE MED REGLERNE | BESTEMTE
AFFALDSARENAER

Anbefaling: Kampagner skal fgrst og fremmest rette sig mod
bestemte affaldsarenaer. Henkastet affald fylder bestemte steder,
og der er bestemte mgnstre, som ggr sig gaeldende. De skal
adresseres i mdlrettede kampagner. Kampagnerne kan vaere
centralt initierede og koordinerede. Eller de kan vare lokalt
forankrede og udfgrte.

Resultatet er pa sin vis ikke overraskende. Alle aktgrer pa omradet
har hgj grad af bevidsthed om, at affald opstar bestemte steder:

SMIDER DU AFFALD HOS DINE VENNER?

Har du nogensinde smidt et stykke papir eller
en tom dase pa gulvet hos din familie eller
venner. Handlingen vil formentlig blive mgdt
med vantro. Det vil ikke vaere moralsk accepta-
belt i nogen sammenhange.

Prgv det som et eksperiment — i tanken eller i
praksis — for at blive bekraeftet i pointen.

Henkastet affald - strategi og veerktejer

55



En rasteplads er et rekreativi omrade.
Affald uden for stativerne horer ikke

hjemmE her,

Del skeemmer omgivelseme, og del
er strafbart.

Sparg din kommuni, hvor du kan
aflevera affald g starskrakd.

ﬁ Wiborg Al
Gy 87 27 7700

FORSKNING: AFFALDSKRIMINALITET KRAVER
SARLIG INDSATS

Den britiske forskning i affaldskriminalitet viser,
at det kraever en serlig indsats, hvis man vil
satte ind overfor stgrre illegale affaldsaflaes-
ninger. Fly-tipping adskiller sig fra almindelig
henkastning af affald ved at forega systematisk
og ofte have gkonomiske motiver. Derfor skal
det ogsa behandles anderledes.

En undersggelse fra Institut for kriminologi

pa University College London (UCL) pegede pa
fglgende initiativer for at minimere antallet af
stgrre affaldsforbrydelser.

1. Ggr det lettere at komme af med stgrre af-
faldsmangder

2. Ggr risikoen for at blive knaldet for affalds-
forbrydelser stgrre

3. Reducer de gkonomiske gevinster ved at
udfgre affaldskriminalitet

4. Minimer grundlaget for affaldsundskyldninger
ved holdningsbearbejdning.

Kilde: "Fly-tipping: Causes, incentives and solutions",
DEFRA.
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e Omrader rundt om skraldespande
Pa stranden

Pa rastepladserne

e Pagenbrugsstationer

e Osw.

Den vaesentlige konklusion er derimod, at problemerne skal handte-
res specifikt og helt konkret i forhold til arenaen. Det er her dansker-
nes tvivl opstar.

Til gengeeld er det ogsa veesentligt, at reglerne meget hurtigt kan
skifte pa bestemte affaldsarenaer. Det er tidligere neevnt som eksem-
pel, at private skovejere flernede skraldespande. Det eendrede regimet
fra “patruljeret natur” til “uspoleret natur” med den konsekvens, at
skovgeesterne tog mere ansvar for deres affald.

Eller pa rastepladserne, hvor de fleste fylder affald i affaldsspandene,
indtil de er fyldte. Og herefter er det pludselig legitimt at smide affald
ved siden af. Se eksemplet pa et sted, hvor reglerne er kommunikeret
meget tydeligt.

Eller stranden, hvor regimet kan zendre sig fra “hej standard” til mere
anarki pé en solskinsdag i hgjseesonen, hvor presset pa de feelles faci-
liteter forer til asocial affaldsadfaerd.

Anbefaling: | forhold til en raekke konkrete arenaer er der behov
for at kommunikere “reglerne” for arenaen. Der er uklare graenser
og forskellige fortolkninger af, hvad der er i orden.

Erfaringerne fra studiet af danskernes affaldsadfeerd (Explora 2007)
tyder pa, at det har en preeventiv effekt - fordi det seetter klare green-
ser for forhandlingsmoralen. Og dermed aflives “undskyldningerne”
hos en del af brugerne.

Saerligt fokus pa stgrre planlagte aflaesninger

Anbefaling: Der skal saettes saerligt fokus pd stgrre aflaesninger.
Der er meget begraenset viden om, hvem der er ansvarlige, og
hvorfor afleesningen sker. Efterfglgende skal der saettes mdlrettet
ind pd omrddet.

Hvis man alene ser pa henkastet affald i “naturen” mener 2,2 % af
danskerne, at det “overhovedet ikke” er forkert at smide affald i natu-
ren. Det svarer til 121.000 danskere.

Det er neerliggende at antage, at de ansvarlige for en lang raekke
starre afleesninger rundt omkring i landet skal findes i denne gruppe.
De storre afleesninger deekker bl.a. over:



* Genbrugsstationer, hvor sterre lees efterlades udenfor. Formentlig
fordi stationen har veeret lukket. Her kan det vaere relevant at ga
ind med en malrettet indsats, der definerer, hvad man ikke kan
gore, nar genbrugsstationen er lukket.

* Kommercielle afleesninger, hvor erhvervsdrivende laesser fx byg-
geaffald af i skoven eller pa marken. Enten fordi vedkommende
synes, det er for dyrt at slippe af med affaldet lovligt. Eller simpelt-
hen fordi det er lettere.

11.3. BEHOV FOR AT ARBEJDE MED SPECIFIKKE AFFALDSTYPER

Anbefaling: Der skal etableres konsensus omkring, hvad der er
affald, og hvad der ikke er affald. Det skal ggres sd konkret, at
den enkelte person ikke er i tvivl om, at fx cigaretter uden filter
eller gratisaviser ER affald, som det IKKE er i orden at smide fra

sig.

Det er tidligere blevet slaet fast,at danskerne ikke er darlige men-
nesker. Vi har en steerk og entydig moral om, at det ikke er i orden
at smide affald i det offentlige rum. Pointen er imidlertid, at vi har
forskellige opfattelser af, hvad der er affald.

Til en vis grad handler det om forhandlingsmoral, hvor vi i nogle
sammenheenge retfeerdigger vores adfeerd. Jf. “affaldspersonlighe-
derne” bevaeger vi os fra at vaere “velopdragne” til at blive “selvretfzer-
dige” eller “bebrejdere”. Men en del af vores adfserd handler ogsa om,
at vi faktisk ikke opfatter bestemte affaldstyper som affald.

Et af de bedste eksempler er gratisaviserne. Smidt pa gaden er det
affald. Men hvad nar vi efterlader det pa szedet - eller maske endda pa
gulvet - i toget eller bussen?

Indsatsen skal rettes mod de omrader, hvor danskerne er i tvivl. Pa
baggrund af analysearbejdet kan der identificeres adskillige affalds-
typer, hvor der vil veere behov for at arbejde med danskernes viden.
De er listet efterfolgende.

Organisk affald er et af de sveere omrader. Her er danskernes neesten
konsekvent i tvivl (Operate 2007, Danskernes holdninger og Explora
2007).Her er der to problematikker:

» Mange tror fejlagtigt, at noget er organisk affald. Men i realiteten
har det meget lange nedbrydningstider. Filtercigaretten og den
laminerede ispind er gode eksempler pa den problematik.

e Uklarhed om hvorvidt det er i orden at smide organisk affald pa
bestemte steder. Der vil veere behov for at undersgge nermere, fx
hvor store problemer kommunerne oplever med affaldstyper som
@bleskrog, bananskrzeller og lignende.

INDSAMLING AF GRATISAVISER | S-TOG

| februar 2007 opstillede DSB S-tog containere
til aflevering af gratisaviser pd otte S-togs
stationer. | oktober blev der opstillet containere
pa yderligere 13 stationer, og derefter opstilles
containere pd alle gvrige stationer.

Formalet med containerne er at “ggre det lige-
til" at aflevere gratisaviser til genbrug. Dermed
holdes toge og stationer bedre rene, og med-
arbejderne i DSB S-tog slipper for at indsamle
tonsvis af aviser — det sidste har bade gkono-
miske fordele og fordele for arbejdsmiljget, da
aviserne ofte ligger pa gulvet og er tunge at
slebe rundt pa.

Ultimo september begyndte DSB S-tog pa en
malrettet kommunikation til togpassagererne. |
toget opfordrer en "stemme" passagerne til at
tage den brugte avis med og aflevere avisen i
en container pd stationen.

Formalet med "“stemmen"” er at “forstaerke"
brugen af containerne, og de fgrste erfaringer
viser, at det er lykkedes. Der er endnu ikke
data, der viser, hvor meget der samles ind efter
indfgrslen af “stemmen" i toget, men flere ting
viser alligevel, at "stemmen" har @&ndret folks
adferd.

Fgrst og fremmest er der opstdet problemer med
kapaciteten i containerne efter, at “stemmen”
er blevet indfgrt. Containerne bliver simpelthen
fyldt hurtigere op, sa man er ved at drukne

i "sin egen succes" — det var man ikke, fgr
“stemmen" kom. Dernast har der veeret en
rekke henvendelser fra passagerer, der stiger ud
pa stationer, hvor der endnu ikke er containere.
Efter at de har hgrt om containerne, har de
henvendt sig for at spgrge, hvor de kan finde
dem.

Kilde: Interview med Jesper Vind, afdelingschef for
Processer & Miljg, DSB S-tog.

Henkastet affald - strategi og veerktgjer 57



Anbefaling: Undersgg problemet med smdt organisk affald i
byerne. 0g fa etableret en feelles anbefaling med hensyn til
organisk affald. Fx at alt er affald i byerne — organisk eller ikke
organisk.

Anbefaling: Det skal overvejes at gennemfdre en national
oplysningskampagne om fakta knyttet til bestemte affaldstyper.
En national kampagne vil kunne fungere som klangbund for mere
arenaspecifikke og affaldstypespecifikke kampagner.

1.4. OVERSIGT OVER KAMPAGNER, DET VIL VERE RELEVANT
AT GENNEMF@RE

Selvom der er betydelige lokale forskelle bade i omgangen med be-
stemte typer af affald og tilstanden pa udvalgte affaldsarenaer, er det
dog muligt at foretage en vis prioritering.

I nedenstaende skema praesenteres en raekke af de centrale udfor-
dringer, som er blevet identificeret i forbindelse med analysen, der
ligger bag denne strategi.

AFFALDSARENAER
- hvor der er behov for at redefinere, hvordan man opfgrer sig i forhold til
henkastet affald.

“Bagscener”
- Chauffgrer og lagermedarbejdere skal lare, at det ikke er i orden at smide/
tabe affald i forbindelse med aflasning og pdlasning af varer.

Gratisaviser
- Laesere af gratisaviser skal laere, at togkupéer og busser ikke er skraldespande.

Strande og parker

- Strand- og parkgaester skal lere, at det ikke er i orden, at stranden eller
parken omdannes til en “festivalplads”, blot fordi vejret er godt, og at der
pludseligt er mange mennesker tilstede.

Veje og rastepladser
- Bilister skal laere, at det ikke er i orden at smide affald fra bilen pa vejen, i
grgftekanten eller pa rastepladsen.

Rundt om affaldsspande
- Alle skal lzre, at det ikke er i orden at smide affald ved siden af en skralde-
spand, blot fordi skraldespanden er fuld. Affaldet kan let blaese vak.

Kulturelle begivenheder
- Deltagere i kulturelle arrangementer (sport, film, festivaler mv.) skal lre, at
entrebilletten ikke inkluderer retten til at smide affald pa gulvet/jorden.

Genbrugsstationer

- Brugere af genbrugsstationer skal lzere,, at det ikke er i orden at smide affal-
det uden for genbrugsstationen, i en skov eller pa en rasteplads, hvis stationen
viser sig at vaere lukket.

Havet
- Sejlere skal lere, at havet ikke er en losseplads. Affaldet forurener havet og
ender ofte som affald pa stranden.
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AFFALDSTYPER
- med behov for gennemfgrelse af en malrettet indsats

Cigaretskodder

- Rygere skal lzere, at det rent faktisk er problematisk at smide cigaretskodder —
bl.a. fordi skodderne er svaere at suge op med fejemaskinerne.

Der skal bade sattes ind mod de “nye"” syndere, der er et resultat af den nye
rygelov, og de “gamle"” syndere, der ogsa tidligere har smidt skodder overalt.

Hundeekskrementer

- Hundeejer skal laere, at hundeekskrementer rent faktisk opleves som et
problem for mange — og at problemet ikke bliver mindre, hvis man kommer
ekskrementerne i en plastikpose og smider poserne.

Gratisaviser
- Leesere af gratisaviser skal laere, at gratisaviser bliver til affald i det gjeblik, at
aviserne smides eller efterlades.

Fastfoodemballage - til bade mad og drikke

- (Seerligt) unge skal lare, at det ikke er i orden at smide affald i forbindelse
med indtagelse af mad og drikke i byens rum eller i naturen. Denne udfor-
dring ma forventes at vokse i takt med, at det bliver indtaget flere drikkevarer
og mere mad on-the-go. Her er behov for samarbejde med producenter af
fastfood.

Daser
- Alle skal lzere, at ddseemballage og flasker ikke blot sviner, men at de ogsa
kan vare farlige for dyr. Her er brug for seerlig indsats i Sgnderjylland.

Kapsler
- Alle skal laere, at kapsler af plastik og metal er affald — og affald med lang
nedbrydningstid.

Organisk materiale
- Alle skal laere, hvad der er problematisk, og hvad der ikke er problematisk,
nar det gaelder organisk affald som forskellige frugtrester, madrester og ispinde.

Tyggegummi

- Brugere af tyggegummi skal laere, at tyggegummi ganske vist er et lille stykke
affald, der maske ikke syner af s meget, men som er bade ulaekkert og vanske-
ligt at bortskaffe.

Engangsgrill

- Brugere af engangsgrill skal laere, at der er tale om meget farligt affald. Dels
er grillen mange hundrede grader varm, nar den bliver efterladt eller kullene
haldes ud i sandet. Dels nedbrydes bade kullene og aluminiumskassen meget,
meget langsomt.

Cykler

- Kommunerne skal prioritere oprydningen af gdelagte/stjalne cykler, da veel-
tede og gdelagte cykler sender et klart signal om, at “her ma smides affald".
Udtjente cykler gar igen i mange af observationerne iser i byerne, hvor der ses
meget henkastet affald.
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FAKTAKOMMUNIKATION FLYTTER
HOLDNINGER

En reekke af de tidligere amter gennemfgrte i
2005 en kampagne mod vejsvin. Udover materi-
aler i form af plakater, foldere mv. fik kampag-
nen ret omfattende presseomtale. Kampagnen
er et eksempel pd, at det er muligt at &@ndre
danskernes holdninger.

Den stgrste effekt kunne males pa den andel af
danskerne, som mener, at bilisten har hoved-
ansvaret for, at der bliver smidt affald. Efter
kampagnen mente 9 ud af 10 danskere, at
bilisten baerer hovedansvaret. Det er 2 mere end
fgr kampagnen.

Kampagnen er gennemfgrt i samarbejde med Globe
Reklame og er evalueret af Wilke AIS.
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11.5. FAKTAKOMMUNIKATION UDBREDER BUDSKABER 0G
@GER VIDEN

Anbefaling: Faktakommunikation setter scenen for enhver
kampagne. Faktakommunikation er god til at udbrede en
kampagnes overordnede budskaber og skabe den ngdvendige
synlighed omkring en kampagne. En kampagne skal altid
indeholde faktakommunikation.

Faktakommunikation er kommunikation, der formidler en kam-
pagnes overordnede budskaber og forteeller historien om, hvad der er
“rigtigt” og “forkert”:

e Kampagnens hovedbudskab er neesten altid en opfordring til,
hvad malgruppen bar gore. Fx “tag 10 af farten”, som Radet for
Sterre Feerdselssikkerhed siger. Eller “Din dése bliver genanvendt
ireturautomaten - ikke i skraldespanden!”, som Dansk Retursy-
stem siger.

e Faktakommunikation er meget ofte massemedieret. Det kan veere
i form af betalte medier som tv-reklamer, annoncer, flyers eller
billboards. Men det kan ogsa veere i form af pressemeddelelser og
den presseomtale, som kampagnen forer med sig.

e Men faktakommunikation kan ogsa bo ude i den virkelige verden
-1ide situationer eller arenaer,som kampagnen handler om. Det
er fotoeksemplerne i forrige afsnit fra rastepladsen og bystranden
i Barcelona gode eksempler pa.

Der knytter sig faktakommunikation til stort set alle kampagner. Og
til stort set alle de kampagner, der nsevnes som eksempler i denne
rapport.

Fakta kan med fordel gives et humoristisk eller positivt tvist

Anbefaling: Undgd moraliseren, og brug i stedet et humoristisk
tvist. Det sikrer, at flere tager budskabet til sig frem for at pege
det videre til sidemanden med et: “Det handler ikke om mig".

Fakta af typen: “Et cigaretfilter ligger op til fem ar, for det er ned-
brudt” indgar ogsa neesten altid i faktakommunikation.I kampagnen
“6 om dagen” er fakta ligefrem blevet til bade kampagnens overord-
nede budskab og slogan.

I mange andre tilfaelde kan det faktisk lykkes at give faktakommu-
nikationen et positivt tvist. Det vil vaere steerkt medvirkende til, at vi
identificerer os med kampagnens budskab og er villige til at tage den
til os. Det er et virkemiddel, som “6 om dagen” bruger helt konse-
kvent. Se eksempler i tekstboks.



FRUGT 0G GR@NT @GER RISIKOEN FOR AT LEVE LENGERE

"6 om dagen"-kampagnen har brugt humor til
at kommunikere harde fakta. |1 2003 producerede
kampagnen fire plakater, hvor de brugte advar-
sels-markaterne — kendt fra cigaretpakkerne - til
at kommunikere det faktum, at frugt og grgnt er
livsforleengende.

De fire plakater forestillede en frugt eller en
grgntsag samt en af fglgende advarsler: “Frugt og
grgnt gger risikoen for at leve l&engere", "Frugt
og grgnt er sterkt vanedannende”, “Udsat dine Frugt og gront
bgrn for frugt og grgnt"” eller “Tal med din grgnt- oger risikoen for
handler, hvis du gnsker hjzelp til at spise mere at lave Longeras
frugt og gregnt". -

De fire plakater blev en stor succes, og plakaterne
kan stadig findes pa enkelte kantiner pa uddan-
nelsesinstitutioner og arbejdspladser.

Kilde: "6 om dagen"-kampagnen.

Den humoristiske tvist sikrer, at budskabet IKKE bliver moraliseren-
de.Rigtig mange danskere er darlige til loftede pegefingre.I hvert fald
hvis formaélet er, at vi skal pege dem mod os selv. Det er meget lettere
at dreje pegefingeren videre til sidemanden - “det har ikke noget med
mig at gore”.

Et konkret eksempel fra dagligdagen kan hjeelpe med at illustrere
pointen: Vi kender alle de forskellige udgaver af moralske pegefingre,
som heenger rundt omkring pa toiletterne. Vi bliver opfordret til at
“bruge bersten”, til at “vise hensyn” eller méske endda ligefrem til

at “droppe egoismen og teenke pa den naeste”. Laes de to forskellige
opfordringer i tekstboksen, og afger, hvilken af dem du tror, flest vil
tage til sig?

I Australien arbejder “Keep Australia Beautiful” med at minimere
omfanget af henkastet affald. Victoria er en af Australiens regio-
ner. Her er fraveeret af loftede pegefingre skrevet ind som en del af
grundlaget for deres strategi. Arbejdet handler ikke om at placere
skyld, men om at forsta drsager og opstille attraktive alternativer for
mennesker til at handle anderledes. Fra introen til Victorias Litter
Reduction Strategi, 1995, star der blandt andet:

In examining the nature of litter and littering behaviour, an attempt must be
made to avoid allocating blame. Unless such an approach is adopted, conclu-
sions may pre-empt proper analysis. This strategy is based on the assumption
that litter in our environment is a reflection of attitudes emanating broadly
from our culture and social interactions, rather than individual or organisatio-
nal failure.

L@FTET PEGEFINGER ELLER GLIMT | @JET?

Set pd ét virksomhedstoilet: “Venligst brug
bgrsten. Din mor er her ikke".

Set pd et andet virksomhedstoilet: “Husk at
lukke vandet helt. Husk at bruge bgrsten. Husk
at sette haret”.

Henkastet affald - strategi og veerktojer
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HVORDAN VIRKER DEN RA 0G DIREKTE
KOMMUNIKATION?

Det er der ikke et entydigt svar pa. Det afhan-
ger af emnet og malgruppen. 0g under alle
omstendigheder er der mangelfuld forskning
pd omrddet.

Fra flere undersggelser er konklusionen, at
sdkaldte “skremmekampagner” er svare at
styre, og at de under alle omstendigheder krae-
ver, at man har et indgdende kendskab til sin
malgruppe. Sadanne kampagner kan vere ef-
fektive til at rejse en offentlig debat. Bade som
word-of-mouth (hvor malgruppen omtaler eller
ligefrem sender kampagnen til hinanden) eller i
pressen. 0g en af de vaesentligste konklusioner
er, at “skremmekampagner" er vanskelige at
styre, hvis malet er adfaerdsaendring hos brede
grupper.

Et eksempel pa en voldsom kampagne, der
skabte stor debat, er Radet for Stgrre Fardsels-
sikkerheds “Dead man walking" (ung mand,
som slaber sin dgde kammerat efter sig). Den
gik rent ind hos det unge biografpublikum, som
i 2004 valgte den som darets bedste.

Andre kampagner har haft et tilsvarende alvor-
ligt budskab. Men det er den positive vinkling
af det, som har faet brede grupper til at &ndre
adfaerd. Et godt eksempel er kampagnen for
fremme af organdonation “Livet er en gave" (en
kvinde der fortaeller, at hun reddede livet efter
en lungetransplantation ni ar tidligere). Kam-
pagnen fik i 2002 pa kort tid 110.000 personer
til at registrere sig i Donorregistret. En stigning
pa 50 %.

Se bl.a. Sundhedsstyrelsen: Skraek som virkemiddel i
sundhedsfremmende kampagner, juli 2004 eller DSI:
Evidensbaseret forebyggelse i kommunerne, juli 2006.
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"R3" faktakommunikation virker — men kraever bedre forarbejde

Anbefaling: Det meget voldsomme og direkte kampagnesprog
skal bruges med varsomhed i faktakommunikationen i forbindelse
med kampagner om henkastet affald. | det omfang voldsomme
virkemidler skal bruges, kraever det et grundigt kendskab til
madlgruppen.

Faktakommunikation kan ogsa bruge det meget direkte og ra sprog.
Det ultimative eksempel er budskaberne pa cigaretpakkerne af ty-
pen: “Rygning draeber” eller “Passiv rygning giver kreeft”.

I Danmark gennemferer Radet for Storre Feerdselssikkerhed en
kampagne, der skal fa bilister til at tage 10 km af farten. Kampagnen
foregér i hoj grad pa lokalt plan omkring en lang raekke events. Men
kampagnens faktakommunikation foregar bl.a. pa tv. Her er der ud-
viklet et meget voldsomt spot, der viser en trafikant, som bliver sldet
ihjel, fordi han kerer 90 km/t i stedet for 80 km/t (www.ta10af.dk).

I Australien har man ogsa gennemfgrt en meget voldsom kampagne,
der skal fa de unge til at holde op med at ryge (www.quitnow.au).
Kampagnen er baret af keempestore farvefotos af kranspulsérer, hvor
fedtet er trykket ud i en polse. Eller fotos af gennemskaret lungeveev:
raddent = dod af lungekraeft - lyseredt = ikke-ryger.

Forskning tyder p4, at ra faktakommunikation skal anvendes med
varsomhed. Fx er der en tendens til, at de store mellemgrupper tager
afstand fra de voldsomme virkemidler. Som forsker Lars Pynt Ander-
sen, Institut for Marketing og Management, Syddansk Universitet
udtaler til Bgrsen den 17. oktober 2007: “Forskning i modtageres reak-
tioner pa frygt og skreemmekampagner viser, at de brede malgrupper
tager skyklapper pé, nar det bliver for voldsomt, de fleste mennesker
kan simpelthen ikke tage budskabet til sig.”

Hos Radet for Sterre Feerdselssikkerhed er holdningen, at malet nogle
gange helliger midlet. Overfor marginale grupper, og iseer de unge,

er det erfaringen, at de meget direkte virkemidler har god effekt. En
voldsom kampagne har ogsé stor mulighed for at blive “talk of town”
- film kan blive sendt rundt pa nettet, og kampagnen kan traekke en
betydelig presseomtale.

Kraeftens Bekeempelse deler vurderingen. Forst da man entydigt
begyndte at kommunikere, at “Passiv rygning der vi af”, virkede kom-
munikationen. Her forsvandt rygernes undskyldninger, og de passive
rygere kom for alvor op pad meerkerne og begyndte at stille krav til

rygerne.

Bade Radet for Storre Feerdselssikkerhed og Kraeftens Bekeempelse
har haft gode erfaringer med denne meget ra form for faktakommu-
nikation (Operate 2007, Parallelproblemer). De voldsomme virkemid-



ler kan altsa have deres berettigelse i bestemte sammenhzenge. Og
maske iseer inden for de problemfelter, hvor ulovlig eller sundheds-
skadelig adfeerd indebeerer direkte livsfare.

I England har man pé en delkampagne brugt voldsomme virkemidler
i faktakommunikationen overfor de helt unge. Se tekstboks. Her er
det nok iseer hensynet til dyrene, som forklarer effekten. Som naevnt
tidligere konkluderer undersggelsen af de 11-12-ariges holdninger

til affald blandt andet, at bern eftersperger konkrete situationer. Og
de skadelige effekter pa dyrene pavirker dem steerkt (Miljgstyrelsen,
2003).

KAMPAGNE: HENKASTET AFFALD KAN SLA DIT KZLEDYR IHJEL

| Storbritannien har de bevist, at skreemmekampagner kan have en effekt i
forhold til malgrupper uden stor skyldfornemmelse.

12003 gennemfgrte ENCAMS i forbindelse med "Keep Britain Tidy"-kampagnen
en malrettet indsats overfor unge fra 13-16 ar for at fa dem til at taenke over
deres affaldsadfaerd. Derfor producerede ENCAMS en rakke plakater med en dgd
hund og en dgd kat for at illustrere, at henkastet affald kan sla keeledyr ihjel.

Kampagnen blev en succes, og der blev malt et fald i maengden af henkastet
affald foran skoler pa op mod 8 %, hvilket tyder pd en adferdsandring hos
malgruppen.

Kilde: "“People who litter"”, ENCAMS

Overvejelser omkring brug af ra faktakommunikation ber derfor sup-
pleres med folgende nuancering:

Anbefaling: Voldsomme og skremmende virkemidler i
faktakommunikationen kan have god effekt i mdlrettede og
afgrensede kampagner. 0g mdske iseer i kampagner rettet mod
de unge.

Henkastet affald - strategi og veerktejer
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11.6. HANDLINGSKOMMUNIKATION UNDERST@TTER ZANDRING
AF FAKTISK ADFARD

Anbefaling: Faktakommunikation er effektiv til at skabe kendskab
og holdning. Hvis formdlet med kampagnen ogsd omfatter faktisk
@ndret adfeerd, kan faktakommunikationen ikke std alene.

Malet med holdningskampagner er gnsket om faktisk eendret adfeerd
hos malgrupperne. Det samme ma veere malet for kampagner, der
handler om henkastet affald.

I udlandet suppleres faktakommunikationen i hej grad af det, vi veel-

ger at kalde handlingskommunikation:

¢ Handlingskommunikation er den del af en kampagne, der anviser
konkrete lesninger og mulighed for malgruppen til at tage aktivt
del i lgsningen af problemet.

e Handlingskommunikation foregar i hej grad ude blandt malgrup-
pen.I og omkring de arenaer og situationer, hvor affald bliver
smidt. Og der knytter sig til tider en eller anden form for fysisk
oplevelse til kommunikationen.

e Lgsninger kan have form af veerktgjer eller kits, der hjeelper os
med at handtere affald. Handlingskommunikationen gor det “let-
tere at gore det rigtige”.

6 om dagen har meget klare erfaringer med betydningen af hand-
lingskommunikation. Projektet har fungeret i 10 ar.I den forste
periode med flere ressourcer end i den sidste periode.I den forste
periode med konsekvent prioritering af handlingskommunikation
som en integreret del af alle kampagner, og i den anden periode med
betydeligt faerre midler til at gennemfere handlingskommunikation.
Pa resultatsiden kan man afleese, at kendskabet til kampagnen og
kampagnens budskab er steget i hele perioden, sa der i dag er neesten
100 % kendskab. Derimod er indtaget stagneret og ligger i dag pa
ueendret niveau - til trods for massiv samtidig eksponering i medi-
erne af budskabet om sund kost og motion.6 om dagen tror, at der er
to forklaringer:
e Dem, man kan na med oplysning og viden alene,ndede man i
forste kampagneperiode.
 Tilgeengelighedsprojekter (red: herunder handlingskommunika-
tion) hjalp til, sa langt de kunne. Men stoppede sé ogsa i 2003.

En af de vigtige konklusioner fra analysen af parallelproblemer
(Operate 2007, Parallelproblemer) er da ogsé, at brede og generelle in-
formationskampagner kan nedtones.Til gengeeld kommer der mere
fokus pa fokuserede indsatser pa seerlige problemer og/eller malgrup-
per - herunder kommunikation gennem vaerktgjer, idekataloger mv.
og kommunikation gennem netvaerk, hvor engagerede ildsjeele spil-
ler en vigtig rolle i kommunikationen.



Anbefaling: Handlingskommunikation skal gé hdnd i hdnd
med faktakommunikation. Faktakommunikation fortaeller os,
hvad vi skal mene. Handlingskommunikation ggr det “lettere at
gdre det rigtige” fx i form af konkrete Igsninger og mulighed for
mdlgruppen til at tage aktivt del i Igsningen af problemet.

Lokal tilstedevaerelse og events skaber relevans, der hvor
malgruppen er

Anbefaling: Teenk i events og oplevelser, ndr kampagnen bliver
udviklet. Det er bevist, at vi laerer, ndr vi oplever. 0g events er
effektive til at skabe presseomtale.

De fleste kampagnemagere er blevet gode til at udvikle events, som
foregéar ude i det offentlige rum. Det kan veere, nar Radet for Storre
Feerdselssikkerhed far politiet til at dele blomster ud i forbindelse
med en kampagnestart. Eller nar Kebenhavns Kommune opstiller
kaempe affaldsskulpturer rundt omkring i byen i forbindelse med
gennemfgrelsen af Ren By 2007-kampagnen (se billede).

Det skaber synlighed i bybilledet og “gode billeder”, nar pressen
meder op. Men iszer sker der en anden form for leering, nar vi oplever
budskabet pé egen krop. Se tekstboks.

VI LERER, NAR VI OPLEVER

Oplevelser og lokale events sgrger for, at en kampagne kommer ud i den virkeli-
ge verden. | al sin enkelhed er det en af de vigtigste laringer fra leeringsteorien:
Al lering kommer fra vores evne til at sanse, filtrere og danne mgnstre i det, vi
sanser. 0g jo stgrre sansesystem vi stimulerer, jo flere kanaler kan laringen ske
igennem.

Hvordan formidler man bedst opskriften pa 0sso Buco, sa modtageren bliver
inspireret til selv at prgve kreefter med retten?

+ Den klassiske opskrift med ingredienslisten og en vejledning.

+ Den klassiske opskrift ss mmen med et foto af den feerdige ret.

+ Tilberedningen af retten i supermarkedet ved kgledisken. Formidlet af en
charmerende kok, mens vi kan dufte de ateriske olier fra krydderurterne,
"smage" kgdet nar det braser i gryden og med muligheden for at smage den
ferdige ret.

Svaret er selvfglgelig den sidste. For her kommunikerer vi til flere sanserne pa
én gang.

Men oplevelsen har sin stgrste berettigelse i og med, at den ggr en kampagnes
budskaber trovaerdige: Vi beviser meget handfast, at vi mener, det vi siger, ved
at ggre det selv, der hvor malgruppen er.

Se blandt andet: Jens @rnbo mfl.: Oplevelsesbaseret kommunikation, JP Erhvervsbgger 2004
og Anthony Giddens: Modernity and Self-ldentity, Polity Press, Cambridge UK 1991.

SUCCES | ENGLAND MED KAMPAGNE MOD
HUNDELORTE

Under parolen “You wouldn't do that, so don't
let your dog!" gennemfgrte den britiske organi-
sation Environmental Campaigns en kampagne
for at fa hundeejerne til at samle hundenes
efterladenskaber op efter sig.

ENCAMs gennemfgrte en stor PR-kampagne med
afset i en reekke events i Londons parker, hvor
de blandt andet stillede en hund op pa et toilet
for at illustrere pointen.

Hundetoilet-kampagnen blev en stor medie-
succes, og der blev faktisk malt en konkret
adferdsandring efter kampagnen. En national
optaelling af hundelorte i parker fgr og efter
kampagnen viste, at maengden af efterladen-
skaber fra hunde var faldet med 29 %.

Kilde: ENCAMS
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UDNAVNELSER HAR EFFEKT

- Byradet i den irske by Laois har med succes

brugt udnavnelser til at gge opmarksom-
heden omkring problemet med henkastet
affald. | konkurrencen med navnet “Mini tidy
towns" har “skraldevagter” haft til opgave at
inspicere konkrete omrader og radgive bor-
gerne om mader, hvorpd de kan fa bugt med
det henkastede affald.

+ | staten Victoria i Australien har man udpeget

og finansieret en "Litter Champion", der
har ansvar for udvikling, gennemfgrelse og
koordinering af en reekke programmer og
redskaber, der kan mindske problemet med
henkastet affald.

+ | skoler over hele Europa skal man opfylde en

raekke undervisningskrav for at blive udnaevnt
til "Grgnt Flag-skole". | Danmark skal man
under affaldstemaet bl.a. undersgge affaldets
vej. Hvad sker der med skolens affald? Hvor-
dan ser kommunens affaldsplaner ud mv.. |
Irland har det vaeret foresldet at fratage det
grgnne flag fra skoler, hvis omgivelserne er
meget belastede af henkastet affald.
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Fysiske redskaber og vaerktgjer hjelper os med at handle
anderledes

Anbefaling: Veerktgjet er Igsninger pd problemer, og de virker,
ndr vi stdr i situationen. Det giver ogsd kampagnens budskab en
synlighed, som er meget konkret at forholde sig til. 0g husk, at
veerktgjet sikkert er udviklet af andre, som gerne vil hjelpe.

En raekke danske og internationale virksomheder har skabt forskel-
lige veerktgjer, der kan veere med til at lette folks besveer med handte-
ring af henkastet affald i bestemte affaldssituationer.

Et godt eksempel pd et effektivt veerktoj er et udenders askebeeger i
rustfrit stal, der giver rygerne bedre muligheder for at komme af med
deres cigaretskodder uden at smide dem i det offentlige rum. Koben-
havns Kommune har i november 2007 uddelt 8.300 lommeaskebaegre
til veertshus-bespgende. Det er endnu for tidligt at bedemme effekten.

Folgende er andre eksempler pa veerktgijer, der er udviklet for at af-
hjeelpe problemet med henkastet affald:

e Carbag (mobil skraldespand til bilen), Luxembourg

e Holbechs udenders askebaegre, Danmark

e Gum Wrap (tyggegummipapir), Danmark

» Zippo Lommeaskebeeger, USA

Se mere om de konkrete veerktgjer i casesamlingen bagerst i denne
rapport.

Konkurrencer og priser virker motiverende

Anbefaling: Teenk i konkurrencer, spil, priser og gevinster.

Det virker. Dels fordi mennesket elsker at vinde. Dels fordi alle
seetter pris pd anerkendelsen og andres pdskgnnelse, hvis vi har
gjort noget seerligt. Uanset om det handler om den enkelte, en
skoleklasse, et nabolag eller en hel by.

Igen findes der masser af eksempler fra en lang reekke kampagner
om henkastet affald. Bidde i Danmark og i udlandet. Og igen handler
det om at lade sig inspirere. Se eksempler i tekstboks.

Konkurrencer er ogsa gode til at drive bern og unge. Det er en helt
gennemgaende erfaring fra markedsforingen. Og det kan med fordel
udnyttes i kampagner for henkastet affald. Et aktuelt eksempel er
Dansk Retursystems kampagne www.daasespillet.dk. Her konkurre-
rer flere end 2500 skoleklasser om at vinde tre ophold pa lejrskoler.



11.7. HUSK MALGRUPPEN

Anbefaling: Uanset arena eller affaldstype er mdlgruppen
afggrende for valg af budskaber, virkemidler og medier i enhver
kampagne. Inden gennemfgrelsen af enhver kampagne er det
derfor afggrende at afklare mdlgruppens viden og holdninger.

Uanset at fokus rettes mod bestemte affaldsarenaer og bestemte af-
faldstyper, vil der stadig vaere meget forskellige malgrupper. Fx er de
unge og meendene mere tilbgjelige til at smide henkastet affald. Det
forsteerkes iseer i byerne, hvor de unge fylder forholdsvis mere i nat-
telivet og pé byens pladser. Men det samme gor sig ogsa geeldende ved
festivaler, pa stranden om aftenen osv.

Ved en raekke af affaldsarenaerne vil det uden tvivl vaere relevant
at malrette kampagnerne direkte mod unge. Det har betydning for
kampagnens “sprog”,valget af medier og muligheder for at arbejde
med interaktivitet.

De unges normer dannes tidligt og, til dels, uatheengigt af deres ad-
feerd i ungdomsarene. Det vil ogsa veere relevant at supplere en unge-
kampagne med et undervisningsspor.

11.8. UNDERVISNING SKAL RETTES MOD B@RN 0G UNGE

Anbefaling: Undervisningsforlgb, i en eller anden form, kan
med fordel tenkes ind i kampagner, hvor bgrn og unge indgdr
i mdlgruppen. Udviklingen bgr ske i et samarbejde med de
relevante skoler og uddannelsesinstitutioner.

I analysearbejdet er det blevet dokumenteret, at der er storst behov
for holdningsbearbejdning hos iseer de unge maend. Saledes synes op
mod hver 3.unge mand i alderen 15-24 ar kun, at det er “lidt forkert”
at smide affald (Operate 2007, Danskernes holdninger).

I et tidligere afsnit er der ogsa redegjort for, hvordan vi danner nor-
mer tidligt. Og at skolens leerere i hgj grad fungerer som opdragere
og rollemodeller, nar bernene danner normer omkring fx affald (bl.a.
Miljgstyrelsen 2003 og Explora 2007).

Affald har desuden den indbyggede fordel, at der knytter sig en fysik
til det. Affald findes. Det ligger rundt omkring skolerne, og der kan
arbejdes med det i mange forskellige projektsammenhaenge. Det leeg-
ger op til forskellige typer af erfaringsbaseret leering. Dansk Retursy-
stem har flere skoleprojekter, der over arene har vist gode resultater.
Se tekstboks.

PAVIRKNING AF HOLDNING HOS UNGE
MZAND

Potentialet for holdningsbearbejdning er stgrst
hos de unge og hos mandene. 29,7 % af de
unge i alderen 15-24 ar synes kun, at det er
"lidt forkert" at smide affald i byen, og de unge
mand er den gruppe, der er mest i tvivl.

Det svarer faktisk til erfaringerne fra Storbritan-
nien, hvor de varste affaldssyndere i de fem
"affaldspersonligheder” er de yngre mand. Her
vil det veere vigtigt at sette malrettet ind.

Kilde: Operate 2007, Danskernes vurderinger; Explora
2007 og Encams 2007

DASEINDSAMLING SOM ERFARINGSBASERET
LARING

Dansk Retursystem har siden 2005 gennemfgrt
og udviklet undervisningskonceptet “Daseryd-
deren". Konceptet har veeret med til at lzere
skoleelever fra 2. til 5. klasse at rydde op efter
sig selv i det offentlige rum.

Undervisningen er baseret pa erfaringsbase-
ret lering, hvor eleverne er med til bade at
indsamle, sortere og aflevere daser og flasker.
Den fysiske indsamling af ddser samt en kon-
kret diskussion af, hvad der er affald, og hvor
det kommer fra, er medvirkende til at skabe
en forstdelse for miljget og genanvendelsens
betydning.

Denne form for erfaringsbaseret laering har
vist sig at veere en stor succes, nar det handler
om at hgjne bevidstheden omkring miljg og
genanvendelse blandt bgrn. Antallet af delta-
gende skoler er desuden steget fra 166 skoler i
2005 til over det dobbelte i ar. Det tyder pa at
bdde laererne og eleverne ogsa er tilfredse med
undervisningens form og indhold.

Kilde: Dansk Retursystem
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DANSKE UNGE ER MASSIVE BRUGERE AF
SOCIALE MEDIER

Danske unge er som unge over hele verden i
kontakt med hinanden og verden via de elek-
troniske sociale medier. Her chatter de, deler
fotos, tanker og videoer. Men det er ogsa via
de sociale medier, at bgrn og unge holder sig
opdaterede og danner holdninger til aktuelle
emner.

wwwe.arto.dk er det stgrste sociale medie for
danske unge. Aldersgraensen er 12 ar. 0g der er
over 600.000 profiler oprettet pa sitet.

www.facebook.com er en serigs opkomling
med 57 mio. profiler internationalt. Her deler
brugerne fotos, tanker, netvaerk mv. Tusindvis af
danskere unge har oprettet profiler her.

www.youtube.com har sat markedsstandarden
for udveksling af videoklip. Flere end 70 mio.
brugeruploadede videoer vises hver dag. Det er
stedet, hvor unge deler og kommenterer ople-
velser i levende billeder.

http:/1234.tv2.dk er danskernes egne nyheder.
Optaget med video, mobiltelefonen eller det di-
gitale kamera. Og distribueret til hele Danmark.
De brugergenererede nyheder vil spille en stadig
stgrre rolle i medievirkeligheden.
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I forbindelse med tilretteleeggelsen af undervisningsforlgb og kam-
pagner rettet mod de unge er det vigtigt at huske, at sociale medier
fylder meget i deres samlede medieforbrug. Mobiltelefonen, chat,
udveksling af video og lyd osv. er naturlige teknologier i de unges
hverdag. Hvis det skal lykkes at na unge med kampagner, skal de so-
ciale medier teenkes ind. Og nye medieplatforme ber ogsa teenkes ind
itilretteleeggelsen af undervisningsforlgbene.

Anbefaling: Udnyt de sociale medier, ndr der udvikles
undervisningsprogrammer rettet mod bgrn og unge. Det samme
geelder i forbindelse med uviklingen af specifikke kampagner
rettet mod de samme madlgrupper.

1.9. CIVILSAMFUNDET SKABER SAMMENHOLD 0G EJERSKAB

Béade i Danmark og i udlandet er der mange og gode erfaringer med at
inddrage civilbefolkningen i arbejdet med at nedbringe meaengderne
af henkastet affald.

Anbefaling: Forsgg at inddrage borgerne i kampagnerne og iser i
opfglgningen pd dem. Ndr borgerne samarbejder og tager ansvar,
faler de stgrre ansvarlighed over for deres omrdde.

Rationalet bag anbefalingen er fremkommet dels fra internationale
eksempler. Dels er det bekrzeftet i fokusgrupper herhjemme (Explora
2007):

e Det er veerre at smide affald, ndr man kender dem, det gar ud over.
e Ogvi passer generelt bedre pa “vores ting” end pa de “andres ting”.

Der er tidligere neevnt en lang reekke eksempler pa storre affaldsind-
samlinger. Danmarks Naturfredningsforening gennemforer den
storste arligt tilbagevendende indsamling i Danmark.I 2007 deltog
flere end 3000 bgrn og voksne i indsamlingen. Der kan ogsa noteres
en betydelig “sneboldeffekt” over de sidste tre dr. Bade antallet af
indsamlere, medierne omtale og sponsorernes villighed til at bidrage
til kampagnen er stigende.

Tilsvarende indsamlinger i Canada og USA mobiliserer ogséd hundred-
tusinder af indsamlere.

Analysen af danskernes holdninger til henkastet affald forstaerker
konklusionen (Operate 2007, Danskernes holdninger): Over 75 % af re-
spondenter har valgt at udfylde de abne besvarelser. Her har de luftet
holdninger om “affaldssvinerne” og er kommet med mange konkrete
forslag til, hvordan omfanget kan nedbringes. Henkastet affald er et
omrade, de er oprigtigt optaget af.



1 USA og Norge gar man et skridt videre. Her har virksomheder og
borgere mulighed for at “adoptere” en vejstraekning eller et omrade.
1 USA appelleres der meget til virksomhederne.

I Norge inviteres borgerne til en lille, praktisk indsats for at holde
Norge rent. Enkeltvis eller i gruppe tager man ansvar for et offentligt
omrade i neerheden af, hvor man bor eller feerdes jeevnligt. 12007 har
235 privatpersoner og 130 organisationer eller virksomheder meldt
sig.Man har ogsa stor succes med at engagere skoler og bernehaver i
arbejdet.

Anbefaling: Der er behov for at fd udviklet nye formater for Foto: www.adoptahighway.com
inddragelsen af det civile liv i hdndteringen af henkastet affald.

Kan skoler tage medansvar for stgrre dele af nabolaget? Kan

handelsstandsforeninger tage medansvar for renholdelsen i

gaden? 0Osv.

11.10. PARTNERSKABER @GER EFFEKTEN

Anbefaling: Forsgg at udvikle kampagnen i partnerskab med
andre. Virksomheder, organisationer, skoler eller foreninger.
Pointen er, at partnerskaber tilfgrer kampagnen bdde
kompetencer og ressourcer.

Partnerskaber gger innovationsgraden og effekten af indsatsen. Der
knytter sig partnerskaber til en lang reekke konkrete initiativer i
forbindelse med indsatsen mod henkastet affald. Og i seerdeleshed til
de organisationer der har ansvaret for arbejdet i de lande, der neevnes
i dette arbejde: Sverige, Norge, Storbritannien, Australien og USA.

De er som minimum sammenslutninger af en raekke foreninger el-
ler afdelinger hos lokale myndigheder. Og til mange af dem knytter
der sig ogsa direkte medfinansiering eller samarbejde med en raekke
virksomheder.

Virksomheder tager mere ansvar for samfundet omkring dem

Anbefaling: Udnyt at (SR (Corporate Social Responsibility) er en
steerk tendens til at fG virksomhederne til at tage medansvar for
henkastet affald. Enten ved direkte at indgd i partnerskaber om
konkrete projekter og kampagner. Eller ved at fd virksomhederne
til at bidrage gkonomisk til kampagneaktiviteter.

I Holland bidrager erhvervslivet med 33 millioner euros til kam-

pen mod henkastet affald i 2007-2009. Bidraget ydes delvist for at
slippe for indferelsen af et Hollandsk pantsystem, som vi kender det
herhjemme (VROM - Litter,2007). Men generelt er der store gkono-
miske interesser pa spil for virksomhederne. Og virksomhederne er i
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stigende grad interesserede i at tage ansvar for det affald, som deres
produkter producerer. Corporate Social Responsibility (CSR) er steerkt
pé vej i erhvervslivet i disse ar. Se tekstboks.

CSR PA VEJ FREM

EU definerer (SR (Corporate Social Responsibility) som virksomhedernes frivillige
arbejde med at integrere sociale og miljgmaessige hensyn i deres forretningsak-
tiviteter og i interaktionen med deres interessenter.

Danske virksomheder er allerede meget aktive:

+ Tre ud af fire sma og mellemstore virksomheder engagerer sig samfundsmaes-
sigt.

* 54 % g@r noget ekstra for medarbejderne.

+ 51 % gg@r noget ekstra for at passe pa miljget.

* 93 % af de 2.600 mindre og mellemstore virksomheder, der har deltaget i
Erhvervs- og Selskabsstyrelsens projekt “Overskud med Omtanke", har enten
planlagt, igangsat eller gnsker at videreudvikle deres (SR-aktiviteter.

+ Mange store virksomheder som DONG, Danske Bank, Novo Nordisk og Grund-
foss har i flere ar rapporteret om deres (SR-aktiviteter i bl.a. arsrapporter og
selvstendige (SR-rapporter.

(SR er vigtigt for virksomhederne fordi:

+ Det kan forbedre virksomhedens omdgmme og g@re den mere kendt.

+ Det er en mulighed for at tillegge sine produkter nogle sarlige veaerdier og
adskille sig fra konkurrenterne.

+ Det kan imgdekomme konkrete krav fra kunderne.

+ Det kan medvirke til opbygning af legitimitet for virksomheden (goodwill i
banken).

+ Det kan give en stolthed hos medarbejderne over at arbejde i virksomhe-
den, hvis de oplever, at den bliver omtalt positivt i medier, i branchen og i
omgangskredsen.

Kilde: Erhvervs- og Selskabsstyrelsen, Overskud med omtanke

Her naevnes to forskellige eksempler pa, hvordan virksomhederne
har indgéet i partnerskaber omkring henkastet affald:

I Sverige offentligger man hvert ar navnene pa de virksomheder,
som bidrager til de storste affaldsmaengder. Opgorelsen tager ud-
gangspunkt i de arlige indsamlinger af affald i Sverige. Det gér igen,
at cigaretproducenterne og fastfoodkeeder er de sterste bidragsydere.
Den arlige offentliggarelse af listen er samtidig en anledning til at
soseette konkrete projekter, der skal gore noget ved meengderne af af-
fald. (Dagens Nyheter, 26/4-2007)

I USA drives National Cigarette Litter Prevention Initiative tak-

ket vaere gkonomisk bidrag fra Phillip Morris, som er en af verdens
storste tobaksproducenter. Projektet har til formal pa sigt at reducere
meengden af cigaretaffald over hele landet. Efter en pilotfase skal det
resultere i en national kampagne (www.kab.org)



12. TILSTRAKKELIG OFFENTLIG INDSATS
NODVENDIG FOR AT KNAKKE KURVEN

Anbefaling: Alt tyder pd, at det kan betale sig at opprioritere
indsamlingen af henkastet affald. En hgj renholdningsstandard
virker voldsomt praeventivt overfor henkastet affald.

Svineri genererer mere svineri. Hgj renholdningsstandard ferer til 20 @RE ELLER 3,40 KR?

mlndr'e svineri. Et langt stykke af vejen er det faktisk sa enkelt. Derfor e s e e A T £ e G
skal vi ferst og fremmest sarge for at holde rent. stykke papir fra en papirkurv og 3,40 kr. at f3
Alti alt er det faktisk et af de absolut mest effektive greb til at gore det samlet op fra gaden.

noget ved prOblemet-Af flere arsager. Kilde: Uppsala Kommune i Sverige

o  Fordi “henkastningsomfanget” stiger eksponentielt fra det forste
stykke affald!

o  Fordi en hej standard er forudseetningen for troveerdighed, nar
der samtidig gennemferes kampagner

e  Fordi omkostningerne forbundet med at samle affald op fra
gaden, er mere end 15 gange hgjere end at temme det fra en
skraldespand.

Der findes faktisk en teori for det. Den kaldes Broken Window Theory,
og den er blevet underbygget af studierne af danskernes adfeerd i
forhold til henkastet affald (Explora 2007). Se tekstboks.

BROKEN WINDOW THEORY

Broken window theory handler om sammenhangen mellem “uorden" og
"kriminalitet". Hvis et smadret vindue i en bygning ikke bliver repareret, men
efterlades som det er, vil resten af vinduerne snart blive smadret ogsa. Pointen
er, at sammenhangen galder bade i sdkaldt paene og mindre pa&ne omrader.
Teorien handler altsa ikke om, at nogle kvarterer er befolket med notoriske "ru-
desmadrere". Snarere at det smadrede vindue er et signal om ligegyldighed og
fravaer af konsekvens — det er “omkostningsfrit" at smadre det naeste vindue.

En succesfuld strategi til at bekeempe forskellige former for vandalisme bestar i
at Igse problemerne, mens de er sma. Udskift den smadrede rude inden for kort
tid, fx inden for en dag eller en uge, og der vil opstd langt mindre efterfglgende
harveaerk. Hold fortovet rent hver dag, og der er mindre tendens til, at affald
hober sig op og til, at brugerne smider affald fra sig pd gaden.

Forskere har i flere omgange efterprgvet Broken window theory. Flere studier
peger pd, at harvark opstar hurtigere i slidte og belastede kvarterer end fx i
pane forstadskvarterer. Men fgr eller siden bliver slutresultatet det samme.

Der har ogsa varet kritik af teorien. Isar kritiseres de, der mener, at Broken
window theory og et “no tolerance scheme" er den rigtige made at bekempe
hard kriminalitet pa. Til gengald er der stgrre enighed om, at hurtig oprydning
er en effektiv metode til at bekeempe mindre forseelser og anti-social adfzerd,
som fx hovedparten af den henkastning af affald, der finder sted.

Se blandt andet: Fixing Broken Windows: Restoring Order and Reducing Crime in Our
Communities, af George L. Kelling og Catherin Coles, 1996; http://en.wikipedia.org/wiki/
Fixing_Broken_Windows og Broken Windows, af James Q. Wilson og George L. Kelling,
publiceret i The Atlantic Monthly, marts 1982.
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ENCAMS: SKRALDESPANDE BETALER SIG

Der er stor forskel pa antallet af skraldespande
i engelske byer. Bydelen Southwark i London
har valgt at opstille ca. 3.000 skraldespande til
dets 250.000 indbyggere, hvorimod Southamp-
tons ca. 240.000 indbyggere ma ngjes med 830
spande.

Engelske undersggelser har vist, at et stgrre
antal skraldespande kan reducere mangden af
henkastet affald med mindst 15 %. Det koster
omkring £350 at opstille en skraldespand samt
et belgb til ekstra vedligeholdelse, og vurderin-
gen fra ENCAMS er derfor, at det godt kan betale
sig gkonomisk at opstille flere skraldespande ud
fra en cost-benefit betragtning.

Det handler naturligvis ikke kun om adgangen
til skraldespande, men ogsa synligheden af
dem, og det er derfor ogsa vigtigt, at de opstil-
lede skraldespande er tydelige i gadebilledet.

Kilde: “From Zero to Hero", ENCAMS

72 Henkastet affald - strategi og veerktojer

Anbefaling: Stgrrelse, placering og antal af affaldsbeholdere er
en af de vaesentlige “haemmere" af henkastet affald. Erfaringer
fra danske kommuner bgr systematiseres og i indgd i en feelles

erfaringsbase.

En lang raekke danske kommuner gor sig konkrete erfaringer med
forskellige méader at hdndtere henkastet affald. Den zendrede brug
af de offentlige rum stiller nye krav om bade mere effektive affalds-
lpsninger og mere individuelt tilpassede frekvenser for temning og
renholdelse. I Storbritannien er det blevet undersegt, hvilken effekt
antallet af skraldespande har pa meengderne af henkastet affald. Se
tekstboks.

12.1. CENTRALE “INDSAMLINGSORDNINGER" SATTER FOKUS
PR PROBLEMET

Anbefaling: Stgrre indsamlingsordninger hjelper med at saette
fokus pd henkastet affald og dermed gge opmarksomheden pd
behovet for en indsats. Sddanne indsamlinger bgr fortsat rettes
mod bdde almindeligt affald og stdrre aflesninger.

Ud over foreningernes og privates indsamlinger pa fx strande findes
der allerede i dag en raekke sterre og centralt koordinerede indsam-
lingsordninger.

Forsog med indsamling af gratisaviser. Siden februar 2007 har
DSB gennemfprt forsgg med indsamling af trafikaviser pa 8 udvalgte
S-togsstationer i hovedstadsomradet. I alt 59 papircontainere er
opstillet pa Nerreport, Osterport, Vesterport, Lyngby, Nordhavn, Valby,
Hellerup og Svanemellen station. Pa kort tid har forsgget resulteret i
indsamling af op mod 3 tons aviser pr. uge fra de otte stationer.

Forseget bakkes op af trafikaviserne, som har stillet gratis annonce-
plads til radighed (Videncenter for affald,2006b).

Dansk Landbrugs indsamling af skrot. Kampagnen har veeret gen-
nemfert i lobet af 2007. Kampagnen tilbyder at hente skrot gratis pa
landet - hos savel landmeend, som hos folk der bor i landdistrikerne.
Kampagnen er inspireret af den svenske “Rene landskaber”-kam-
pagne (Hall Sverige Rent), hvor over 16.000 svenskere har anmeldt
interesse for athentning af skrot. (Videncenter for affald, 2007).

I folge Dansk Landbrug er der i alt blevet indsamlet 241.749 kg skrot.
Den partner,som kampagnen har veeret gennemfort i samarbejde
med, havde habet pa at kunne indsamle mere metalskrot. Men nogle
steder har de sma lokale skrothandlere benyttet sig af muligheden
for at tjene nogle hurtige penge, ved at stovsuge omraderne,inden
kampagnen néede frem. Under alle omstaendigheder har det frem-
met formalet: Der bliver ryddet op pa landet.



Kampagnen fra Dansk Landbrug ber desuden kunne give mere viden
om omfanget og karakteren af de sterre afleesninger. Det er et pro-
blem, som vi i Danmark har meget ringe viden om.

12.2. STRAF VIRKER HVIS HRNDH/EVELSEN ER | ORDEN

Anbefaling: Straf og retsforfalgelse virker overfor henkastet
affald. Iseer ndr konsekvenser bliver kommunikeret tydeligt og
hdndhavelsen er effektiv.

Ansvaret for affald smidt i naturen er reguleret af Naturbeskyttel-
sesloven, Skovloven og vejlovene. Der star ikke noget direkte naevnt i
hverken miljebeskyttelsesloven eller affaldsbekendtgerelsen om af-
fald i naturen. En praecisering af de danske love, og iseer en skeerpelse
af strafferammerne er undervejs.

Gennemgaende er der stor opbakning blandt danskerne til afstraf-
felse af affaldssvinene. Mange af respondenterne i undersggelsen

af danskernes holdninger tilkendegiver, at der bgr indfgres hardere
strafte i form af hejere beder. Og at bedestorrelserne og konsekvenser
skal skiltes tydeligt.

Respondenterne har ogsa en reekke kreative forslag. Blandt andet
foreslar flere en form for “samfundstjeneste” til afstraffelse af de
veerste syndere. Andre er skeptiske overfor,om det er stgrrelserne pa
bederne, der gor forskellen. Skal bader have en effekt, skal der veere
en reel risiko for at blive opdaget og straffet. Her et par eksempler fra
respondenternes abne besvarelser (Operate 2007, Danskernes hold-
ninger):

Sa vidt jeg ved, virker sandsynligheden for at blive opdaget og straffet mere
forebyggende end bodens storrelse.

I byerne kunne man mdske udvide parkeringsvagternes mandat til ogsd at om-
fatte udstedelse af bode for affaldsforseelser - men stakkels parkeringsvagter.

Boader - og der skal uddeles nogle, sd man kan se, at det virker.

1 USA er der flere eksempler pa, at hardere straffe og en nultolerance-

politik har fort gode resultater med sig. New York Subway har fx haft

rigtig gode erfaringer (beskrevet i Hall Sverige Rent,2007). Tankegan-

gen og metoden er:

¢ Nultolerance og hard handheevelse starter en positiv spiral

e Markant feerre smider affald efterfolgende

« Alle oplever en renere Subway og den gvrige kriminalitet falder

» Det treekker flere rejsende til

e TFlere rejsende forsteerker fornemmelsen af et trygt rejsemiljo

 Storre feelles ansvarlighed overfor Subway som transportmiddel
sikrer, at effekten holder.

KUN 1 UD AF 1.000.000 FANGES

| Sverige anslar man, at kun 1 ud af 1.000.000
"affaldsforbrydelser" opdages og fgrer til fx ud-
stedelse af en bgde. Truslen om straf er i praksis
naermest lig nul. Det tager en del af troveerdig-
heden ud af en stram lovgivning.

Skrdprapporten 2007, s. 5.
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Hvis handheaevelsen ikke er i orden eller tilstreekkelig, kan det fore

til afmagt og i nogle tilfzelde selvteegt. I Danmark er der flere eksem-
pler pa borgere, som ytrer deres utilfredshed med virksomheder og
lovgivere hejlydt. Fx er en borger meget utilfreds over,at hans nabo
frit kan have gamle skrottede biler staende pa sin grund. Uden at der
bliver grebet ind til trods for flere henvendelser til myndighederne. Se
www.natursvin.dk.

Offentlige partneraftaler bgr indeholde afsnit om henkastet
affald

Det offentlige indgar hundredvis af kontrakter og leveranceaftaler
med private udbydere og virksomheder hvert ar.

Anbefaling: Det anbefales, at et fast miljgsystem for hdndtering
af henkastet affald udvikles og pd sigt indarbejdes i udvalgte
offentlige leveranceaftaler. Systemet vil gge den generelle
bevidsthed om, at ansvarlig hdndtering af henkastet affald er en
del af det samlede leverandgransvar. 0g i serlig grad accelerere
udviklingen af Igsninger i slutleddet.

I Australien hedder det “System Upkeep Plans” og er indtil videre
indarbejdet i alle leverandgraftaler omkring transport (Australien
2004).1 forhold til tidligere har det fort til en dramatisk forbedring af
renholdelsesstandarden pa fx stationer.

Systemet kan selvfglgelig udvikles langt videre.

13. ORGANISERING AF DEN FREMTIDIGE
INDSATS

13.1. EN L@SNING KREVER ET HAJERE AMBITIONSNIVEAU

Anbefaling: Der skal en langsigtet og flerstrenget strategi til,
hvis kurven for omfanget af henkastet affald i Danmark skal
knaekkes. 0g der skal sikres ressourcer til andet og mere end
oplysningskampagner, hvis arbejdet skal lykkes.

Vi kan gere noget ved problemet med henkastet affald pd mange

niveauer.

 Kvalificere vores viden: Kortleegge problemets omfang og karakter

e Heeve videnniveauet: Sikre udbredelsen af problemets hovedbud-
skaber og konsekvenser af nuvaerende adfeerd



e Andre adfzerden: Det vil sige motivere, inspirere eller tage mal-
grupperne i handen, sa de personligt eendrer adfzerd.

Det forste bidrager denne analyse til. Det er en forudseetning for at fa
skabt fx politisk konsensus. Men ogsa en forudseetning for at kunne
beslutte pa hvilket niveau, og med hvilket ambitionsniveau en lgs-
ningsstrategi skal anleegges.

Man kan med stor succes haeve videnniveauet med ret sma budget-
ter.Fx ved at arbejde systematisk med pressen eller gennemfere rene
oplysningskampagner. Det er dokumenteret, at de fleste danskere
ved, at det er farligt at ryge, at overveegt kan fore til alvorlige syg-
domme osv. Og i forbindelse med analysen bag denne strategi er det
dokumenteret, at de fleste danskere har en feelles moral i forhold til
henkastet affald: Det er IKKE i orden - det er noget svineri at smide
affald. Alligevel er problemet med henkastet stigende i Danmark.
Uanset om man sperger borgerne, de kommunale embedsmeend,
landmeendene, skovejerne eller politikerne.

Der skal altsd mere til, hvis vi for alvor skal eendre adfeerd og nedbrin-
ge omfanget af henkastet affald i Danmark. Det vil kreeve en langsig-
tet og flerstrenget strategi. Det tyder alle udenlandske erfaringer pa.
Og det er den samstemmende tilbagemelding fra de, der arbejder med
at zendre danskernes adfeerd i forhold til trafikken, indtaget af frugt
og grent, rygning og alkohol.

Til gengeeld vil de ssmfundsmeessige gevinster kunne overstige
investeringen. Iseer nar vi medregner effekterne i form af storre lokal
ansvarsfplelse, en mere effektiv anvendelse af de offentlige renhold-
ningsudgifter, forbedring af miljget samt i fastholdelsen af Danmarks
turismebrand.

Anbefaling: Der bgr etableres en selvstendig organisation, som
har midler og kompetencer til at koordinere indsatsen i Danmark
mod henkastet affald. Det er vaesentligt, at organisationen

nyder opbakning fra sdvel de offentlige myndigheder som fra de
virksomheder, der kan siges at vaere aktgrer i henkastet affald.
Det er forudsaetningen for, at organisationen bdde kan veare
koordinerende, formidlende og udfgrende.

En effektiv indsats vil kunne give bedre data, bedre kobling til inter-

nationale netveaerk og erfaringer, steerkere alliancer med fx erhvervs-

livet og en reekke organisationer samt selvfglgelig bedre veerktgjer og
en systematisk formidling af viden og erfaring.

Men ogsa nye mader at gennemfgre kampagner pa. Der er ikke behov
for at skabe enighed om, at det er forkert at smide affald fra sig. Be-
folkningen har en ret entydig og meget veletableret moral omkring

INDSATS | LANDE VI SAMMENLIGNER 0S MED

Hall Sverige Rent

- Stiftet i 1983

+ NGO

« Medlemmerne: Naturvardsverket, AB Svenska
Returpack, Svenska Turistforeningen, Frilufts-
framjandet, Svenska Naturskyddsforeningen,
Sveriges Kommuner och Landsting, Svensk
GlasAtervinning AB og Forpacknings- och
Tidningsinsamlingen

+ | dag finansieres organisationen primart af
Svenska Returpack, Systembolaget, Forpack-
ningsinsamlingen og Svenska Bryggarefor-
eningen.

- Arsbudget i 2006 p& over 43 mio. svenske
kroner

Hold Norge Rent

- Stiftet i 2004

+ En selvstendig og uafhaengig organisation

- Formalet er at undgd henkastning af affald i
det offentlige rum

- Statslige institutioner og frivillige organisatio-
ner som medlemmer

Norsk Renholdsverks-forening har det gkono-
miske og juridiske ansvar, men alle medlem-
merne er med til at finansiere samarbejdet.
Derudover er organisationen stgttet gkonomisk
af det norske miljgministerium samt et par
private virksomheder.

Environmental Campaigns (ENCAMS)

-+ Stiftet i 1954

 En uafhangig og selvstendig NGO (ingen
individuelle medlemskaber)

+ Har kgrt "Keep Britain Beautiful"-kampagnen
naesten ligesa laenge som organisationen har
eksisteret

- Organisationens formal er at forbedre renhol-
det pa gaderne og reducere antisocial adferd
i samfundet. (primeert henkastet affald, men
0gsa bla flag, graffiti, nabostgj, osv.)

+ Fik i 2003-2004 ca. £ 3,5 mio. fra det britiske
miljgministerium, og havde i samme periode
et arligt kampagnebudget pa £620.000

Keep Australia Beautiful

- Stiftet i 1975

+ Organisation med decentral struktur (7 stater)

- De lokale organisationer bestar typisk af en
kombination af byrad, miljgorganisationer og
affaldsmyndigheder

+ Delvist statsstgttet

Keep America Beautiful

+ Stiftet i 1953

+ NGO med 565 lokale afdelinger og knap 3
million medlemmer/aktivister

- Formalet er at engagere individer til at tage
et ansvar for at forbedre deres miljg

+ Er baseret pd gkonomisk tilskud fra virksom-
heder

Kilde: Organisationernes hjemmesider

Henkastet affald - strategi og veerktgjer 75



76

Henkastet affald - strategi og veerktejer

affald. Fokus skal i langt hejere grad rettes mod de specifikke affalds-
arenaer og specifikke typer af affald.

Der er behov for at etablere en uatheengig enhed. Baseret pa erfarin-
ger fra Sverige, Norge, England og til dels ogsa Australien, er det op-
lagt et etablere en sgsterorganisation. Den kunne passende fa navnet
“Hold Danmark Rent”.

Anbefaling: Afssg mulighederne og undersgg perspektiverne i at
etablere Hold Danmark Rent som en selvstaendig organisation,
der har det overordnede ansvar for koordinering af indsatsen
mod henkastet affald i Danmark. Herunder skal spgrgsmdl som
organisering, finansiering og timing afklares.

13.2 NY ORGANISATION: HOLD DANMARK RENT

Hold Danmark Rent skal vaere en organisation, der star ved siden af
og supplerer de eksisterende “ejere” af problemstillingen.

En organisation, som ikke fjerner ejerskabet til problemet fra fx Mil-
jostyrelsen, Vejdirektoratet, Skov- og Naturstyrelsen og landets kom-
muner, som stadig vil regulere og arbejde under de love og bekendt-
gorelser,som omfatter henkastet affald.

En organisation,som satser pa at skabe alliancer. Bade med dem der
er ansvarlige for bortskaffelsen og indsamlingen. Og med dem der
skaber emballager/affaldet i forste omgang - offentlige savel som
private.

En organisation, som ogsa sikrer, at der sker noget pa omradet - og
kun indsamler viden, hvis det kan vaere med til at &endre adfeerd. Der
er altsa ikke tale om et videncenter, men en operatgr.

Hovedpointen er,at Hold Danmark Rent skal skabe innovation og
handling. Gennem partnerskaber kan der udvikles nye lgsninger.

13.3. MULIGE OPGAVER FOR HOLD DANMARK RENT

GENNEMF@RELSE AF FAKTISK INDSATS MOD HENKASTET AFFALD

1. Gennemferelse af kommunikationsaktiviteter/kampagner

2. Udvikling af kommunikation pa metodeniveau

3. Idégenerator for udvikling af nye tekniske lgsninger

4. Fysisk oprydning. Evt. koordination, tilskud og malstyring pa
udvalgte “oprydningsprojekter”, hvor enten innovationsgraden er
eller den lokale forankring er hgj.

DAGSORDENS/ATTENDE: LOKALT, NATIONALT OG INTERNATIONALT.
Fx via presse, netvaerk, gennemforelse af konferencer og lignende.



SALG AF KNOW-HOW/KONSULENTYDELSER.
Herunder fx kurser i kommunikation og konsulentbistand i forbin-
delse med lokalt planlagte og eksekverede kampagner.

VIDENINDSAMLING:
Fx nye metoder, data om problemets omfang og udvikling mv.

13.4. BEHOV FOR MERE VIDEN 0G SPECIFIKKE INDSATSER
FREMEFTER

Analysen af henkastet affald i Danmark, har givet svar pd mange
sporgsmal pa det overordnede niveau. Men analysearbejdet har ogsa
peget pa en reekke omrader, hvor der er behov for mere specifik viden.
Og hvor der tilsvarende vil veere behov for en mere specifik indsats.
Folgende er blandt de omrader en fremtidig organisation ogsa ber se
neermere pa:

» Faktiske videnniveau om udvalgte typer af affald hos dan-
skerne. Hvad opfattes som affald, og hvad ger ikke? Hvor er der
storst behov for at korrigere opfattelsen? Hvor stor diskrepans er
der mellem, hvor lang tid vi tror forskellige typer af affald er om at
nedbrydes og fakta?

» Afdaekningen af danskernes “forhandlingsmoral”. Det vil
veere relevant at gd mere i dybden med de fem “affaldspersonlig-
heder” i en dansk kontekst. Herunder om der er kulturelle forskel-
le. Nuancerne i méalgruppeforstaelsen er afggrende for gennemfga-
relsen af effektive kommunikationskampagner.

* Hvor meget sviner “de ligeglade”? De udger en lille gruppe pa
formentlig under 3 % af danskerne, men det er uklart, hvor stor en
del af problemerne de er skyld i. Og er det fx altid de “ligeglade”,
som gor sig skyldige i storre afleesninger?

» Storre afleesninger. Pa hvilket tidspunkt og i hvilken situation
treeffes beslutningen om at kere i skoven med affaldet? I hvor hgj
grad er det en erhvervsproblematik? En sadan problematik skal
lgses pa andre mader, fordi der blander sig kommercielle hensyn
ind, nér vi skal identificere arsag? Hvor stort er problemet med
udenlandske arbejdssjak, som opererer i landet? Hvad er holdnin-
ger og adfeerd i erhvervslivet? Hvad er “undskyldninger” og fakta
iforhold til denne problematik? Og kan problemet lgses gennem
kampagner eller alene via hardere straffe og tilsvarende effektiv
handheevelse?

* Gruppeadfzerd.Iszer i grupper af unge. Her tyder resultater fra
andre sammenhaenge pa, at gruppelederens adfzerd kan have stor
betydning for den samlede gruppes adfeerd. Det er interessant,om
det ber indarbejdes i kampagneindsatsen overfor unge.

» Opfelgende undersggelse pa Miljgstyrelsens undersggelse
af born og unges holdninger til affald - og malrettet specifikt
mod henkastet affald. Det vil veere et vigtigt veerktej, nar der skal
udvikles effektive undervisningsmaterialer og -forlgb rettet mod
bern og unge.

Henkastet affald - strategi og veerktejer
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14. KAMPAGNEPLAN

Der findes ikke en universel guide til enhver kampagne. Indhold,
budskaber, valg af medier mv. afheenger blandt andet af emnet og
malgruppen.

Baseret pa resultaterne fra analysen af henkastet affald er det muligt
at formulere en reekke generelle spargsmal, som kan hjzelpe de fleste
godt pa vej.

Efter spergsmalene folger en raekke cases. De indeholder en mere
detaljeret beskrivelse af interessante mader at handtere indsatsen
mod henkastet affald pa. Og ikke mindst er kontaktpersoner og links
til hjemmesider inkluderet.

Som med alt kampagnearbejde er det en god idé at bruge sin sunde
fornuft.Iresten af denne rapport er naevnt en lang reekke andre
eksempler pa konkrete aktiviteter og resultater. Brug den viden og de
erfaringer, der er indsamlet. Medarbejdere fra tilsvarende organisa-
tioner i Sverige, Norge, England, USA og Australien vil uden tvivl ogsa
gerne dele ud af deres erfaringer.

INPUT TIL KAMPAGNEPLANLAGNING

Udgangspunktet

Viden:
Hvor og hvornar er problemet fx vaerst?

» Hvad ved | om dem, der isar smider affald?

+ Har | talt med mélgruppen om problemet for at forstd, hvad de tanker, fgler
og gar?

+ Har | overvejet at inddrage borgerne direkte i tilrettelaeggelsen af kampag-
nen?

Organisering:

+ Har | etableret en projektgruppe med faste roller og kompetencer, som passer
til projektet?

+ Har | rekrutteret personer udefra, som kan fungere som sarlige eksperter og/
eller ressourcepersoner i projektgruppen?

+ Har | undersggt, om der andre steder i DK eller udlandet er folk, der har gen-
nemfgrt lignende kampagner og gjort sig erfaringer, som | kan have glaede af?

Eget ansvar: Er der Broken Windows?
Hvordan er standarden i omradet? — tjek afsnittet om hammere og frem-
mere.

+ Er der fx nok skraldespande, og bliver de tgmt effektivt?

+ Skal der @ndres i jeres egen indsats, fgr det kan betale sig at ga videre med
kampagnen?




Kampagnens emne

Kommunikationens indhold

Affaldsarenaer og affaldstype:

| hvilken affaldsarena (sted, begi-
venhed eller situation) opstar der
mest henkastet affald?

Hvilken type affald opstar hyppigst?
Hvad sker der typisk, nar affaldet
opstar?

Hvor store er omkostningerne knyt-
tet til at handtere affaldet?

Hvem har ansvaret for oprydning

- og hvem er ophav til de fleste
mangder affald?

Har | talt med dem og overvejet et
samarbejde?

Er der enighed blandt malgruppen
om, at der rent faktisk er tale om
affald — eller er der mange, som
bagatelliserer det?

Hvad findes der af overraskende
fakta knyttet til affaldsarenaen eller
affaldstypen?

Har | gjort fakta konkret for bru-
gerne — hvor lenge, hvor meget,
hvilke konsekvenser, hvilke omkost-
ninger, fx?

Generelt:

Hvor stort opleves problemet af

de, der bruger og bevaeger sig i
omradet?

Har | prioriteret hvilken kampagne,
der vil Igse de stgrste problemer
fgrst?

Har | prioriteret hvilken viden og
hvilke budskaber, der bedst rammer
malgruppe og situationer?

Faktakommunikation
+ Har kampagnen et entydigt og

enkelt budskab? Kommunikation
handler om at ggre det indviklede
enkelt.

Ngjes | med ET hovedbudskab i hver
kampagne? Jo flere ting du siger
pa én gang, jo stgrre risiko for at
modtageren bliver forvirret.

Har kampagnen et motto eller
slogan, som kan bruges pa alle
kampagnens elementer? Kan du
svare "ja" hanger tingene hgjst
sandsynligt sammen!

Hvilke medier er mest effektive til
at fa spredt kampagnens budskab?
— Husk at brede medier ikke altid
er bedst at bruge, hvis malgruppen
fx er smal.

Handlingskommunikation
+ Er kampagnen konstruktiv og Igs-

ningsorienteret?

Indeholder kampagnen varktgjer
og huskeregler, som hjalper mal-
gruppen "med at ggre det rigtigt"?
Bryder | med vanen og forventnin-
gerne om, i hvilke sammenhange
kampagnen indgar?

Er kampagnen til stede der, hvor
malgruppen rent faktisk befinder
sig?

Tilbyder kampagnen oplevelser,
hvor malgruppen kan fa egne
erfaringer med det, kampagnen
handler om?

Partnerskaber

Indholdspartnere
Har | fundet de lokale ildsjaele, som mener noget, ved noget og kan noget

inden for kampagnens felt?

Bliver de organisationer, virksomheder eller offentlige myndigheder, som har

interesse i kampagnen inddraget?

Hvis kampagnen handler om bgrn og unge: Har | taget kontakt til skoler og
uddannelsesinstitutioner? — og kan | tilbyde noget ud over det, som undervi-

serne selv kan levere?

Har | husket at satte ord pa, hvad partnerne far ud af at deltage — set fra

partnernes perspektiv?

Penge er rare at fa fra partnere og sponsorer, men har | husket, at donation
af materialer, annonceplads, arbejdstimer og kontakter kan vare lige sa

meget verd?
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Kommunikationspartnere:

Har | alle de kompetencer, der skal til?
Har | overvejet at sgge hjeelp fra fx et kommunikationsbureau eller reklame-
bureau?
Har | husket at udarbejde en pracis opgavebeskrivelse? Den bgr KORT opridse
fglgende:

+ den aktuelle situation

+ udfordringen — hvad det er | skal have Igst

+ opgaven — med en klar afgrensning

+ succeskriterier

- malgruppen - hvad ved I, og iseer hvad | ikke ved

* begraensninger — gkonomiske, tidsmaessige eller indholdsmassige.

Inddragelse af brugerne

Bliver borgerne inddraget i selve gennemfgrelsen af kampagnen?

+ Tilfgrer borgerne deres egne oplevelser, fotos, ideer mv. til kampagnen?

Har | teenkt i de “nye medier"? — is@r hvis kampagnen involverer bgrn og
unge.

+ Har | teenkt over, hvordan borgerne selv kan arbejde videre med sagen, nar

kampagnen er slut?

Dokumentation og opfglgning

Er der lavet en kort beskrivelse af projektet? Kort og pracist: situation,
opgave, baggrund, vigtigste mal, indhold/aktiviteter, gkonomi, evaluering/
resultater.

Husker du ALTID at evaluere? Fra det mindste: Hold mellemmgder, diskuter
fremdrift, tal om resultater osv. Til det mere formaliserede: Spgrgeskemaer,
fokusgrupper, ulykkesstatistik osv.

Har du selv gennemfgrt sma sonderende undersggelser? Man kan fa meget at
vide ved blot at spgrge 10, man kender om, hvad de tenker, fgler og mener
om et bestemt emne.

Slut ALTID projekter af med at beskrive kampagnens resultater. Bade de harde
og de blgde.

+ Har | fortalt om jeres succeser? Det giver medvind, nar det naste projekt skal

godkendes.

Sidst, men ikke mindst

Start med at hgste de lavesthangende frugter. Det sikrer succes fra starten.
Husk 20 % nu/80 % senere — realiser hellere projektet i etaper end ga pa
kompromis med kvaliteten og ambitionsniveauet.

Gentaenk kampagnerne hvert r, men genbrug budskabet — det er vigtigt hele
tiden at finde nye mader at sige det samme p4.

+ Siger du "ja", nar du bliver inviteret til at dele og fortalle andre om jeres

erfaringer?

FEM ELEMENTER SIKRER EN SUCCESRIG INDSATS

Britiske Encams stiller deres kampagnestrategi op i fglgende fem punkter:

o

w

En flerstrenget strategi sikrer, at man nar mange og flere forskellige af de
typer og situationer, hvor henkastet affald opstar.

. Hgj oprydningsstandard i det offentlige rum skal opretholdes — pa alle tids-

punkter, dag og nat.

. Der skal vaere nok skraldespande og med den rigtige udfgrelse.

L. Det skal tydeligt fremgd, hvad regler og forventninger er til handteringen af

affald. Isaer der hvor en skraldespand ikke umiddelbart er tilgengelig.

. Uddannelse og holdningskampagner kan hjaelpe med at @ndre adfaerden hos

de, der smider affald.

.Kampagner og indsats skal bakkes op af effektiv hdndhavelse.
. For en lille hard kerne af “affaldssyndere” er det kun effektiv handhavelse af

loven, som vil pavirke deres adfaerd.

Kilde: EnCams Research Report, Dr. Fiona Campbell, 2007




15. CASES TIL INSPIRATION

15.1. INDSAMLING AF DATA OM PROBLEMETS OMFANG

Emne
Indsamling af data om problemets omfang

Hvem
Environmental Campaigns (ENCAMS), Hall Sverige Rent (HSR) og
Kobenhavns Kommune (KK)

Problemstilling

At udvikle en metode til indsamling af data ift. henkastet affald.
For alle eksempler, har det veeret afggrende at kende problemets
karakter, omfang og udvikling for at kunne tilretteleegge og udvikle
indsatsen mod henkastet affald.

Lgsning

ENCAMS

Den britiske organisation ENCAMS har siden 2001 gennemfgrt syste-
matiske malinger pa meengden af henkastet affald i England.

Hvert ar gennemfarer ENCAMS et nationalt studie opdelt efter di-
strikter, hvor de lokale myndigheder er forpligtet til at melde ind til
undersggelsen. De lokale myndigheder méaler hverken veegten pa af-
faldet eller antallet - de udarbejder systematiske skon. Der er fastsat
sammenlignelige kvalitetsmal pa en skala fra 8 til -8, der bliver brugt
som kvalitativ vurdering i 12 forskellige affaldsarenaer. 8 til 5 er godt,
4 til 1 er tilfredsstillende, -1 til -4 er utilfredsstillende og -5 til -8 er
darligt.

Undersggelsen skelner mellem 12 forskellige affaldsarenaer, der deek-
ker alt fra hovedveje til omrader med socialt boligbyggeri.

HALL SVERIGE RENT

I Sverige har organisationen Hall Sverige Rent gennemfort forseg
med en anderledes metode, der baserer sig pa konkrete stikpreveop-
teellinger ved 100 skensmeessigt udvalgte koordinatpunkter i Tyresg
Kommune. Planen er nu at udbrede modellen til hele Sverige.

Den konkrete opteelling foregar ved, at en kommunal undersegelses-
gruppe bevaeger sig fra koordinatpunkt til koordinatpunkt og teeller
antallet af henkastet affald, opdelt efter 3 affaldsomrader (grofter,
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fortov og stier). De skelner ikke mellem affaldstyper - men tager fotos
af affaldet, sa der efterfolgende kan foretages kvalitative vurderinger.

Fordelen ved metoden er, at den bade tilbyder data pa kilde, maengde
og til dels pa affaldstyper. Det er Statistiska Centralbyran, der svarer
til Danmarks Statistik, der har udviklet metoden.

K@BENHAVNS KOMMUNE
Kun 6 % af de danske kommuner opger meengden af henkastet affald,
og de gor det pa vidt forskellige mader.

Kobenhavns Kommune udarbejder normalt ikke opgerelser over
meengden af henkastet affald, men i 2007 gennemforte de et interes-
sant forsgg. Kommunen hyrede et analysebureau til at foretage fem
systematiske opteellinger af antal stykker henkastet affald pa 10
storre gader i Kebenhavn.

Formélet med de konkrete undersggelser var at undersgge, om hvor-
vidt kommunens indsats med ekstra renholdelse rent faktisk kunne
maéles.

Metoden baserede sig pa simple opteellinger pa 10 udvalgte kaben-
havnske gader inddelt i 11 affaldskategorier herunder cigaretskodder,
kapsler, daser, glas, frugt, hundeekskrementer, papiraffald, drikkekrus,

fastfood emballage, pizzabakker og bygningsaffald.

Resultat

Der er meget forskellige mader at indsamle data om henkastet affald
pa, men der er positive erfaringer at hente fra alle 3 cases.

ENCAMS

HALL SVERIGE RENT

K@BENHAVNS
KOMMUNE

Mdleenhed

4 kvalitetsmal: "Godt, tilfreds-
stillende, utilfredsstillende og
darligt"”

Skala fra 8 til -8

Antal stykker henkastet affald

Antal stykker henkastet affald

Affaldstyper

2-3 forskellige hovedaffaldsty-
per efter affaldsarena

Ingen optaellingskategorier

Tager fotos til kvalitativ vurde-
ring

11 forskellige affaldskategorier

Affaldsomrader

12 forskellige affaldsarenaer
herunder alt fra hovedveje til
socialt boligbyggeri

100 udvalgte koordinatpunkter
spredt efter affaldsomrader

3 kategorier: Grgfter, fortov og
stier

10 udvalgte gader i Kgbenhavns
Kommune

Ansvarsfordeling

ENCAMS er tovholder

De lokale myndigheder er for-
pligtiget til at indrapportere til
undersggelsen

Hall Sverige Rent er ansvarlig

Kommunale undersggelses-
grupper indberetter til HSR

Engangsopgave

Analysebureau gennemfgrte
undersggelsen for Kgbenhavns
Kommune
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ENCAMS

ENCAMS har i knap 6 ar arbejdet med systematiske opgerelser, og de
har lgbende lavet mindre justeringer pd metoden. De er godt tilfredse
med deres resultater, der bade bruges af de lokale myndigheder, poli-
tikerne og ENCAMS.

De lokale myndigheder bruger denne viden til at prioritere deres
ressourceforbrug, hvorimod politikerne bruger det som beslutnings-
grundlag i forhold til miljelovgivning. ENCAMS bruger undersegel-
serne til at planlaegge og gennemfore en malrettet kommunikation
til borgerne vedrgrende henkastet affald.

HALL SVERIGE RENT

De svenske erfaringer er anderledes. I Sverige har man tidligere bedt
en reekke kommuner give et skan over meengder af og ressourcer til
héandtering af henkastet affald, hvorefter man har ganget det op til et
landsresultat. Men i erkendelse af denne metodes store usikkerheder
har man valgt at udvikle en ny metode, der baserer sig pa stikprever
ud fra koordinatpunkter i kommunerne. Erfaringerne fra et pilotpro-
jekt i Tyresp Kommune er sa gode,at man nu udbreder metoden til
hele landet.

KPBENHAVNS KOMMUNE

I Danmark findes der endnu ikke valide data om meengden af henka-
stet affald, fordi det kun er meget fa kommuner, der arbejder syste-
matisk med dataindsamling i forhold til henkastet affald.

Kobenhavns Kommunes forsgg med fem affaldsopteellinger pa ud-
valgte gader har veeret brugbar i forhold til at male udvikling over tid.
Ved den fjerde maling i august var den totale maengde af talt affald
faldet med 23 %, sd kommunens indsats med ekstra renholdelse i
byen har virket. Kommunen overvejer at gentage denne type under-
sogelser fremover.

Kontakt

Fiona Campbell, Policy Director for Environmental Campaigns,
WWW.eNncams.org

Joakim Brodahl, projektledar for Hold Sverige Rent, www.hsr.se
Christine Uhrlander, Statistiske Centralbyran, www.scb.se
Vibeke Forsting, Kebenhavns Kommune, www.kk.dk

Laes mere

ENCAMS (2007), Local Environmental Quality Survey of England
Statistiska Centralbyran (2007), Genomfoérandemetodik nedskrap-
ningsundersokning.
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Foto: Kristian @rsted Petersen, DN
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15.2. AFFALDSINDSAMLINGER

Emne
Affaldsindsamlinger

Hvem
Danmarks Naturfredningsforening (DN) og Friluftsradet (FR)

Problemstilling
At inddrage borgerne i affaldsindsamlinger

Det er ifplge Danmarks Naturfredningsforening og Friluftsradet
vigtigt for indsatsen mod henkastet affald, at der gennemfores storre
affaldsindsamlinger. De er med til at fastholde fokus pa problemet og
har en opdragende effekt pé alle indsamlere.

Lgsning

DANMARKS NATURFREDNINGSFORENING

DN har siden 2005 gennemfprt en arlig landsindsamling af affald.
Formalet med indsamlingen er at seette fokus pd meengden af affald i
naturen, samt pa hvordan affald kan genanvendes eller bortskaftes pa
en forsvarlig made.

Indsamlingerne har veeret stgttet gkonomisk af Dansk Retursystem
samt en reekke mindre sponsorer sdsom Toyota og Dansk Tobakskom-

pagni.

12007 deltog 90 lokale DN-afdelinger, 1593 private grupper samt en
lang reekke skoler i landsindsamlingen. Samlet deltog mere end
30.000 i oprydningsarbejdet.10.331 frivillige deltog i indsamlingen en
sondag i april, og 21.921 skolebgrn deltog efterfolgende i skoleindsam-
lingen.

FRILUFTSRADET

De seneste 15 ar har Friluftsradet understettet selvstaendige strand-
rensningspatruljer og iveerksat borgerstrandrensninger i forbindelse
med Bl4 Flag kampagnen.

Der gennemfores ifplge Friluftsradet omkring 30 strandrensninger
om aret. Kommunerne arrangerer sterstedelen af strandrensnin-
gerne,som et led i arbejdet for at gore sig fortjent til et blat flag pa
stranden.

Formalet med Bla Flag kampagnen er at beskytte og veerne om hav-
og kystmiljpet. Det sker ved at belgnne strande og lystbadehavne,



der gor en ekstra indsats for miljget og for at hgjne stranden eller
havnens standard.

Resultat

DN har haft stor succes med deres arlige landsindsamling, og over
de seneste tre ar har kampagnen udviklet sig til at blive en sterre og
storre succes malt pa deltagerantal, medieomtale og sponsorer.

Affaldsindsamlingen er vokset fra 2.400 deltagere i 2005 til over
30.000 deltagere, 185 tons affald og mere end 175.000 daser i 2007. Det
lykkedes saledes at motivere et stort antal borgere til at tage del i
oprydningen. Indsamlingen blev ogsa en mediemeessig succes, og det
blev til over 50 tv-indslag og over 1.000 omtaler i trykte medier.

Friluftsradets erfaringer med borgerinddragelse i forbindelse med
affaldsindsamling er ogsa meget positive. De deltagende borgere
far stor indsigt i strandproblemerne, og det kan seerligt meerkes pa
bernene.

Antallet af selvsteendige strandrensningspatruljer er ikke sa hgijt,
som Friluftsradet kunne gnske. Men Bla Flag kampagnen er et godt
redskab til at iveerkseette borgerrettede affaldsindsamlingsaktiviteter.

Den entydige erfaring fra affaldsindsamlingerne er, at borgerne far
storre viden om og ejerskab i forhold til problemet med henkastning
af affald i naturen.

Kontakt

Lars Bo Pedersen, Afdelingsleder i Danmarks Naturfredningsforening,
www.dn.dk

Mikal Holt Jensen, Bla flag-koordinator for Friluftsradet,
www.friluftsraadet.dk

Laes mere
Oom DN’s landsindsamling
www.dn.dk - sgg pa “landsindsamling”

Om Bla Flag Kampagnen
www.blaaflag.dk

Foto: Bjarne Andersen, Bgrnehaven Rydsmarken
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Foto: www.adoptahighway.com
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15.3. PERSONLIGT EJERSKAB

Emne
Personligt ejerskab

Hvem
Min bit av Norge og Adopt a Highway

Problemstilling

At give borgerne og virksomhederne ejerskab over miljoproblematik-
ker.

Lgsning

ADOPT A HIGHWAY

Den amerikanske organisation Adopt a Highway tilbyder virksom-
heder at “adoptere et stykke motorvej”. Konkret fungerer det sddan,
at virksomheden betaler et belgb til de lokale myndigheder for at
rydde op langs vejen og til gengzeld far de et sponsorskilt pd denne
vejstreekning.

13 stater deltager i kampagnen, og de melder om stor efterspergsel
efter at tage et gkonomisk ansvar for oprydningsindsatsen mod at fa
eksponering pé streekningen.

MIN BIT AV NORGE

Den norske organisation Hold Norge Rent har sgsat et lignende pro-
jekt - dog med en veesentlig anderledes tilgang til civilsamfundsind-
dragelse. Kampagnen hedder “Min bit av Norge”.

De inviterer borgerne til at gore en lille, praktisk indsats for at holde
Norge rent. Borgerne kan melde sig til at tage et seerligt ansvar for et
omrade, som de selv vaelger. Det vil typisk veere et offentligt omrade i
neerheden af, hvor de bor eller feerdes jeevnligt. Det kunne vaere rundt
om deres egen boligblok, pa en rasteplads eller ved en strand, som de
benytter.

Alle borgere bliver derefter registreret som “medspillere” pd Hold
Norge Rents hjemmeside, som en form for anerkendelse af deres ind-
sats. Det er ogsa muligt for virksomheder at adoptere et omrade eller
vejstreekning, som de tager ansvar for.

Resultat

Bade Hold Norge Rent og Adopt A Highway har gode erfaringer med
at give bade borgerne og virksomhederne ejerskab over miljeproble-
mer, men deres tilgange er vidt forskellige.



ADOPT A HIGHWAY

MIN BIT AV NORGE

Malgruppe Virksomhederne

Borgerne (primart)

Skoler, bgrnehaver, for-
eninger og virksomheder
(sekundaert)

Malgruppens bidrag @konomiske ressourcer
Virksomheden sponso-
rerer en del af de lokale
myndigheders opryd-
ningsindsats.

Praktisk arbejde

Borgerne eller virksom-
heden udfgrer konkret
oprydningsarbejde i et
selvvalgt omrade.

Malgruppens incitament | Reklame / eksponering

Virksomhedens navn og
logo kommer pa et rekla-
meskilt pd den vejstraek-
ning, de sponsorerer.

Anerkendelse | ekspo-
nering

Deltagernes navne bliver
offentliggjort pa en
hjemmeside.

Virksomhedernes kan,
hvis kommunen tillader
det, f& deres navn pd et
vejskilt.

Kontrol Reklameskiltet fjernes,
hvis virksomheden ikke
betaler.

Ingen kontrol, bygger pa
tillid.

Pa trods af deres forskellige tilgange har begge projekter veeret suc-
cesfulde inden for hver deres nationale og kulturelle kontekster.

Adopt A Highway har over de sidste 15 ar udvidet deekningen fra 1 til
13 stater, og de har stadig planer om at udvide projektet yderligere.
Flere store virksomheder har indgaet storre sponsoraftaler heriblandt
Sony, Disneyland og United States Postal Service. Virksomhederne

bruger det som et led i deres CSR-strategier.

Det amerikanske projekt har haft succes med at inddrage virksomhe-
derne gkonomisk i forhold til problematikken med henkastet affald,
hvor det norske projekt har haft succes med civilsamfundsinddra-

gelse i forhold til praktisk arbejde.

Min bit af Norge har eksisteret i 2 ar, og der er udpreegede positive
erfaringer. I 2007 har 235 privatpersoner og 130 organisationer eller
virksomheder taget et praktisk ansvar for rengeringen i et bestemt
omrade. Projektet har haft sterst succes med at engagere skoler og
bernehaver i arbejdet, og de har derfor produceret en form for under-
visningslignende materialer til denne malgruppe.

Hvert ar uddeler Hold Norge Rent “Gullklypa”-prisen, der gar til en
person eller en gruppe, der i det forgange &r har gjort en seerlig ind-
sats mod henkastet affald. Sidste ar gik prisen til en bgrnehave.
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I'T'S THE LAW
clean up
after
your
dog
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Kontakt
Hilde Reitan, Leder af Hold Norge Rent, www.holdnorgerent.no
Melinda Centner, CEO for Adopt A Highway, www.adoptahighway.net

Laes mere

Hall Norge Rent (2005), Deltakelse i Hold Norge rent: - Hva betyr det
for meg?

Sun Post Nows (2007), Catch this wave of new business

15.4. STRAF 0G HANDH/AVELSE

Emne
Straf og handheevelse

Hvem
New York & Storbritannien

Problemstilling

At bruge lovgivningen til at regulere adfzerden ift. henkastet affald.
Det antages, at lovgivning, straf og handhzevelse er et godt redskab til
at bekeempe henkastning af affald i det offentlige rum.

Lgsning

NEW YORK

I den amerikanske stat New York er henkastning af affald forbudt og
straffes med beder. En forstegangsovertreeder far en bade pa mellem
25 0g 350 $ afhaengig af affaldsarena, hvor henkastning af affald pa
motorveje straffes hardest.

Det er meget dyrt at blive taget i at smide affald mere end en gang,
og det kan koste op til 1000 $ ikke at samle hundeekskrementer op i
New Yorks parker.

I New York er det ogsa strafbart ikke at samle affald op pa den del af
ens omrade, der vender ud mod offentlig vej. Myndighederne ma dog
kun udstede bgder mellem kl. 8-9 og 18-19, da borgerne skal have en
reel chance for at rydde op.

Béde politi og sanitetsmyndighederne i New York er bemyndiget til
at udstede beder.



STORBRITANNIEN

11990 vedtog det britiske parlament en miljglovgivning, der forby-
der henkastning af affald i det offentlige rum i hele Storbritannien.
Henkastning af affald i alle stgrrelser straffes med mellem 50 - 100 £
pr. overtraedelse.

At skodde en cigaret pa gaden i Belfast i 2006 straffes pa stedet med
en bede pa 50 £. Badestorrelsen er senere sat op til 80 £.

Ansvaret for hdndhaevelsen af loven ligger hos de lokale myndighe-
der, der ogsd ma beholde indteaegterne til at mindske meengden af
henkastet affald i det offentlige rum.

Resultat

I den amerikanske stat New York og i Storbritannien er der overve-
jende gode erfaringer med at lovgive imod henkastet affald. Der er
dog forskel pa deres tilgange, og bade lovgivningen og bodesterrelser

varierer en del: (0 don 't'drop!
A stop) |t"~.u""'
NEW YORK STORBRITANNIEN
Lovgivning Henkastning af affald Henkastning af affald
i det offentlige rum er i det offentlige rum er
forbudt forbudt

Manglende oprydning
foran egen bopel er
strafbart

Bgdestgrrelser 25 - 350 $ for hen- 50 - 100 £ for hen-
kastning af affald i det kastning af affald i det
offentlige rum (for fgr- | offentlige rum
stegangsovertraedere)

Stgrre affaldsovertraedel-
100 $ for manglende op- | ser kan dog straffes med
rydning foran egen bolig | op til 2.500 £

(for fgrstegangsovertree-
dere)

Handhavelse Politi og sanitetsmyndig- | De lokale myndigheder
heder kan udstede bgder | kan udstede bgder op til
80 £. Politiet tager sig af
stgrre sager.

New York City Council melder om gode erfaringer med harde straffe
for affaldskriminalitet, og de har i 2007 heevet strafferammen for
henkastning af affald pa motorveje for ferstegangsovertraedere fra
200 $ til 350 $.

I staten varierer badestgrrelserne for henkastning af affald efter
affaldsarena og antallet af tidligere lovovertraedelser.I 2006 indkas-
serede NYC 16,2 mio $ i beder for henkastning af affald og manglende
oprydning foran egen bolig.Tallet for 2007 forventes dog at falde,da
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man har indskreenket tidspunktet, sanitetsmyndighederne ma give
bader for manglende oprydning foran egen bolig til 2 timer dagligt.

I Storbritannien handheever man ligeledes affaldslovgivningen om-
hyggeligt, og der bliver uddelt mange beder for henkastning af affald.
I UK er bpde-storrelserne en anelse mindre end i New York, men ifelge
den britiske organisation Environmental Campaigns (ENCAMS) virker
lovgivningen alligevel efter hensigten.

Flere af de lokale myndigheder, der handhaever reglerne, har haft seerlig
stor succes med at kombinere kampagner mod henkastning af cigaret-
skodder med streng handheevelsen af lovgivningen.

Kontakt

Fiona Campbell, Policy Director for Environmental Campaigns,
WWW.encams.org

New York City Council, www.nyccouncil.info

Laes mere

NYC Legislation (2007), Public Litter Baskets, Fines for dumping
UK Acts (1990), Environmental Protection Act 1990

ENCAMS (2007), Litter and the law

o

Sog pa “litter fines” pa:
nytimes.com, nysun.com, guardian.co.uk og telegraph.co.uk

15.5. HANDLINGSKOMMUNIKATION

Emne
Handlingskommunikation

Hvem
Environmental Campaigns, Kgbenhavns Kommune og virksomhe-
derne Go-Group, Car Bag og Holbech Design.

Problemstilling
At udvikle konkret handlingsorienteret kommunikation i form af
aktiviteter og veerktajer, der kan seendre danskernes affaldsadfeerd.

Handlingskommunikation er mange ting. De to fgrste eksempler
har karakter af events eller aktiviteter,og de gvrige er veerktgjer, der
understotter en bestemt adfeerd.



Lgsning

DEN TALENDE SKRALDESPAND

Kobenhavns Kommune opsatte i efterarsferien 2006 ti talende skral-
despande, der skulle minde kgbenhavnerne om at smide affaldet de
rette steder. De talende skraldespande blev opstillet pa de befeerdede
omrader sasom Radhuspladsen, Kongens Nytorv og en raekke biogra-
fer.

Skraldespanden registrerer ved hjeelp af en sensor, hvornar der er
forbipasserende, og straks raber skraldespanden: “Kom lige her du!
Med dit skrald. Hee, hse. Ram spanden!” eller “Juhuu! Har du noget til
mig? Jeg elsker skrald!”.

HUNDETOILET-KAMPAGNE

I Storbritannien er der over 6.5 millioner hunde, der tilsammen
producerer over 1.000 tons ekskrementer om dagen. Desveerre ender
alt for stor en del af disse efterladenskaber i det offentlige rum sasom
parker og veje.

De britiske myndigheder besluttede sig i 2002 for at gore noget ved
problemet, og den britiske organisation Environmental Campaigns
gennemferte derfor en kampagne for at fa hundeejerne til at samle
hundenes efterladenskaber op efter sig. Kampagnen var i hgj grad
malrettet de selvretfeerdige hundeejere.

Under parolen “You wouldn’t do that, so don’t let your dog!” lavede de
en event i en raekke parker i London, hvor de stillede en hund pa et
toilet for at illustrere pointen.

UDEND@RS ASKEBAGER

Fra d.25.august 2007 blev det som hovedregel forbudt at ryge inden-
ders pa arbejdspladser, skoler, institutioner og andre lokaliteter, hvor
der er offentlighed adgang, samt restaurationer og beveertninger. En
afledt effekt er,at der smides flere skodder i det offentlige rum.

Flere virksomheder heriblandt Holbech Designs har faet gje pa det
nye marked, og de har derfor udviklet forskellige typer udenders
askebaegre, der ikke behgver at tages ind, nar det regner eller sner.

SKRALDESPAND TIL BILEN

Henkastet affald pa motorveje og veje er et stort problem for blandt
andre Vejdirektoratet. Et firma i Luxembourg har forsegt at tjene
penge pa problemstillingen ved at producere flytbare skraldespande
til bilen - under navnet Car Bags.

Skraldeposerne bliver solgt relativt billigt,da de udnytter pladsen
som reklamesgjle. Firmaet har blandt andet forsggt at fa de belgiske
affaldsmyndigheder til at bruge dem, som en del af deres indsats
imod henkastning af affald.

4. Britain
) Tidy
~H
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TYGGEGUMMIPAPIR

Den danske virksomhed Go-group har udviklet produktet Gum Wrap,
der er en lille pakke med 10 stykker papir til at pakke gennemgnasket
tyggegummi ind i. Tyggegummipapiret kan fas gratis pa caféerne, og
firmaet finansierer det ved at seette reklamer pa forsiden.

ovrige eksempler pa handlingskommunikation kunne veere et hun-
deekskrementkit og byggepladskit fra Australien.

Resultat

Feelles for de fem eksempler er,at kommunikationen foregar ude
blandt malgruppen, og at de knytter en eller anden fysisk oplevelse til
kommunikationen eller situationen.

AKTIVITETER

Bade Kgbenhavns Kommune og ENCAMS har haft rigtig gode erfa-
ringer med bade at szette fokus og eendre adfeerd ved at gennemfere
aktiviteter og events.

Kobenhavns Kommune havde meget stor succes med de talende
skraldespande, der fik stor mediebevagenhed og gav mange positive
reaktioner fra borgere. Eventen genererede ifglge kommunen pres-
seomtale til en vaerdi af omkring 650.000 kr., og pressen tog i vidt
omfang kampagnens budskab om feelles ansvar til sig. Kommunen
modtager stadig en del henvendelser fra borgere omkring eventen.

ENCAMS hundetoilet-kampagne blev ligeledes en stor mediesucces,
men der blev ogsa malt en konkret effekt i adfeerden pé opteellinger
af hundeekskrementer i parker for og efter kampagnen. Malingerne
blev gennemfort pa landsplan, og de viste et samlet fald pa 29 % i
meengden af efterladenskaber fra hunde.

VARKT@JER

Virksomhederne Go-Group, Car Bag og Holbech Design har illustre-
ret,hvordan man kan skabe veerktgjer, der sammen med en kommu-
nikationsindsats kan lette folks besveer med handtering af henkastet
affald i bestemte affaldssituationer.

Cigaretskodder er et af kommunernes veerste problemer i forhold til
henkastet affald, og det udenders askebeeger er et forsgg pa at give
rygerne bedre muligheder for at komme af med deres cigaretskodder
uden at smide dem i det offentlige rum. Erfaringer har vist, at uden-
dors askebaegre kombineret med tydelig skiltning kan veere en god
made at reducere meengden af henkastede skodder.

Tyggegummipapiret og skraldespanden til bilen er ogsé gode bud pa
nyttige veerktojer i en kommunikationsindsats, da de kan veere gode
mader at seette fokus pa de to affaldsproblematikker. Kebenhavns



Kommune har blandt andet brugt tyggegummipapiret i RenBy-kam-
pagnen 2006 med succes.

Kontakt

Fiona Campbell, Policy Director for Environmental Campaigns,
WWW.eNncams.org

Le Lyby, Pressemedarbejder for Kebenhavns Kommune, www.kk.dk
Holbech Designs, www.web-designshop.dk

Gum Wrap, www.gum-wrap.dk

Car Bag, www.car-bag.com

Laes mere

Rapporten “People who litter”, ENCAMS

Sog pa “talende skraldespand” pa Berlingske Tidende
Se ogsa Victorian Litter Action Alliance, www.littervic.gov.au

15.6. PARTNERSKABER

Emne
Partnerskaber

Hvem
Hall Sverige Rent og Kebenhavns Kommune

Problemstilling
At skabe partnerskaber mellem interessenter pé affaldsomradet

Lgsning

K@BENHAVNS KOMMUNE

Kobenhavns Kommune har haft store problemer med frit flyvende
aviser i byrummene. Derfor valgte kommunen at indga et partner-
skab med gratisaviserne.

Kommunen indkaldte i oktober 2006 gratisavisernes distributionsan-
svarlige til et feelles dialogmede for at diskutere mulighederne for et
partnerskab i forhold til genbrug af aviserne. Magdet resulterede i, at
der blev udarbejdet et fzelles szt retningslinier, og parterne aftalte at
forseette med at tale sammen lgbende.

HALL SVERIGE RENT
I Sverige har indsatsen mod henkastet affald indtil foraret 2006 i hej
grad veeret centreret mod at szendre borgernes adfeerd, men nu har

Henkastet affald - strategi og veerktojer

95



96

Henkastet affald - strategi og veerktejer

Hall Sverige Rent (HSR) besluttet ogsa at arbejde aktivt med produ-
centerne.

HSR har pa baggrund af opteellinger af hvilke virksomheders affald,

der var mest af i det offentlige rum, lavet en “affaldsliste” over de veer-
ste affaldssyndere blandt virksomhederne. Phillip Morris kom ind pa
en klar forsteplads, og HSR samarbejder nu med cigaretproducenten.

HSR gnsker bdde kommunikativ og finansiel stgtte fra Phillip Morris,
da de ved mere om rygerne som malgruppe og, ifolge Hall Sverige
Rent, ber have et gkonomisk ansvar for problemet.

Projektet med Philip Morris blev pabegyndt i efteraret 2007. Det
munder konkret ud i en kampagne i maj 2008, som cigaretproducen-
ten er med til at finansiere uden dog at veere synlige i kampagnen.
HAll Sverige Rent betragter det ikke som et decideret partnerskab, da
producenterne ogsé er en central del af problemet.

Resultat

Partnerskaber hjeelper med at gere indsatsen sterre og de samlede
ressourcer flere. De to cases viser, hvor forskellige tilgange myndighe-
derne kan anvende for at indga partnerskaber.

K@BENHAVNS
HALL SVERIGE RENT KOMMUNE
Tilgang Politisk pres Dialog

At lave en arlig affalds-
liste, hvor man saetter
navn pa de stgrste af-
faldssyndere

At parterne i feellesskab
skal Igse problemet

Syn pa producenterne

En del af problemet

Producenterne barer
ansvaret og bgr betale en
saerskilt affaldsafgift

En samarbejdspartner

Begge parter har en
interesse i at fa Igst
problemet

Malsaetning

@konomiske ressourcer

At fa producenterne til at
tage et konkret gkono-
misk ansvar

Problemlgsning

At etablere et konkret
saet retningslinjer for
genbrug

Begge projekter har haft succes i forhold til egne malseetninger.

K@BENHAVNS KOMMUNE

Partnerskabet med gratisaviserne har vaeret en stor succes, og Keben-
havns Kommune har siden efteraret 2006 haft en konstruktiv dialog
med gratisaviserne. Desuden har kommunen planer om at indkalde



de forskellige avisdistributerer igen sammen med DSB og andre inte-
ressenter.

Udfordringen er nu at bibeholde samarbejdet i et feelles forum eller
ved dialog. Kommunen har udelukkende haft positive erfaringer med
partnerskaber, hvor andre aktgrer tager et medansvar for at holde
byen ren.

Partnerskabet har vaeret preaeget af stor deltagelse, og det har veeret
muligt at opna en feelles forstaelse af de problemer, som kommunen
har med frit flyvende aviser i byrummene samt gratisavisernes behov
for offentlige avisuddelinger.

HALL SVERIGE RENT

HSR har haft succes med at presse virksomheder til at indga sam-
arbejder ved at seette fokus pa virksomhedernes ansvar i forhold til
affaldshandteringen. Desuden har de skabt en del debat om, hvorvidt
Sverige burde indfere en decideret nedskrapningsavgift for produ-
center.

Det er lykkedes for HSR at fa Phillip Morris til at betale for en del af
en affaldskampagne i foraret 2008, men det er endnu for tidligt at
sige,om projektet skal forseettes.

Kontakt
Joakim Brodahl, Projektledar for Hall Sverige Rent, www.hsr.se
Helga Ejskjeer, Projektleder i Kebenhavns Kommune, www.kk.dk

Laes mere
Pressemeddelelsen “Marlboro etta pa skréiplistan”, Hall Sverige Rent
Notat om retningslinjer, Kebenhavns Kommune
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RESSOURCEPERSONER

I forbindelse med indsamlingen af data til analysearbejdet har vi
veeret i kontakt med en lang reekke danske og internationale ressour-
cepersoner. Kontakten har enten haft form af mailkorrespondance
eller interview.

Kredsen omkring arbejdsgruppen

Benny Rasmussen og Anette Juul Jensen, Dansk Retursystem
Birgitte Sgnderborg, Dansk Landbrug

Mikal Holt Jensen, Friluftsradet

Anne-Mette Bendsen, Miljgstyrelsen

Lene Midtgaard og Lars Bo Pedersen, Danmarks Naturfredningsfor-
ening

Anders Christiansen, Kommunernes Landsforening

Seren Gludsted og Jorgen Valentiner, Vejdirektoratet

Hans Hedegaard, Skovforeningen

Lars Bendix, Skov- og Naturstyrelsen

Kommunerne

Vibeke Forsting, Le Lyby og Helga Ejskjeer, Kebenhavns Kommune
Hans Henrik Jorgensen, Frederikshavn Kommune

Niels Kristian Kvistgaard, Haderslev Kommune

Kim Kofod Hansen, Stevns Kommune

Ursula Koch, Fang Kommune

Segren Peder Knudsen, Arhus Kommune

Lotte Wammen Rahbaek, Helsinger Kommune

Parallelproblemer

Sune Krarup-Pedersen, Sundhedsstyrelsen

Gitte Strandgaard, Radet for Storre Feerdselssikkerhed
Niels Them Kjeer, Kraeftens Bekaempelse

Susanne Tottenborg, 6 om dagen

Danske ressourcepersoner

Kirsten Gram-Hanssen, Statens Byggeforskningsinstitut
Henrik Dahl, Explora

Claus Buhl, Buhl Global
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Henrik Wejdling, DAKOFA
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Internationale ressourcepersoner
Caroline Berkley og Fiona Campbell, Environmental Campaigns

(ENCAMS)
Joakim Brodahl, Hall Sverige Rent

Hilde Reitan, Hold Norge Rent
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