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Forslag til

Lov om a&ndring af lov om kommunernes styrelse og lov om regioner og om
nedleggelse af amtskommunerne, Hovedstadens Udviklingsrad og Hovedsta-
dens Sygehusfzllesskab (regionsloven)

(Kommunale kvalitetskontrakter, udbudsstrategier og kommunale borgerradgivere)
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I lov om kommunernes styrelse, jf. lovbekendtggrelse nr. 1060 af 24. oktober 2006,
som &ndret ved 8 1 i lov nr. 510 af 6. juni 2007 og § 1 i lov nr. 224 af 8. april
2008, foretages fglgende e&ndringer:

1. § 62 affattes saledes:

”§ 62. Kommunalbestyrelsen skal vurdere, hvordan kvaliteten i den kommunale
opgavevaretagelse kan udvikles (kvalitetskontrakt). | kvalitetskontrakten skal
kommunalbestyrelsen opstille kvantificerbare mal for hvert serviceomrade i kom-
munen. Kvalitetskontrakten skal gares tilgeengelig for kommunens beboere.

Stk. 2. Velfaerdsministeren kan fastsette neermere regler for kvalitetskontraktens
indhold, udformning og offentliggerelse.”

2. Efter § 62 indseettes:

”§ 62 a. Kommunalbestyrelsen skal hvert ar senest samtidig med vedtagelsen af
arsbudgettet og de flerarige budgetoverslag redegere for, hvordan kommunalbesty-
relsen falger op pa kommunens kvalitetskontrakt efter § 62. Redegarelsen skal
gares tilgeengelig for kommunens beboere.

Stk. 2. Velfaerdsministeren kan fastsette neermere regler for indhold, udformning
og offentliggarelse af redegarelsen om opfalgningen pa kvalitetskontrakten.

§ 62 b. Kommunalbestyrelsen skal inden udgangen af funktionsperiodens farste ar
vurdere, pd hvilke kommunale driftsomrader kommunalbestyrelsen patenker at
anvende udbud, og hvordan anvendelsen af udbud kan gges (udbudsstrategi). Ud-
budsstrategien skal geres tilgeengelig for kommunens beboere.

Stk. 2. Velfeerdsministeren kan fastsatte neermere regler for udbudsstrategiens ind-
hold og udformning.”

3.1862c, stk. 1, 1.pkt., eendres “servicestrategi efter § 62, stk. 1” til: ” udbudsstra-
tegi efter 8 62 b”.



4. Efter 8 65 d indsaettes:

”8 65 e. Kommunalbestyrelsen kan i styrelsesvedteegten treeffe bestemmelse om
oprettelse af en borgerradgiverfunktion, der ikke henhgrer under de stdende ud-
valgs eller gkonomiudvalgets umiddelbare forvaltning af kommunens anliggender.
Lederen af borgerradgiverfunktionen ansettes og afskediges af kommunalbestyrel-
sen.

Stk. 2. @konomiudvalget skal for sa vidt angar borgerradgiverfunktionen varetage
de opgaver, som gkonomiudvalget er tillagt efter § 18, stk. 2-4, § 37 og § 45, stk. 1
og 2.

Stk. 3. Borgerradgiverfunktionen henhgrer ikke under formanden for kommunalbe-
styrelsens gverste daglige ledelse af kommunens administration.

Stk. 4. Borgerradgiverfunktionen kan kun varetage opgaver vedrgrende radgivning
og vejledning af borgerne og vedrgrende tilsyn med kommunens administration.
Stk. 5. Stk. 1-4 finder tilsvarende anvendelse, hvis kommunen styres efter reglerne i
8 64 a, 8 65, begge bestemmelser, eller § 65 a.”

§2

I lov nr. 537 af 24. juni 2005 om regioner og om nedlaeggelse af amtskommunerne,
Hovedstadens Udviklingsrad og Hovedstadens Sygehusfellesskab (regionsloven),
som &ndret ved 8 11 i lov nr. 382 af 3. maj 2006, § 40 i lov nr. 499 af 7. juni 2006,
8 2ii lov nr. 510 af 6. juni 2007 og § 2 i lov nr. 224 af 8. april 2008, foretages fol-
gende endringer:

1. § 33 affattes séledes:

8§ 33. Regionsradet skal inden udgangen af funktionsperiodens farste ar vurdere,
pa hvilke regionale driftsomrader regionsradet patenker at anvende udbud, og
hvordan anvendelsen af udbud kan gges (udbudsstrategi). Udbudsstrategien skal
gares tilgeengelig for regionens beboere.

Stk. 2. Velfaerdsministeren kan fastsatte naermere regler for udbudsstrategiens ind-
hold og udformning. De forskrifter, som velfaerdsministeren har fastsat i medfer af
lov om kommunernes styrelse § 62 b, stk. 2, om kommunernes udbudsstrategi,
finder tilsvarende anvendelse for regionernes udbudsstrategi.”

2. 1835, stk. 1, 1.pkt., @ndres “servicestrategi” til: ” udbudsstrategi”.

3. 1835, stk. 3, affattes 2. pkt. som falger:

”De forskrifter, som velfaerdsministeren har fastsat i medfar af lov om kommuner-
nes styrelse § 62 c, stk. 3, om redeggrelsen om opfalgningen pa kommunens ud-

budsstrategi, finder tilsvarende anvendelse for redegerelsen om opfglgningen pa
regionens udbudsstrategi.”
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Loven traeder i kraft den 1. juli 20009.
§4

Kommunalbestyrelsen skal farste gang vedtage og ggre kommunens kvalitetskon-
trakt tilgeengelig for kommunens beboere inden 1. juli 2010. Kommunalbestyrelsen
skal farste gang senest samtidig med vedtagelsen af arsbudgettet og de flerarige
budgetoverslag for 2012 redegare for, hvordan kommunalbestyrelsen falger op pa
kvalitetskontrakten.

§5
Dispensationer meddelt i henhold til § 65 c, stk. 2, i lov. om kommunernes styrelse,
til etablering af en borgerradgiverfunktion, der er omfattet af § 65 e i lov om kom-

munernes styrelse som affattet ved denne lovs § 1, nr. 4, galder for den resterende
del af valgperioden.
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Loven gelder ikke for Fergerne og Grgnland.



Almindelige bemerkninger
1. Lovforslagets hovedindhold
1.1. Kvalitetskontrakter og udbudsstrategier

Med lovforslaget paleegges kommunalbestyrelsen for det fgrste at udarbejde en
kvalitetskontrakt for udvikling af kvaliteten i den kommunale opgavevaretagelse. |
kvalitetskontrakten skal kommunalbestyrelsen opstille kvantificerbare mal for
hvert serviceomrade i kommunen. Kvalitetskontrakten skal gares tilgengelig for
kommunens beboere.

Lovforslaget forpligter samtidig kommunalbestyrelsen til hvert ar senest samtidig
med vedtagelsen af arsbudgettet og de flerarige budgetoverslag at redeggre for,
hvordan kommunalbestyrelsen falger op pa de opstillede mal. Redegerelsen om
opfelgningen pa kvalitetskontrakten skal gares tilgeengelig for kommunens beboe-
re.

Det sikres herved, at kommunalbestyrelsen fglger op pa de fastlagte mal. Samtidig
far kommunens borgere mulighed for at vurdere status for opfyldelse af malene,
saledes at borgerne kan lade denne viden indga i en lgbende dialog med kommu-
nalbestyrelsen om udviklingen af kvaliteten i de forskellige serviceydelser.

Denne del af lovforslaget er en udmgntning af Bedre Velfeerd og Sterre Arbejds-
gleede — Regeringens strategi for hgj kvalitet i den offentlige service (regeringens
kvalitetsstrategi), jf. afsnit VV.2., Kommunerne skal opstille klare mal for servicen i
en ny kvalitetskontrakt.

For det andet palegger lovforslaget kommunalbestyrelsen og regionsradet inden
udgangen af funktionsperiodens farste ar at udarbejde en udbudsstrategi. Udbuds-
strategien skal indeholde en vurdering af, pa hvilke omrader kommunalbestyrelsen
og regionsradet patanker at anvende udbud, og hvordan anvendelsen af udbud kan
gges. Udbudsstrategien skal gares tilgeengelig for henholdsvis kommunens og regi-
onens beboere.

Samtidig forpligter lovforslaget kommunalbestyrelsen og regionsradet til inden
udgangen af det ar, hvori der finder valg sted til kommunalbestyrelsen og regions-
rad, at felge op pa udbudsstrategien. Redeggrelsen om opfalgningen pa udbudsstra-
tegien skal ligeledes offentliggares.

Bestemmelsen om, at kommunalbestyrelsen og regionsradet som led i en udbuds-
strategi skal vurdere, hvilke omrader der planlegges udbud pa, er en viderefarelse
af et nugaeldende lovkrav til indholdet af servicestrategien.

Med lovforslaget opheeves de gvrige bestemmelser om servicestrategier.

Der henvises til afsnit 2 i de almindelige bemarkninger.

1.2. Kommunal borgerradgiver, der administreres af kommunalbestyrelsen



Lovforslaget indeholder endvidere en lovfastelse af kommunernes adgang til at
etablere en borgerradgiverfunktion, der administreres af kommunalbestyrelsen. Der
er tale om en lovfastelse af en ordning, som den tidligere indenrigs- og sundheds-
minister ved dispensation har givet nogle kommuner mulighed for at benytte.

Lovforslaget fastsetter saledes en adgang for kommunerne til ved bestemmelse
herom i styrelsesvedtagten at oprette en borgerradgiverfunktion, der ikke henhgrer
under gkonomiudvalget eller de staende udvalgs umiddelbare forvaltning af kom-
munens anliggender, og som ikke er underlagt borgmesterens gverste daglige ad-
ministrative ledelse. Dermed administreres borgerradgiverfunktionen af kommu-
nalbestyrelsen. Borgerradgiverfunktionen kan kun varetage opgaver vedrgrende
radgivning og vejledning af borgerne og vedrgrende tilsyn med kommunens admi-
nistration. Velfaerdsministeriet har hidtil ved dispensation kunnet give kommuner-
ne mulighed for at oprette en sadan borgerradgiverfunktion. Lovforslaget giver
mulighed for, at kommunerne kan ggre det uden dispensation.

Denne del af lovforslaget er en udmgntning af regeringens kvalitetsstrategi, jf.
dennes afsnit 1.3., Nem og hurtig klageadgang.

Der henvises til afsnit 3 i de almindelige bemarkninger.

2. Kvalitetskontrakter og udbudsstrategier
2.1. Baggrund og hovedformal

Regeringen har siden sin tiltreeden i 2001 arbejdet malbevidst pa at modernisere og
fremtidssikre den danske velfeerdsmodel gennem en lang reekke initiativer. Kom-
munalreformen har sikret nye og mere baredygtige rammer for kommunalbestyrel-
ser og regionsrad. | forleengelse heraf er der gennemfart en velferdsreform, som
sikrer det gkonomiske grundlag for en fortsat finansiering af velfeerdssamfundet i
de kommende ar.

Der er imidlertid fortsat en udfordring i at sikre en stadig fornyelse og udvikling af
kvaliteten i den offentlige service. Med kvalitetsreformen kan naste fase af vel-
feerdspolitikken tage form med fokus pa bedre velferd for borgerne.

Kommunalbestyrelserne er med kommunalreformen blevet omdrejningspunktet for
langt hovedparten af de borgerneare opgaver og spiller derfor en central rolle i ar-
bejdet med at forny og udvikle kvaliteten i barnepasningen, folkeskolen, aldreple-
jen osv.

Kommunalreformen giver et solidt grundlag for at udvikle det kommunale selvsty-
re. Lovforslagets del om kommunale kvalitetskontrakter skal ses i denne sammen-
hang. Det er sledes et hovedformal med forslaget om kommunale kvalitetskon-
trakter at forpligte kommunalbestyrelserne til systematisk at overveje, hvordan
kvaliteten i opgavelgsningen kan udvikles og opstille mal herfor. Kvalitetskontrak-
ten skal understatte kommunalbestyrelsens fokus pa politik og malfastsettelse.
Herved er kvalitetskontrakten med til at understette og udvikle det kommunale
selvstyre.



Efter regeringens opfattelse er det samtidig vigtigt ogsa at fokusere pa et styrket
offentlig-privat samarbejde som et middel til at give bedre service. Lovforslagets
del om en udbudsstrategi i kommuner og regioner skal ses pa denne baggrund.

De kommunale kvalitetskontrakter skal erstatte de nuvarende - og ofte omfangsri-
ge - servicestrategier. Forslaget indebaerer derfor en vis administrativ lettelse i
kommunerne.

Den foreslaede kvalitetskontraktordning omfatter ikke regionerne, idet der pa sy-
gehusomradet allerede er taget en raekke seerskilte initiativer med henblik pa kvali-
tetsudvikling og maling af kvalitet. Det galder i serdeleshed implementeringen af
Den Danske Kvalitetsmodel, der er et ensartet kvalitetsudviklings- og akkredite-
ringssystem for hele det danske sundhedsveesen, der baseres pa et felles sa&t af
standarder og indikatorer. Den Danske Kvalitetsmodel har til formal at fremme
kvaliteten via evaluering pa grundlag af systematisk dokumentation og maling.
Ophavelsen af servicestrategiordningen indeberer saledes ogsa en vis administra-
tiv lettelse i regionerne.

2.2. Kvalitetskontrakt med borgerne
2.2.1. Erfaringer fra servicestrategiordningen

Servicestrategiordningen blev indfgrt med Folketingets vedtagelse af lov nr. 373 af
6. juni 2002 om &ndring af lov om kommunernes styrelse og lov om ligestilling af
kvinder og mend. Efterfglgende er servicestrategiordningen andret ved lov nr. 540
af 24. juni 2005 om revision af den kommunale inddeling og ved lov nr. 537 af 24.
juni 2005 om regioner og om nedlaeggelse af amtskommunerne, Hovedstadens
Udviklingsrad og Hovedstadens Sygehusfallesskab (regionsloven).

Reglerne om servicestrategiordningen indebarer, at kommuner og regioner inden
udgangen af funktionsperiodens farste ar skal udarbejde en servicestrategi for ud-
viklingen af kvalitet og effektivitet i kommunens opgavevaretagelse, herunder fast-
s&tte en udbudspolitik. Servicestrategien skal ggres tilgeengelig for borgerne i form
af en redegarelse, og der skal fglges op pa servicestrategien i en opfalgningsrede-
garelse, der udarbejdes inden udgangen af 3. kvartal i det ar, hvori der afholdes
valg til kommunalbestyrelser og regionsrad.

Med servicestrategiordningen blev der skabt en feelles ramme for arbejdet med at
udvikle kvalitet og effektivitet i kommuner og regioner.

Indenrigs- og Sundhedsministeriet gennemfarte i 2003 en evaluering af indholdet
af de kommunale servicestrategier. Evalueringen viste, at mange kommuner var
godt i gang med pa hver deres made at indarbejde servicestrategien som et redskab
til udvikling af den kommunale opgavevaretagelse.

Der har imidlertid vist sig nogle uhensigtsmassigheder ved den nugeldende ord-
ning. Erfaringerne peger i retning af, at servicestrategien ikke i tilstreekkeligt om-
fang fokuserer pa kvalitetsudvikling. Hertil kommer, at servicestrategien knytter
sig til den kommunale valgperiode, hvilket ger den statisk og ufleksibel i udgangs-
punktet.



Servicestrategien er ofte ret omfangsrig og fremstar i mange tilfeelde som et teknisk
preget dokument, hvilket gar servicestrategien svert tilgeengelig for borgerne.
Herudover ma det konstateres, at servicestrategierne er af svingende kvalitet og
dermed ikke altid en god informationskilde hverken internt i kommunen eller over
for borgerne.

Erfaringerne med servicestrategiordningen har saledes samlet set vist, at den rum-
mer nogle svagheder, og at der er behov for endringer.

2.2.2. Kommunale kvalitetskontrakter

Det fremgar af regeringens kvalitetsstrategi, afsnit V.2., at alle kommuner skal
opstille kvalitetskontrakter med borgerne med fa klare og kvantitative malsatnin-
ger for hvert serviceomrade i kommunen.

Kvalitetskontrakten skal fungere som et fokuseret redskab for kommunalbestyrel-
sen til udvikling af service og kvalitet. Kvalitetskontrakten skal give ledere og
medarbejdere savel i de centrale kommunale forvaltninger som hos kommunale og
private leverandgrer af den kommunale service et felles fokus pa udvikling af ser-
viceomraderne i overensstemmelse med kommunalbestyrelsens vedtagne strategi-
er.

Kvalitetskontrakten skal synliggere de politiske mal for borgerne og derved give
borgerne klar information om, hvilket serviceniveau kommunen arbejder hen imod
pa de respektive serviceomrader.

Kommunalbestyrelserne arbejder allerede i dag i forskellige sammenhange med at
fastlegge mal for den kommunale service og betjening, men malene har i mange
tilfeelde karakter af overordnet serviceinformation. Med regeringens handlingsplan
fra juni 2004 om klare mal og mere dbenhed er der sat gget fokus pa at give borge-
re og virksomheder information om de mal, der er styrende for lgsningen af de
opgaver, som kommunalbestyrelsen har ansvaret for. Imidlertid er klare mal pa det
kommunale omrade en frivillig ordning, og den er ligesom servicestrategiordnin-
gen ikke i tilstreekkelig grad fokuseret pa kvalitetsudvikling af servicen over for
borgerne.

Efter lovforslagets § 1, nr. 1, skal kommunalbestyrelsen vurdere, hvordan kvalite-
ten kan udvikles, nar det drejer sig om de opgaver, som kommunalbestyrelsen har
ansvaret for. | den forbindelse skal kommunalbestyrelsen opstille kvantificerbare
mal for hvert serviceomrade. Vurderingen af, hvordan kvaliteten kan udvikles, skal
omfatte en kort beskrivelse af veje til at opfylde de opstillede mal. Malene og den-
ne beskrivelse udger tilsammen kommunalbestyrelsens kvalitetskontrakt. Kvali-
tetskontrakten skal gares tilgeengelig for kommunens beboere.

Samtidig forpligtes kommunalbestyrelsen til hvert ar at orientere kommunens be-
boere om, hvor langt kommunen er med at realisere de opstillede mal, jf. lovforsla-
gets8 1, nr.2 (862 a).

Med den foreslaede ordning er der tale om, at kommunalbestyrelsen skal opstille
nogle fa mal for hvert serviceomrade, som skal vare udtrykt i konkret og kvantita-



tiv form. Der ligger ikke heri en forpligtelse til at opstille bestemte typer mal eller
veelge bestemte metoder til kvalitetsudvikling. Malene fastsattes for hvert borger-
rettede serviceomrade, som kommunalbestyrelsen har ansvaret for. Afgransningen
af de enkelte serviceomrader kan variere fra kommune til kommune afhangigt af,
hvordan kommunalbestyrelserne har organiseret opgavevaretagelsen lokalt. Dette
betyder, at de enkelte kommunalbestyrelsers mal ikke ngdvendigvis daekker de
samme omrader pa tvaers af kommunegranserne.

Kommunalbestyrelsen beslutter selv, hvilke delomrader/opgaver den vil satte fo-
kus pa i kvalitetskontrakten. Kommunalbestyrelsen bestemmer ligeledes selv, hvil-
ke service- og kvalitetsmal den gnsker at opstille som mal pa de enkelte serviceom-
rader. Der vil derfor naturligt veere forskel fra kommune til kommune med hensyn
til sdvel malenes indholdsmassige afgransning som det specifikke niveau for den
service og kvalitet, der stiles efter. Kvalitetskontrakterne er saledes ikke direkte
sammenlignelige, men viser, hvad den enkelte kommunalbestyrelse fokuserer pa i
arbejdet med at hgjne kvaliteten, og hvilke mal kommunalbestyrelsen straeber efter
i dette arbejde.

Det er hensigten, at kvalitetskontrakten skal vare et kort dokument, som pa en
enkel og overskuelig made giver borgerne viden om, hvilke service- og kvali-
tetsmal kommunalbestyrelsen arbejder hen imod.

Muligheden for lokalt at opstille kvantitative mal forbedres samtidig gennem initia-
tivet om "felles indikatorer”, der ogsa indgar som en del af kvalitetsreformen. Re-
geringen vil frem til 2010 sammen med kommunerne gennemga alle starre ser-
viceomrader med henblik pa at aftale indikatorer, der yderligere kan dokumentere
kommunalbestyrelsens indsats og supplere de allerede foreliggende oplysninger om
de serviceydelser, som kommunalbestyrelsen har ansvaret for.

Kommunalbestyrelserne kan endvidere anvende kvalitetskontrakten til at under-
statte opfyldelsen af de flerarige mal- og rammeaftaler mellem regeringen og KL
om udviklingen i den service, som kommunalbestyrelsen har ansvaret for. Den
enkelte kommunalbestyrelse kan saledes opstille mal, der bidrager til at opfylde
landsdaekkende mal aftalt mellem regeringen og KL.

Kvalitetskontrakten er ikke bundet op pa en bestemt tidsperiode til forskel fra ser-
vicestrategien, der er knyttet til valgperioden. Det betyder, at kvalitetskontrakten
labende kan tilpasses fx nye lokalpolitiske beslutninger eller &ndrede forudsatnin-
ger. P4 den made er kvalitetskontrakten udformet som et mere dynamisk redskab i
kommunalbestyrelsens arbejde med kvalitetsudvikling end servicestrategien. Sam-
tidig vil kvalitetskontrakten veesentligt forbedre vilkarene for dialog mellem borge-
re og politikere i forhold til det nuvaerende krav om at udarbejde en servicestrategi
hvert fjerde ar.

Kvalitetskontrakten og resultatet af opfelgningen herpa skal offentliggeres af
kommunalbestyrelsen. Dette vil ske pa den nye falles IT-portal,
www.brugerinformation.dk, sa borgerne pa en enkel og lettilgeengelig made kan fa
oplysning om den enkelte kommunes malopfyldelse.



http://www.brugerinformation.dk/

Regeringen har allerede taget en raekke initiativer for at forbedre informationen til
borgerne om den service, som kommunalbestyrelsen er ansvarlig for. Som et cen-
tralt initiativ er der indfert en obligatorisk ordning for sammenlignelig brugerin-
formation pa de veasentligste serviceomrader. | februar 2008 dbnede en ny IT-
portal — www.brugerinformation.dk. Formalet med IT-portalen er pa en enkel og
overskuelig made at give borgerne en raekke centrale informationer om service-
ydelser pa dagtilbuds-, folkeskole- og ealdreomradet, som kommunalbestyrelsen
har ansvaret for. Pa IT-portalen kan borgerne sammenstille og sammenligne for-
skellige ydelser og institutioner inden for en kommune og pa tveers af kommune-
grenser. Borgerne far derved mulighed for at veelge netop det tiloud, der passer
den enkelte bedst.

Den nye IT-portal for sammenlignelig brugerinformation kan naturligt fungere som
en felles platform for offentliggarelsen af kommunalbestyrelsernes kvalitetskon-
trakter. Endvidere vil kommunalbestyrelserne fx i tilknytning til den arlige budget-
information til borgerne kunne redeggare for status for opfyldelsen af de opstillede
mal.

Med forslaget om kommunale kvalitetskontrakter afskaffes den mere omfattende
servicestrategiordning. Dette betyder en klar forenkling og gget lokal handlefrihed
i arbejdet med at udvikle kvaliteten af de serviceydelser, som kommunalbestyrel-
sen har ansvaret for. Forslaget skal saledes ogsa ses i sammenhang med regerin-
gens mal om afbureaukratisering.

Imidlertid har servicestrategiordningen siden 2002 udgjort et vasentligt veerktgj for
kommunalbestyrelsernes arbejde med at udvikle den service, som kommunalbesty-
relsen har ansvaret for, og giver dermed et godt afseet for den nye opgave med at
beslutte konkrete mal for hvert serviceomrade. De nugaldende servicestrategier
udlgber med udgangen af 2009.

Det foreslas, at kvalitetskontrakten skal udarbejdes farste gang inden 1. juli 2010.
Herved far de nyvalgte kommunalbestyrelser tid til at fastleegge kvalitetsmal pa de
enkelte serviceomrader.

2.3. Udbudsstrategi

Udbudsstrategien skal fungere som en falles ramme for kommunalbestyrelsernes
og regionsradenes fremadrettede arbejde med udbud. Udbudsstrategien skal samti-
dig over for borgerne beskrive kommunalbestyrelsens og regionsradets overvejel-
ser om udbud pa en kortfattet og let tilgeengelig made. Begrebet “udbud” skal for-
stas bredt som enhver konkurrenceudsattelse af en driftsopgave, som kommunal-
bestyrelsen er ansvarlig for, hvor der sikres en passende grad af offentlighed, og
hvorved potentielle tilbudsgivere far mulighed for at tilkendegive deres interesse i
opgaven.

Med udbudsstrategien far kommunalbestyrelsen og regionsradet et redskab til at
sette konkurrenceudsattelse pa dagsordenen i den lokale opgavevaretagelse pa en
mere tydelig made. En offensiv tilgang og en klar stillingtagen fra politisk side er
helt afggrende, hvis potentialerne i konkurrenceudseettelse skal udnyttes fuldt ud af
kommunalbestyrelsen og regionsradet.
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Regeringen ser konkurrenceudsattelse og dermed et styrket offentlig-privat samar-
bejde som et vigtigt middel til at hgjne kvaliteten i den offentlige service. Konkur-
renceudsaettelse medvirker til at sette fokus pa kommunalbestyrelsens centrale
rolle som et organ af politikere, der drgfter og vedtager politiske mal samt sikrer
god forvaltning af egne og Folketingets vedtagelser. Herved er konkurrenceudseet-
telse en drivkraft for fornyelse og innovation og skaber gget fokus pa kvalitet og
effektiv opgavevaretagelse. Samtidig bidrager konkurrenceudsettelse til at skeerpe
leverandgrens opmarksomhed om brugernes ansker og behov, hvad enten der er
tale om en privat eller en offentlig leverandgr. Lovforslagets del vedrgrende en
udbudsstrategi skal ses i denne sammenhang.

Lovforslaget knytter desuden an til aftalen mellem regeringen og KL om gget kon-
kurrenceudsattelse i kommunerne, der blev indgaet som led i aftalen om kommu-
nernes gkonomi for 2007. Regeringen og KL blev med konkurrenceudseattelsesaf-
talen enige om at gge andelen af konkurrenceudsatte opgaver fra ca. 20 pct. i 2005
til 25 pct. af opgaverne i 2010. Malet gaelder for alle kommuner og opgaveomrader
under ét.

Som led i konkurrenceudsattelsesaftalen mellem regeringen og KL var der endvi-
dere enighed om en raekke initiativer med henblik pa at understatte en gget konkur-
rence i forhold til de opgaver, som kommunalbestyrelserne har ansvaret for. Der
var i den forbindelse enighed om at udbygge kravene til kommunalbestyrelsernes
servicestrategier med fglgende elementer:

e Opstilling af specifikke mal for konkurrenceudszttelsen i perioden 2007-
2010 i udbudspolitikken, herunder niveauet for kommunens konkurrence-
udseettelse i forhold til landsgennemsnittet

e Strategi for at nd kommunalbestyrelsens mal for gget konkurrenceudsettel-
se, herunder mal for szrligt udbudsegnede opgaver

e Opfelgning pa, om kommunalbestyrelsens mal for konkurrenceudszttelse
er naet

Det blev samtidig aftalt, at regeringen i perioden 2007-2010 som udgangspunkt
ikke vil tage initiativ til at ivaerksette yderligere procesregulering om generel pligt
for kommunalbestyrelserne til gget konkurrenceudsattelse end det, der ligger inden
for rammerne af aftalen, safremt den opstillede malsatning for mere konkurrence-
udseettelse opfyldes af kommunalbestyrelserne. Aftalen om gget konkurrenceud-
saettelse skal saledes ses som et alternativ til regulering pa omradet.

Med lovforslagets § 1, nr. 2, (8 62 b) og § 2, nr. 1, paleegges kommunalbestyrel-
sen/regionsradet at vurdere, pa hvilke omrader kommunalbestyrelsen/regionsradet
patenker at anvende udbud, og hvordan anvendelsen af udbud kan gges. Pa det
grundlag skal kommunalbestyrelsen og regionsradet udarbejde en udbudsstrategi,
som skal offentliggares for kommunens henholdsvis regionens beboere.

Lovforslaget indebzrer saledes, at de nuveerende bestemmelser i servicestrategi-
ordningen vedrgrende kommunalbestyrelsens/regionsradets vurdering af, om
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kommunalbestyrelsen/regionsradet patenker at gegre brug af udbud, viderefares
uzndret som del af en udbudsstrategi.

Den foreslaede bestemmelse forpligter kommunalbestyrelsen og regionsradet til at
vaere konkrete og pracise om brugen af konkurrenceudseattelse som et redskab i
opgavevaretagelsen pa de enkelte serviceomrader. Det vere sig gennem udbud i
traditionel forstand eller andre former for konkurrenceudsattelse. Samtidig udgar
en oversigt over patenkte udbud en vigtig information for potentielle private leve-
randgrer, der herved pa et tidligt tidspunkt kan overveje, om de vil byde pa opga-
ven.

Med lovforslaget sker der desuden en viderefgrelse af de ovenfor navnte krav til
kommunalbestyrelsens servicestrategier om mal for konkurrenceudsattelse, som
blev aftalt mellem regeringen og KL. Udbudsstrategien skal saledes ogsa omfatte
en vurdering af, hvordan konkurrenceudsettelsen kan gges. Da kravene udspringer
af konkurrenceudsattelsesaftalen med KL, har de hidtil alene veret geldende for
kommunalbestyrelsens servicestrategier. Det er imidlertid hensigtsmassigt med
parallelle lovbestemmelser for kommunalbestyrelser og regionsrad pa dette omra-
de. Lovforslaget paleegger derfor savel kommunalbestyrelserne som regionsradene
at foretage en vurdering af, hvordan konkurrenceudseettelsen kan gges.

Med lovforslagets § 1, nr. 3, og § 2, nr. 2, paleegges kommunalbestyrelsen og re-
gionsradet endvidere at udarbejde en redegarelse om opfalgningen pa udbudsstra-
tegien. Med denne bestemmelse sikres det, at kommunalbestyrelsen/regionsradet
folger op pa den fastlagte udbudsstrategi, og at kommunens/regionens borgere far
mulighed for at vurdere, om kommunalbestyrelsen/regionsradet har gjort mest mu-
ligt for at fa lgst opgaverne pa den bedste og billigste made.

Endelig indeberer lovforslaget, at det nugeeldende krav om udarbejdelse af en ud-
budspolitik ophaeves i lyset af den generelle aftale om gget konkurrenceudsattelse i
kommunerne. Som led i servicestrategien skal kommunalbestyrelsen/regionsradet
udarbejde en udbudspolitik, der indeholder en beskrivelse af kommunalbestyrel-
sens/regionsradets principper for:

e Valg af leverander, kravspecifikationer og betingelser ved udbud

e  Omkostningskalkulation ved kontrolbud

e Kvalitetsopfalgning

o Efter hvilken procedure, der treeffes beslutning om udbud

e Hvordan personalet inddrages

e Anvendelse af sociale klausuler
En ophavelse af kravet om en udbudspolitik vil saledes indebzre en administrativ
lettelse i savel kommuner som regioner. Ophavelsen af kravet om en udbudspolitik

skal samtidig ses som led i regeringens gnsker om afbureaukratisering i den offent-
lige sektor.
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Det vil dog vere naturligt, at kommunalbestyrelsen og regionsradet ogsa fremover
har en overordnet politik vedrgrende anvendelsen af udbud, men de kan selv be-
slutte form og indhold af en sadan politik afhzngigt af de specifikke forhold, der
ger sig geeldende lokalt.

Samlet set er det saledes hensigten, at udbudsstrategien skal veere et kortfattet do-
kument, der pa en enkel og oversigtlig made beskriver dels de omrader, hvor
kommunalbestyrelsen/regionsradet planleegger at anvende udbud, dels mal og stra-
tegi for konkurrenceudsattelse af de opgaver, kommunalbestyrelsen/regionsradet
har ansvaret for.

3. Kommunal borgerradgiver, der administreres af kommunalbestyrelsen

Det fremgar af regeringens kvalitetsstrategi, afsnit 1.3., at regeringen vil give mu-
lighed for, at kommunerne kan oprette kommunale borgerradgivere, der f.eks. kan
patale sagshehandlingstider og hjelpe borgerne videre i klagesystemet. De kom-
munale borgerradgivere skal fungere uafhangigt af den kommunale forvaltning og
kunne referere direkte til kommunalbestyrelsen.

Lovforslagets § 1, nr. 4, udmgnter den beskrevne del af kvalitetsstrategien og inde-
baerer saledes en lovfastelse af kommunernes mulighed for at oprette en borger-
radgiverfunktion, der administreres af kommunalbestyrelsen.

Velferdsministeriet har hidtil efter § 65 c, stk. 2, i lov. om kommunernes styrelse
efter ansggning kunnet meddele dispensation til oprettelse en kommunal borger-
radgiverfunktion, der administreres af kommunalbestyrelsen. | indevarende valg-
periode er Hgje-Taastrup Kommune, Kgbenhavns Kommune, Nastved Kommune
og Senderborg Kommune meddelt en sadan dispensation. Andre kommuner har
borgerradgivere, men er ikke meddelt dispensation til, at disse administreres af
kommunalbestyrelsen.

Lovforslaget lovfaester ministeriets dispensationspraksis, saledes at kommunalbe-
styrelserne uden at skulle sgge dispensation ved &ndring af deres styrelsesvedtaegt
kan oprette en borgerradgiverfunktion, der administreres af kommunalbestyrelsen.

Som det fremgar af regeringens kvalitetsstrategi kan borgerradgiveren pase, at
borgeres og virksomheders interesser bliver varetaget med god retssikkerhed af
kommunerne. Borgerradgiveren skal hjelpe borgerne, hvis de gnsker at klage eller
udtrykke utilfredshed over for systemet. | nogle af de kommuner, der allerede har
en borgerradgiver, kan denne ogsa tage sager op af egen drift eller gennemfare
generelle undersggelser pa udvalgte omrader, f.eks. af handtering af diskriminati-
onssager i kommunens forvaltning eller handicaptilgengelighed til kommunale
institutioner.

Nogle kommunalbestyrelser har saledes set en borgerradgiverfunktion som en god
hjeelp til at pase, at den kommunale administration fungerer i overensstemmelse
med lovgivningen, med god forvaltningsskik og med de retningslinier, som kom-
munalbestyrelsen har fastsat. Regeringen gnsker at understgtte kommunernes gn-
sker om at oprette en sadan borgerradgiverfunktion bedst muligt.
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Med lovforslaget understreges det, at det fortsat er kommunalbestyrelsens ansvar,
at kommunen yder borgerne den service og den retssikkerhed, som de har krav pa
og kan forvente. Det er samtidig kommunalbestyrelsens ansvar at fastleegge, hvor-
dan dette sikres. Derfor bestemmer lovforslaget ikke, at en borgerradgiverfunktion
skal sta uden for kommunen og ikke veere underlagt kommunalbestyrelsen, og der-
for kreever lovforslaget ikke, at kommunerne skal oprette en borgerradgiverfunkti-
on. Lovforslaget giver endvidere kommunalbestyrelsen fuld frihed med hensyn til,
hvordan den vil organisere sin borgerradgiverfunktion.

Det vil saledes efter lovforslaget veere op til kommunalbestyrelsen at beslutte, i
hvilket omfang beslutninger vedrgrende borgerradgiveren skal overlades til for-
valtningen eller til udvalg. Med andre ord vil det vaere op til kommunalbestyrelsen
at afgare, i hvilket omfang administrationen af borgerradgiverfunktionen skal ske
uafhaengigt af forvaltningen og udvalg eller om disse i starre eller mindre grad skal
inddrages i administrationen heraf. Det samme geelder spargsmalet om, i hvilket
omfang den administrative ledelse af borgerradgiverfunktionen skal varetages af
lederen af funktionen eller af den administrative ledelse af den gvrige forvaltning.
Forslagets udformning pa dette punkt er i overensstemmelse med ministeriets hid-
tidige praksis for dispensationer til borgerradgiverfunktioner, der administreres af
kommunalbestyrelsen, og skal som anfart ses i forleengelse af, at det er kommunal-
bestyrelsens ansvar, at kommunen og den kommunale administration fungerer i
overensstemmelse med lovgivningen, med god forvaltningsskik og med de ret-
ningslinier, som kommunalbestyrelsen har fastsat.

Lovforslaget giver kommunalbestyrelsen mulighed for at treffe beslutning om
oprettelse af en borgerradgiverfunktion, der ikke henhgrer under gkonomiudvalgets
eller de staende udvalgs umiddelbare forvaltning af kommunens anliggender. Tref-
fer kommunalbestyrelsen en sadan beslutning, henhgrer den umiddelbare forvalt-
ning af anliggender vedrgrende borgerradgiverfunktionen under kommunalbesty-
relsen. Det vil saledes ikke vare et udvalg, der som udgangspunkt afger alle saed-
vanlige sager vedrgrende borgerradgiverfunktionen. Denne myndighed vil i stedet
vaere kommunalbestyrelsen.

Opgaverne vedrgrende borgerradgiverfunktionen vil herefter vaere omfattet af den
frie ret til delegation, der som udgangspunkt gelder inden for kommunestyret.
Kommunalbestyrelsen vil saledes — med mindre noget andet fglger af lovgivningen
eller af en sags beskaffenhed — kunne overlade opgaverne til et stdende udvalg, til
gkonomiudvalget eller til forvaltningen. Beslutning om anszttelse og afskedigelse
af borgerradgiveren skal dog efter forslaget treeffes af kommunalbestyrelsen. En
beslutning om delegation af kommunalbestyrelsens opgaver vedrgrende borgerrad-
giverfunktionen til et udvalg eller til forvaltningen vil til enhver tid kunne tilbage-
kaldes af kommunalbestyrelsen.

Lovforslaget fastsetter, at gkonomiudvalget for sa vidt angar borgerradgiverfunk-
tionen skal varetage de opgaver vedrgrende kommunens gkonomiske og admini-
strative forhold samt kommunens budget og regnskab, der efter § 18, stk. 2-4, § 37
og § 45, stk. 1 og 2, i lov. om kommunernes styrelse, er tillagt skonomiudvalget.
Baggrunden herfor er, at disse opgaver ikke er knyttet til administrationen af kom-
munens anliggender, herunder af en borgerradgiverfunktion. Opgaverne vedrarer
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forst og fremmest tilvejebringelsen af kommunens midler og bevarelsen af dens
aktiver og de har generel og koordinerende karakter.

Lovforslaget fastsetter, at borgerradgiverfunktionen ikke henhgrer under forman-
den for kommunalbestyrelsens gverste daglige ledelse af kommunens administrati-
on. En borgerradgiverfunktion oprettet efter lovforslaget er saledes ikke en del af
den kommunale administration, der efter 8 31, stk. 3, i lov. om kommunernes sty-
relse henhgrer under borgmesterens gverste daglige ledelse. Den gverste daglige
ledelse af borgerradgiverfunktionen varetages dermed af kommunalbestyrelsen.
Kommunalbestyrelsen kan overlade sine ledelsesopgaver vedragrende borgerradgi-
verfunktionen til kommunale chefer. Dette vil kunne ske til lederen af borgerradgi-
verfunktionen, men lovforslaget forudsetter ikke, at en leder af borgerradgiver-
funktionen skal varetage alle de gverste daglige ledelsesopgaver vedrgrende funk-
tionen. Disse opgaver eller nogle af dem vil saledes ogsa kunne overlades til andre
kommunale chefer. Den gverste daglige ledelse af borgerradgiverfunktionen omfat-
ter ikke nogen kompetence med hensyn til sagernes indhold, og en beslutning om
at overlade ledelseshefgjelser til kommunale chefer uden for borgerradgiverfunkti-
onen indebeerer derfor ikke, at de gives instruktionsbefgjelser for sa vidt angar
indholdet af borgerradgiverfunktionens sager.

Lovforslaget fastsatter, at borgerradgiverfunktionen kun kan varetage opgaver
vedrgrende radgivning og vejledning af borgerne og vedrgrende tilsyn med kom-
munens administration. Borgerradgiverfunktionen vil ikke kunne varetage opgaver,
der ikke er kommunale, eller opgaver, der ger indgreb i de opgaver, der er henlagt
til skonomiudvalget eller et staende udvalg. Borgerradgiverfunktionens opgaver vil
kunne falde i de to dele, der fremgar af den foreslaede bestemmelse. Den ene del er
radgivning og vejledning af borgere, der retter henvendelse til kommunen, herun-
der at hjeelpe borgere videre i klagesystemet. Den anden del er tilsyn med, at kom-
munens gvrige administration varetager deres opgaver i overensstemmelse med
lovgivningen, god forvaltningsskik, de af kommunalbestyrelsen og udvalgene fast-
satte retningslinier og i gvrigt pa en hensigtsmassig made.

For sa vidt angar det naeermere indhold af forslaget om lovfastelse af kommunernes
mulighed for at oprette en borgerradgiverfunktion, der administreres af kommunal-
bestyrelsen, henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 1, nr. 4.

4. Administrative og skonomiske konsekvenser mv.

Indfgrelsen af de nye ordninger for kommunale kvalitetskontrakter og udbudsstra-
tegier som aflgsning for den mere omfattende servicestrategiordning medfarer pa
den ene side en vis administrativ lettelse i kommunerne. Det er hensigten at paleeg-
ge kommunalbestyrelserne at offentliggere kvalitetskontrakterne pa www.brugerin-
formation.dk, hvilket pa den anden side vil indebare et begranset administrativt
merarbejde i kommunerne. Samlet set medfarer lovforslaget ingen administrative
merudgifter i kommunerne.

For regionernes vedkommende indebarer lovforslaget en vis administrativ lettelse,
idet kravet om udarbejdelse af servicestrategier afskaffes, og regionsradene i stedet
alene skal udarbejde de mindre omfattende udbudsstrategier.
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Det foreslas at udbygge den nye IT-portal for sammenlignelig brugerinformation —
www.brugerinformation.dk - saledes, at kvalitetsmalene og opfalgningen herpa kan
offentliggeres pa denne portal. Baseret pa erfaringerne i forbindelse med udvikling
og etablering af den nye IT-portal for sammenlignelig brugerinformation skennes
engangsudgifterne til en videreudvikling af systemarkitekturen at udgere 7,5 mio.
kr., mens de arlige udgifter til efterfalgende drift og vedligehold anslas at udggre 1
mio. kr.

Der er pa FL 08 afsat i alt 9,5 mio. kr. i perioden 2009-11 til implementering af
initiativet vedrgrende kommunale kvalitetskontrakter.

En ekstrabevilling til § 15.11.01. Departementet, Almindelig virksomhed, pa 1
mio. kr. arligt fra 2012 og frem ger det muligt at afholde de med projektet for-
bundne udgifter til drift og vedligehold af IT-portalen.

Med lovforslaget lovfaestes kommunalbestyrelsernes mulighed for at etablere en
borgerradgiverfunktion, der administreres af kommunalbestyrelsen. Denne del af
forslaget har ikke administrative eller gkonomiske konsekvenser for kommunerne,
regionerne eller staten.

5. Erhvervsgkonomiske konsekvenser

Lovforslaget har ingen erhvervsgkonomiske konsekvenser.

6. Erhvervsadministrative konsekvenser

Lovforslaget har ingen erhvervsadministrative konsekvenser.

7. Miljgmaessige konsekvenser

Lovforslaget har ingen miljgmassige konsekvenser.

8. Administrative konsekvenser for borgerne

Lovforslaget har ingen administrative konsekvenser for borgerne.

9. Forholdet til EU-retten

Lovforslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter

10. Herte myndigheder og organisationer

Lovforslaget har veeret i hgring hos Advokatradet, Akademikernes Centralorgani-
sation, Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad, Bgrneradet, Barns Vilkar, Centralorga-
nisationernes FeellesUdvalg, Danmarks Naturfredningsforening, Dansk Arbejdsgi-
verforening, Dansk Byggeri, Danske Handicaporganisationer, Dansk Erhverv,
Danske Skoleelever, Dansk Industri, Dansk Landbrug, Dansk Transport og Logi-
stik, Danske Regioner, Danske Aldrerad, Datatilsynet, DESA Dansk Erhvervs-
sammenslutning, Det Centrale Handicaprad, Domstolsstyrelsen, Foreningen af
Registrerede Revisorer, Foreningen af Statsforvaltningsdirekterer, Foreningen af
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Statsforvaltningsjurister, Foreningen af Statsautoriserede Revisorer, Funktionarer-
nes og Tjenestemandenes Fallesrad, Hotel-, restaurant- og turisterhvervets bran-
cheorganisation, Handveerksradet, Institut for Menneskerettigheder, KL, Kommu-
nale tjenestemend og overenskomstansatte, Kommunernes Revision A/S, Konkur-
rencestyrelsen, Landbrugsradet, Landdistrikternes Fallesrad, Landsforeningen af
Foreeldre til Bgrn i Daginstitutioner, Landsforeningen Aldresagen, Landsorganisa-
tionen i Danmark, Offentligt Ansattes Organisationer, Organisationen af Selvejen-
de Institutioner, Pargrendegruppen for svage aldre, Renggringsselskabernes Bran-
che- og Arbejdsgiverforening, Rigsrevisionen, Radet for Etniske Minoriteter,
Sammenslutning af Landbrugets Arbejdsgiverforeninger, Skole og Samfund, Stats-
og Kommunalt Ansattes Forhandlingsfellesskab, Sundhedskartellet, Zldremobili-
seringen.
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Positive konsekven-
ser/mindre udgifter

Negative konsekven-
ser/merudgifter

@konomiske konsekven-
ser for det offentlige

Udgifter for staten til vi-
dereudvikling af brugerin-
formation.dk pa 7,5 mio.
kr. som engangsudgifter
samt 1 mio. kr. i efterfal-
gende ar til drift og vedli-
gehold.

Administrative konse-
kvenser for det offentlige

Begraenset administrativ
lettelse i kommuner og
regioner som folge af
opheavelse af pligten til at

Begraenset administrativ
belastning som fglge af
krav om udarbejdelse af
dels kvalitetskontrakter i

udarbejde servicestrate- | kommuner, dels udbuds-
gier. strategier i kommuner og
regioner. Begranset ad-
ministrativ belastning for
kommunerne som falge af
krav om offentliggerelse
af kvalitetskontrakter pa
brugerinformation.dk.
Samlet set er der ikke
administrative merudgifter
hverken for kommuner
eller regioner.
@konomiske konsekven- | Ingen Ingen
ser for erhvervslivet
Administrative konse- | Ingen Ingen
kvenser for erhvervslivet
Miljgmaessige konse- | Ingen Ingen
kvenser
Administrative konse- | Ingen Ingen

kvenser for borgerne

Forholdet til EU-retten

Forslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter
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Bemerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser
Til81
Til nr. 1 (Kvalitetskontrakten)

Om baggrunden for bestemmelsen henvises til de almindelige bemaerkninger under
afsnit 2.1. og 2.2.

Med forslaget til en ny 8§ 62, stk. 1, 1. og 2 pkt., forpligtes kommunalbestyrelsen til
at vedtage en kvalitetskontrakt, dvs. til at vurdere, hvordan kvaliteten i den kom-
munale opgavevaretagelse, dvs. den opgavevaretagelse, som kommunalbestyrelsen
har ansvaret for, kan udvikles. | den forbindelse skal kommunalbestyrelsen opstille
kvantificerbare mal for hvert serviceomrade.

Bestemmelsen indebarer et delegationsforbud. Det pahviler kommunalbestyrelsen
selv at fastlegge kvalitetskontrakten og herunder udvelge og formulere de mal,
som har srlig politisk prioritet. Opgaven kan saledes ikke delegeres til et andet
kommunalt organ eller den kommunale administration.

Kommunalbestyrelsen skal efter den foreslaede bestemmelse opstille et eller nogle
fa kvantitative mal for udviklingen af kvaliteten (fx 2-3) pa hvert serviceomrade,
som kommunalbestyrelsen har ansvaret for. Malene, som kommunalbestyrelsen
fastleegger i kvalitetskontrakten, er udtryk for aktuelle indsatsomrader, som har
seerlig politisk prioritet. Malene behgver ikke at veere deekkende for alle aktiviteter
inden for det pagaldende serviceomrade. Det vil veare hensigtsmassigt, at antallet
af mal begranses, sa det sikres, at kvalitetskontrakten kortfattet formidler de til
enhver tid mest centrale kvalitetsmal.

Afgraensningen af de enkelte serviceomrader kan variere fra kommune til kommu-
ne afhangigt af, hvordan den enkelte kommunalbestyrelse har valgt at organisere
opgavevaretagelsen lokalt. De serviceomrader, der fastlaegges i kvalitetskontrakten,
skal deekke hele opgavevaretagelsen i forhold til borgerne og saledes inddrage op-
gaver pa de borgerrettede serviceomrader. Det kan fx vere aldrepleje pa det socia-
le omrade, dagtilbud pa bgrne- og ungeomradet, affaldshandtering pa teknik og
miljgomradet og genoptraening pa sundhedsomradet. Serviceomraderne skal daekke
alle de borgerrettede opgaver, som kommunalbestyrelsen har ansvaret for, uanset
om kommunen ggr brug af kommunale eller private leverandgrer.

Malene, der opstilles i kvalitetskontrakten, skal efter den foreslaede bestemmelse
veere kvantificerbare — og dermed ogsa klare og konkrete. Det enkelte mal skal
saledes veere formuleret pa en made, som ger det nemt for kommunalbestyrelsen
og kommunens borgere at vurdere, i hvilket omfang malet opfyldes.

Malene er en politisk ramme for kommunalbestyrelsens arbejde og er ikke binden-
de retningslinjer for kommunalbestyrelsen eller kommunens forvaltning. Kommu-
nalbestyrelsen er dog forpligtet til i opfglgningsredeggarelsen, jf. lovforslagets § 1,
nr. 2 (8 62 a), at redegare for, hvordan der falges op pa malene i kvalitetskontrak-
ten.
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Det er hensigten med lovforslaget at give kommunalbestyrelsen stor frihed i for-
hold til at fastleegge kvalitetskontraktens form og indhold. Kommunalbestyrelsen
fastlegger selv malene i kvalitetskontrakten, og kommunalbestyrelsen beslutter
herunder selv, hvilke delomrader eller opgaver den — pa de enkelte serviceomrader
— vil sxtte fokus pa i kvalitetskontrakten. Kommunalbestyrelsen beslutter ligeledes
selv, pa hvilket niveau malene fastleegges for de enkelte delomrader/opgaver. Det
vil dog veere naturligt, at malene settes passende ambitigst, sa de enkelte mal kun
kan opfyldes i kraft af en reel og merkbar udvikling i kvaliteten for borgerne pa
det pagaldende omrade.

Som eksempler pa mulige kvalitetsmal i kommunalbestyrelsens kvalitetskontrakt
kan navnes:

e "Brugernes tilfredshed med kvaliteten i &ldreplejen skal forbedres i kom-
munen. Over de naste tre ar er det kommunens mal at gge antallet af bru-
gere i &ldreplejen, som er tilfredse eller meget tilfredse med den modtagne
personlige pleje og praktiske bistand fra de nuveerende 82 pct. til minimum
90 pct.”

e "Sagsbehandlingstiden for byggesager skal nedbringes med minimum 10
pct. om aret de kommende 4 ar.”

e ”Den sproglige udvikling for bgrn i kommunens dagtilbud skal forbedres.
Over de naste tre ar skal den sproglige udvikling for bgrn i kommunens
dagtilbud forbedres med 5 pct. malt med den indikator for sproglig udvik-
ling, man anvender i kommunen.”

Det er et afgerende formal med lovforslaget at sikre borgerne bedre information
om kommunalbestyrelsens mal for udvikling af kvaliteten i den borgerrettede op-
gavevaretagelse. Det vil vare naturligt, at kvalitetskontrakten og de enkelte mal
fremstar lettilgeengeligt for kommunens borgere. Det er derfor hensigten, at kvali-
tetskontrakten gares kortfattet, enkel og overskuelig.

Kommunalbestyrelsens kvalitetskontrakt udgares dels af de opstillede kvantificer-
bare mal for hvert serviceomrade, dels af en kort beskrivelse af de patenkte veje til
at opfylde de opstillede mal.

Der ligger ikke i kvalitetskontrakten en forpligtelse for kommunalbestyrelsen til at
gennemfgre bestemte kvalitetsudviklende initiativer. Der ligger heller ikke en for-
pligtelse til at opstille bestemte typer mal eller vaelge bestemte metoder til kvali-
tetsudvikling, jf. dog lovforslagets 8 1, nr. 2 (8 62 b) om forpligtelsen til at fastsaet-
te en udbudsstrategi.

Kvalitetskontrakten skal — i modseetning til servicestrategien — ikke knytte an til en
bestemt tidsperiode. Kommunalbestyrelsen har en forpligtelse til lgbende at sikre,
at kvalitetskontrakten er opdateret. Fx skal der ske en tilpasning af kvalitetskon-
trakten, nar et kvalitetsmal er ndet, nar der sker stgrre &ndringer i de lokalpolitiske
prioriteringer, eller hvis en fastsat udviklingsperiode er udlgbet. Kvalitetskontrak-
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ten skal vere den til enhver tid geldende ”samling af kvalitetsmal” for kommunen.
Malene i kvalitetskontrakten kan saledes straekke sig over forskellige tidsperioder.
Det vil veere naturligt, at kommunalbestyrelsen efter et valg drgfter, hvilke malsat-
ninger der danner udgangspunktet for kommunalbestyrelsens virke i den kommen-
de funktionsperiode. Ligeledes vil det veere naturligt, at kommunalbestyrelsen in-
den et valg ger status over opfyldelsen af malene i kvalitetskontrakten for hele den
afsluttede funktionsperiode. Det er dog ikke fundet hensigtsmaessigt at fastsette
bindende regler herom.

Den kvalitetskontrakt, kommunalbestyrelsen skal udarbejde, skal efter den foresla-
ede § 62, stk. 1, 3. pkt., gares tilgengelig for kommunens beboere. Kommunalbe-
styrelsen kan inden for rammerne af de regler om offentliggerelse, der fastseettes
efter den foreslaede § 62, stk. 2, selv beslutte, hvorledes dette skal ske. Det vil vere
naturligt, at kvalitetskontrakten bl.a. gares tilgeengelig pa kommunens hjemmeside.

Der vil med hjemmel i den foreslaede § 62, stk. 2, blive fastsat nermere regler for
kvalitetskontraktens indhold, udformning og offentligggrelse. Der vil i den forbin-
delse bl.a. blive fastsat neermere regler om, at kvalitetskontrakten skal offentligge-
res pa www.brugerinformation.dk.

KL vil blive inddraget i forbindelse med fastleeggelsen af de naermere regler for
ordningen.

Det folger af lovforslagets § 4, 1. pkt., at kommunalbestyrelsen farste gang skal
vedtage og gere kommunalbestyrelsens kvalitetskontrakt tilgeengelig for kommu-
nens beboere inden 1. juli 2010.

Tilnr. 2
Ad § 62 a (Opfalgning pa kvalitetskontrakten)

Om baggrunden for bestemmelsen henvises til de almindelige bemaerkninger under
afsnit 3.

Med forslaget til en ny 8§ 62 a, stk. 1, skal kommunalbestyrelsen hvert ar senest
samtidig med vedtagelsen af arsbudgettet og de flerarige budgetoverslag redegere
for, hvordan kommunalbestyrelsen falger op pa kvalitetskontrakten. Opfalgnings-
redegarelsen offentliggares for kommunens beboere.

Bestemmelsen indebarer et delegationsforbud. Det pahviler kommunalbestyrelsen
selv at vedtage redegarelsen for opfalgningen pa kvalitetskontrakten. Dette kan
ikke delegeres til et andet kommunalt organ eller den kommunale administration.

Opfalgningsredeggrelsen skal kortfattet orientere borgerne om status for opfyldelse
af malene i kvalitetskontrakten og om, hvordan kommunalbestyrelsen vil fglge op
kvalitetskontrakten, herunder hvordan der vil blive fulgt op pa eventuelt ikke-
tilfredsstillende resultater.

Den seneste opfalgningsredeggarelse skal sammen med den til enhver tid geeldende
kvalitetskontrakt altid veere offentligt tilgeengelig for kommunens beboere.
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Opfelgningsredegarelsen skal saledes efter den foreslaede § 62 a, stk. 1, 2. pkt.,
gores tilgeengelig for kommunens beboere. Kommunalbestyrelsen kan inden for
rammerne af de regler om offentliggerelse, der fastsattes efter den foreslaede § 62
a, stk. 2, selv beslutte, hvorledes dette skal ske. Det vil vaere naturligt, at redegarel-
sen bl.a. geres tilgeengelig pa kommunens hjemmeside.

Velfaerdsministeren kan i medfer af den foreslaede § 62 a, stk. 2, fastsatte nermere
regler for indhold, udformning og offentliggarelse af redeggrelsen om opfalgning
pa kvalitetskontrakten. Der vil i den forbindelse bl.a. blive fastsat neermere regler
om, at opfelgningsredegerelsen skal offentliggeres pa www.brugerinformation.dk.

Det vil ikke vere hensigtsmaessigt at foretage en opfalgning pa kvalitetskontrakten,
far den har vaeret galdende i en vis tid. Det falger derfor af lovforslagets § 4, 2.
pkt., at kommunalbestyrelsen farste gang senest samtidig med vedtagelsen af ars-
budgettet og de flerarige budgetoverslag for 2012 skal udarbejde og offentliggere
redeggrelsen om opfalgning pa kvalitetskontrakten.

Ad § 62 b (Udbudsstrategi i kommunerne)

Om baggrunden for bestemmelsen henvises til de almindelige bemarkninger under
afsnit 2.3.

Efter den foreslaede bestemmelse i § 62 b, stk. 1, 1. pkt., skal kommunalbestyrelsen
inden udgangen af funktionsperiodens farste ar vurdere, pa hvilke kommunale
driftsomrader, dvs. driftsomrader, som kommunalbestyrelsen har ansvaret for,
kommunalbestyrelsen patenker at anvende udbud. Dette er en viderefarelse af det
geeldende krav om, at kommunalbestyrelsen skal vurdere, om kommunen skal gare
brug af udbud. Der er dog foretaget en redaktionel @ndring af ordlyden bl.a. pa
grundlag af den, der i dag findes i bekendtggrelse nr. 881 af 24. oktober 2002 om
servicestrategi og opfelgningsredegarelse. Kravet omfatter som hidtil udbud af
driftsopgaver, men ikke anleegsopgaver. Udtrykket "driftsomrader” skal forstas i
overensstemmelse med afgraensningen i " Budget- og Regnskabssystemet for
Kommuner" af drifts- og anleegsudgifter.

Den foreslaede bestemmelse paleegger endvidere kommunalbestyrelsen at vurdere,
hvordan anvendelsen af udbud kan gges.

Bestemmelsen indebarer et delegationsforbud. Det pahviler kommunalbestyrelsen
selv at vurdere, pa hvilke omrader der patenkes udbud, og hvordan anvendelsen af
udbud kan gges. Opgaven kan saledes ikke delegeres til et andet kommunalt organ
eller den kommunale administration.

Begrebet “udbud” skal forstas bredt som enhver konkurrenceudsattelse af en
driftsopgave, som kommunen er ansvarlig for, hvor der sikres en passende grad af
offentlighed, og hvorved potentielle tilbudsgivere far mulighed for at tilkendegive
deres interesse i opgaven. Udbudsstrategien vil bade skulle omfatte omrader, hvor
kommunen efter lovgivningen, herunder EF-reglerne, vil vere forpligtet til at fore-
tage udbud, og andre omrader, hvor anvendelse af udbud patenkes. Sidstnaevnte vil
bl.a. omfatte omrader og kontrakter omfattet af annonceringspligten efter reglerne i
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kapitel 6 a i lov om indhentning af tilbud pa visse offentlige og offentligt stattede
kontrakter, jf. lovbekendtgarelse nr. 1410 af 7. december 2007.

Konkurrenceudsettelse skal ogsa ses i sammenhang med borgernes ret til frit valg
mellem offentlige og private leverandgrer af velfeerdsydelser. Frit valg er en hjer-
nesten i regeringens bestraebelser pa at udvikle og fremtidssikre velfeerdssamfun-
det, og regeringen arbejder lgbende pa at udvide de lovgivningsmassige rammer
for frit valg pa de enkelte sektoromrader. I henhold til lov nr. 253 af 28. marts 2006
om fremme af frit valg for borgerne ved levering af serviceydelser i kommuner er
kommunalbestyrelsen forpligtet til inden for hver valgperiode at vurdere, hvor det
er muligt at udvide eksisterende fritvalgsordninger, eller at indfgre frit valg pa om-
rader, hvor dette ikke allerede er sikret. Kommunalbestyrelsens stillingtagen til,
hvad der lokalt kan geres for at fremme borgernes frie valg, kan indga i udbuds-
strategien.

Der ligger ikke i bestemmelsen en forpligtelse til at gennemfare bestemte initiati-
ver med henblik pa at gge anvendelsen af udbud, ligesom det er op til den enkelte
kommunalbestyrelse at opstille mal og udforme en strategi til at nd malene. Kom-
munalbestyrelsen har saledes vide rammer i forhold til at fastleegge udbudsstrategi-
ens form og indhold, men det er dog hensigten, at den skal vere kortfattet og over-
skuelig.

Bestemmelsen er knyttet op pa funktionsperioden, men kommunalbestyrelsen har
til enhver tid mulighed for at revidere udbudsstrategien.

Udbudsstrategien skal efter bestemmelsen i § 62 b, stk. 1, 2. pkt., veere offentligt
tilgeengelig. Kommunalbestyrelsen kan selv beslutte, hvorledes udbudsstrategien
skal geres tilgeengelig for kommunens borgere og i gvrigt indga i kommunalbesty-
relsens dialog med borgerne. Det vil dog veere naturligt, at udbudsstrategien bl.a.
gares tilgengelig pa kommunens hjemmeside.

Der vil med hjemmel i den foreslaede § 62 b, stk. 2, blive fastsat naermere regler
for udbudsstrategiens indhold og udformning. Der vil i den forbindelse blive fastsat
neermere regler om, at kommunalbestyrelsens udbudsstrategi skal indeholde:

e En angivelse af, pa hvilke omrader kommunalbestyrelsen pataenker at ud-
byde driftsopgaver

e Konkrete mal for konkurrenceudsattelse, herunder for serligt udbudseg-
nede opgaver

e Strategi for at na kommunalbestyrelsens mal for gget konkurrenceudsattel-
se

Det forudseettes, at konkrete analyser mv. udarbejdet som led i udbudsstrategien og
opfelgningsredegarelsen, jf. herved bemeerkningerne til § 1, nr. 3, vil kunne indga i
revisionens vurdering af, om kommunalbestyrelsens og udvalgenes beslutninger og
den gvrige forvaltning af kommunens anliggender er varetaget pa en gkonomisk
hensigtsmaessig made, jf. § 42, stk. 2, i lov.om kommunernes styrelse.
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Til nr. 3 (Opfalgning pa den kommunale udbudsstrategi)

Om baggrunden for bestemmelsen henvises til de almindelige bemaerkninger under
afsnit 2.3.

Med den foreslaede @ndring af § 62 c, stk. 1, i lov. om kommunernes styrelse, skal
kommunalbestyrelsen falge op pa udbudsstrategien inden udgangen af det ar, hvori
der finder valg sted til kommunalbestyrelsen. | den forbindelse skal kommunalbe-
styrelsen fglge op pa, om de opstillede mal for konkurrenceudsattelse er naet. Op-
falgningsredegarelsen skal offentliggares.

Kommunalbestyrelsens behandling af opfelgningen pa udbudsstrategien skal resul-
tere i godkendelse af en opfalgningsredeggarelse. Det er hensigten, at opfalgnings-
redeggarelsen ligesom selve udbudsstrategien skal vere kortfattet og overskuelig.

Bestemmelsen indebarer et delegationsforbud. Opfalgningsredegarelsen skal ved-
tages af kommunalbestyrelsen, og opgaven kan ikke delegeres til et andet kommu-
nalt organ eller den kommunale administration.

Opfalgningsredeggrelserne skal vaere offentligt tilgeengelige svarende til, hvad der
geelder for offentliggerelsen af selve udbudsstrategierne. Der henvises herom til
bemarkningerne til § 1, punkt 2.

Der vil med hjemmel i den med lovforslaget viderefgrte 8 62 c, stk. 2, i lov om
kommunernes styrelse blive fastsat neermere regler for indhold og udformning af
redegarelsen om opfalgningen pa udbudsstrategien. Der vil i den forbindelse blive
fastsat naermere regler om, at kommunalbestyrelsens opfglgning pa udbudsstrategi-
en skal indeholde en redegarelse for:

Aktuel status for opfyldelse af konkrete mal

Aktuel status for opfyldelse af mal for sarligt udbudsegnede opgaver

Evaluering af strategien for gget konkurrenceudsattelse

Behov for &ndring af mal eller strategi
Til nr. 4 (kommunal borgerradgiver, der administreres af kommunalbestyrelsen)

Lovforslaget er en del af udmgntningen af Bedre Velferd og Sterre Arbejdsglaede
— Regeringens strategi for hgj kvalitet i den offentlige service. Om baggrunden for
forslaget henvises til de almindelige bemarkninger afsnit 3.

Bestemmelsen lovfaester en adgang for kommunerne til ved bestemmelse herom i
styrelsesvedtaegten at oprette en borgerradgiverfunktion, der ikke henhgrer under
gkonomiudvalget eller de staende udvalgs umiddelbare forvaltning af kommunens
anliggender, og som ikke er underlagt borgmesterens gverste daglige administrati-
ve ledelse. En sadan borgerradgiverfunktion administreres saledes direkte under
kommunalbestyrelsen. Borgerradgiverfunktionen kan kun varetage opgaver vedrg-



24

rende radgivning og vejledning af borgerne og vedrgrende tilsyn med kommunens
administration.

Velferdsministeriet har hidtil efter § 65 c, stk. 2, i lov. om kommunernes styrelse
efter ansggning kunnet meddele dispensation til oprettelse en kommunal borger-
radgiverfunktion, der administreres af kommunalbestyrelsen. | indevarende valg-
periode er Hagje-Taastrup Kommune, Kgbenhavns Kommune, Nastved Kommune
og Senderborg Kommune meddelt en sadan dispensation. Andre kommuner har
borgerradgivere, men er ikke meddelt dispensation til, at disse administreres af
kommunalbestyrelsen.

Lovforslaget lovfaster ministeriets dispensationspraksis, saledes at kommuner
uden at skulle sgge dispensation kan oprette en borgerradgiverfunktion, der admi-
nistreres af kommunalbestyrelsen.

Den foreslaede bestemmelse indebzrer, at kommunalbestyrelsen — hvis den velger
at nedsztte en borgerradgiverfunktion efter den foreslaede § 65 e, stk. 1, 1. pkt. — i
kommunens styrelsesvedtaegt skal fastsette, at der etableres en borgerradgiverfunk-
tion, der ikke henhgrer under de staende udvalgs eller gkonomiudvalgets umiddel-
bare forvaltning af kommunens anliggender. Endvidere vil der skulle fastsettes en
overordnet beskrivelse af borgerradgiverfunktionens opgaver, jf. herved den fore-
slaede § 65 e, stk. 4. En sadan andring af styrelsesvedtegten kraever to behandlin-
ger i kommunalbestyrelsen med mindst seks dages mellemrum, jf. § 2, stk. 2, 2.
pkt., i lov.om kommunernes styrelse om fremgangsmaden ved &ndring af styrel-
sesvedtagten.

Lovforslaget satter ingen begreensninger for kommunalbestyrelsens muligheder for
at endre en beslutning om oprettelse af en borgerradgiverfunktion efter den fore-
sldede bestemmelse. Kommunalbestyrelsen vil sdledes i lgbet af en valgperiode
kunne beslutte at oprette og nedlegge en sadan funktion, idet dog den beskrevne
procedure for &ndring af styrelsesvedtaegten skal iagttages.

Ad 8§65 e, stk. 1

Ved en beslutning efter den foreslaede § 65 e, stk. 1, 1. pkt., sker der en fravigelse
af § 17, stk. 1, i lov om kommunernes styrelse, hvorefter der til varetagelse af
kommunens anliggender nedsattes et gkonomiudvalg samt et eller flere staende
udvalg, og som indeberer, at alle kommunale anliggender skal veere henlagt til et
udvalg.

Opgaver, der vedrgrer en borgerradgiverfunktion, som kommunalbestyrelsen har
oprettet ved en beslutning efter den foreslaede bestemmelse, kan saledes ikke ved
styrelsesvedtaegten henlaegges til gkonomiudvalget eller et stdende udvalg og er
dermed ikke omfattet af udvalgenes umiddelbare forvaltning. Ved udvalgenes
umiddelbare forvaltning forstas, at udvalgene afger alle seedvanlige sager inden for
deres sagsomrader, med mindre andet falger af lovgivningen eller af kommunalbe-
styrelsens beslutning.

Nar kommunalbestyrelsen treffer beslutning efter den foreslaede bestemmelse om
oprettelse af en borgerradgiverfunktion, der ikke henhgrer under gkonomiudvalgets
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eller de stdende udvalgs umiddelbare forvaltning af kommunens anliggender, hen-
harer den umiddelbare forvaltning af anliggender vedrgrende borgerradgiverfunk-
tionen under kommunalbestyrelsen. Dette falger af § 2, stk. 1, i lov om kommuner-
nes styrelse, hvorefter kommunens anliggender styres af kommunalbestyrelsen. Det
vil saledes ikke vare et udvalg, der som udgangspunkt afgar alle seedvanlige sager
vedrgrende borgerradgiverfunktionen, jf. nedenfor. Denne myndighed vil i stedet
veere kommunalbestyrelsen.

Opgaverne vedrgrende borgerradgiverfunktionen vil herefter vaere omfattet af den
frie ret til delegation, der som udgangspunkt gelder inden for kommunestyret.
Kommunalbestyrelsen vil saledes — med mindre noget andet falger af lovgivningen
eller af en sags beskaffenhed — kunne overlade opgaverne til et staende udvalg, til
gkonomiudvalget eller til forvaltningen. Kommunalbestyrelsen vil ogsa i overens-
stemmelse med de regler, der i gvrigt gelder herom, kunne overlade opgaver ved-
rgrende borgerradgiverfunktionen til szrlige udvalg, jf. § 17, stk. 4, i lov om kom-
munernes styrelse. Kommunalbestyrelsen kan dog ikke delegere befgjelsen til at
ansatte og afskedige borgerradgiverfunktionens leder, jf. den foreslaede § 65 e,
stk. 1, 2. pkt., og nermere herom nedenfor.

En beslutning om delegation af kommunalbestyrelsens opgaver til udvalg eller til
forvaltningen vil kunne omfatte en enkeltstidende konkret sag vedrgrende borger-
radgiverfunktionen, men ogsa mere generelt administrationen af visse spargsmal
vedrgrende borgerradgiverfunktionen, og vil kunne omfatte enkelte eller alle befg-
jelser i en sag. En sadan beslutning om delegation af kommunalbestyrelsens opga-
ver til et udvalg eller til forvaltningen ma ikke fremga af kommunens styrelsesved-
teegt og vil til enhver tid kunne tilbagekaldes af kommunalbestyrelsen.

At kommunalbestyrelsen kan beslutte at overlade beslutninger vedrgrende borger-
radgiverfunktionen til udvalg eller til den kommunale forvaltning, er i overens-
stemmelse med de dispensationer, som ministeriet hidtil efter § 65 c, stk. 2, i lov
om kommunernes styrelse har meddelt til, at en borgerradgiverfunktion administre-
res direkte under kommunalbestyrelsen. Dispensationerne indeberer saledes ikke
et delegationsforbud, sa alle beslutninger vedrarende borgerradgiveren skal treffes
af kommunalbestyrelsen.

Den fravigelse af reglerne i lov. om kommunernes styrelse, der sker ved, at kom-
munalbestyrelsen traeffer beslutning efter den foreslaede § 65 e, stk. 1, 1. pkt., in-
debeaerer som navnt, at udvalgene ikke varetager den umiddelbare forvaltning af
sager vedrgrende borgerradgiverfunktionen. Det betyder, at skonomiudvalget og de
staende udvalg for s& vidt angar borgerradgiverfunktionen ikke har de befgjelser,
der er fastlagt i § 21, stk. 1 og 3, og § 45, stk. 2, i lov. om kommunernes styrelse.
Efter § 21, stk. 1, bestyrer udvalgene de anliggender, der er underlagt dem, inden
for rammerne af det vedtagne arsbudget og de rammer, som kommunalbestyrelsen i
gvrigt har fastsat, og de paser, at bevilligede belgb ikke overskrides, og foretager
eventuelle indstillinger om tilleegsbevillinger. Efter § 21, stk. 3, skal udvalgene
over for gkonomiudvalget fremkomme med bidrag til arsbudgettet og de flerarige
budgetoverslag. Efter § 45, stk. 2, skal revisionens bemarkninger vedrgrende ars-
regnskabet forelegges kommunalbestyrelsen gennem gkonomiudvalget og - for sa
vidt angar den forvaltning, der ikke umiddelbart henhgrer under gkonomiudvalget
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— tillige for den pagaldende myndighed til besvarelse. Udvalgene har saledes ikke
de naevnte befgjelser for sa vidt angar borgerradgiverfunktionen.

En beslutning efter den foreslaede bestemmelse indebzrer endvidere, at udgangs-
punktet om, at kommunalbestyrelsens beslutninger skal forberedes af vedkommen-
de staende udvalg ikke galder for sager, der forelegges for kommunalbestyrelsen
af borgerradgiverfunktionen, uanset at sagerne materielt vedrgrer udvalgets omra-
de, eller for sager, som i gvrigt vedrarer borgerradgiverfunktionen.

Kommunalbestyrelsen afger imidlertid selv, hvordan dens sager skal forberedes, og
kan velge at lade sager vedragrende borgerradgiverfunktionen forberede af savel
udvalg som af den kommunale administration, inden foreleeggelsen for kommunal-
bestyrelsen. Beslutning om forberedelsen af sager i udvalg og/eller administratio-
nen kan kommunalbestyrelsen traeffe for en enkelt sag eller sagstype eller generelt.
Udvalgsforberedelse kan efter kommunalbestyrelsens beslutning ske enten i gko-
nomiudvalget eller et stdende udvalg. Kommunalbestyrelsen vil ogsa kunne ned-
seette et serligt § 17, stk. 4-udvalg til at radgive sig i og forberede sager vedrgrende
borgerradgiverfunktionen.

Bestemmelsen i den foreslaede § 65 e, stk. 1, 2. pkt., fastsetter, at lederen af en
borgerradgiverfunktion, som kommunalbestyrelsen har oprettet efter bestemmel-
sens 1. pkt. ansattes og afskediges af kommunalbestyrelsen. | modsatning til, hvad
der nermere er beskrevet ovenfor vedrgrende andre beslutninger om borgerradgi-
verfunktionen, har kommunalbestyrelsen saledes ikke mulighed for at overlade
beslutning om anszttelse og afskedigelse af lederen af borgerradgiverfunktionen til
andre inden for kommunen, herunder til forvaltningen eller til et udvalg.

Dette er i overensstemmelse med de dispensationer, som hidtil er meddelt efter §
65 ¢, stk. 2, i lov. om kommunernes styrelse til oprettelse af borgerradgiverfunktio-
ner, hvor det i alle tilfelde er fastsat, at kommunalbestyrelsen ansetter og afskedi-
ger borgerradgiveren.

Det bemaerkes herved, at det ma anses naturligt, at det skal veere kommunalbesty-
relsen, der ansatter og afskediger lederen af borgerradgiverfunktionen, nar denne
funktion henhgrer under kommunalbestyrelsen og ikke under et stdende udvalg.

Det vil vaere op til den enkelte kommunalbestyrelse, hvordan den vil bengvne sin
borgerradgiverfunktion, herunder om den skal benavnes borgerradgiver eller noget
andet. Dog falger det af 8 30 i lov om Folketingets Ombudsmand, jf. lov nr. 473 af
12. juni 1996 som &ndret ved lov nr. 556 af 24. juni 2005, at betegnelsen ombuds-
mand eller anden betegnelse, der er egnet til forveksling hermed, ikke ma benyttes.
Det skal herved bemarkes, at en kommunal borgerradgiverfunktion adskiller sig
vaesentligt fra Folketingets Ombudsmand bl.a. ved, at borgerradgiverfunktionen
ikke er en selvsteendig klagebehandlende myndighed, men derimod er en del af
kommunen. Derfor foreslas der ikke abnet mulighed for, at borgerradgiverfunktio-
nen kan gives en betegnelse, der giver anledning til forveksling med Folketingets
Ombudsmand.

Ad 8§65 e, stk. 2
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| bestemmelsen fastsattes, at gkonomiudvalget for sd vidt angar borgerradgiver-
funktionen skal varetage de opgaver, som gkonomiudvalget er tillagt efter § 18,
stk. 2-4, 8 37 og § 45, stk. 1 og 2, i lov om kommunernes styrelse.

De navnte lovbestemte opgaver vedrgrer kommunens gkonomiske og administra-
tive forhold samt kommunens budget og regnskab og er saledes ikke knyttet til
administrationen af kommunens anliggender, herunder af en borgerradgiverfunkti-
on. Opgaverne vedrgrer farst og fremmest tilvejebringelsen af kommunens midler
og bevarelsen af dens aktiver og de har generel og koordinerende karakter.

Det falger af bestemmelsen, at kommunalbestyrelsen ikke ved beslutning efter den
foreslaede § 65 e, stk. 1, 1. pkt., kan fratage gkonomiudvalget de navnte opgaver
for sa vidt angar spgrgsmal, der vedrarer borgerradgiverfunktionen. Uanset en be-
slutning om oprettelse af en borgerradgiverfunktion efter den foreslaede § 65 e, stk.
1, 1. pkt., har gkonomiudvalget saledes indseende med de gkonomiske og alminde-
lige administrative forhold, der vedrgrer borgerradgiveren, og udvalgets erkleaering
skal indhentes om enhver sag, der vedrarer disse forhold, inden sagen foreleegges
kommunalbestyrelsen til beslutning, jf. § 18, stk. 2 i lov om kommunernes styrelse.
Endvidere varetager gkonomiudvalget den umiddelbare forvaltning af anliggender,
der vedrgrer kommunens kasse- og regnskabsvesen og lgn- og personaleforhold,
og gkonomiudvalget forestar eller samordner kommunens planlaegning, jf. lovens §
18, stk. 3 og 4, og dette geelder ogsa i det omfang de navnte forhold vedrarer en
borgerradgiverfunktion oprettet efter den foreslaede § 65 e, stk. 1, 1. pkt. Videre
udarbejder gkonomiudvalget forslag til kommunens arsbudget og budgetoverslag
for en flerarig periode, der foreleegges for kommunalbestyrelsen, jf. § 37, og disse
forslag skal ogsa omfatte en borgerradgiverfunktion oprettet efter den foreslaede §
65 e, stk. 1, 1. pkt. Derimod er de stdende udvalg ikke efter § 21, stk. 3, i lov om
kommunernes styrelse forpligtede til at bidrage til budgetproceduren for sa vidt
angar borgerradgiveren, jf. herved bemzarkningerne til den foreslaede § 65 e, stk. 1.
Endelig afleegger skonomiudvalget kommunens regnskab til kommunalbestyrelsen
ligesom revisionens bemarkninger skal foreleegges skonomiudvalget til besvarelse
forinden kommunalbestyrelsen treffer afgarelse herom, jf. lovens § 45, stk. 1 og 2.
Disse befgjelser omfatter ogsa den del af regnskabet henholdsvis revisionens be-
meerkninger, der vedrgrer borgerradgiverfunktionen. Derimod skal revisionens
bemeerkninger ikke tillige fremsendes gennem noget staende udvalg, jf. herved
bemarkningerne til den foreslaede § 65 e, stk. 1, om lovens § 45, stk. 2.

Kommunalbestyrelsens beslutning om at oprette en borgerradgiverfunktion efter
den foreslaede § 65 e, stk. 1, 1. pkt., indebeerer i gvrigt for gkonomiudvalget lige-
som for de staende udvalg, at udvalget ikke varetager den umiddelbare forvaltning
af nogen anliggender vedrgrende borgerradgiverfunktionen, jf. den foreslaede § 65
e, stk. 1, og bemerkningerne hertil. Om kommunalbestyrelsens muligheder for
uden for styrelsesvedtegten at delegere beslutninger vedrgrende borgerradgiver-
funktionen til udvalgene, herunder til gkonomiudvalget, henvises ligeledes til be-
merkningerne til den foreslaede § 65 e, stk. 1.

Ad 8§65¢e,stk. 3

| bestemmelsen fastsattes, at borgerradgiverfunktionen ikke henhgrer under borg-
mesterens gverste daglige ledelse af kommunens administration.
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En borgerradgiverfunktion oprettet efter den foreslaede § 65, stk. 1, 1. pkt., er sale-
des ikke en del af den kommunale administration, der efter § 31, stk. 3, i lov om
kommunernes styrelse henhgrer under borgmesterens gverste daglige ledelse. Den
nevnte bestemmelse i lov om kommunernes styrelse indeberer, at borgmesteren
over for kommunalbestyrelsen har ansvaret for ledelsen af forvaltningen, herunder
varetager en raekke koordinerende befgjelser. Dette omfatter ansvar for, at alle
formelle forhold vedrarende sagsekspeditionen er i orden, dvs. at der er ansat til-
streekkeligt kvalificeret personale til lasningen af kommunens opgaver, at de ansat-
te iagttager god forvaltningsskik, at der internt tilretteleegges hensigtsmaessige ar-
bejdsrutiner og kontrolprocedurer, og at der sikres den forngdne koordination mel-
lem sammenhangende sagsomrader. Borgmesteren kan udstede konkrete og gene-
relle instrukser herom. Borgmesteren har ikke i sin egenskab af gverste daglige
leder af administrationen nogen kompetence med hensyn til sagernes indhold.

Nar kommunalbestyrelsen har truffet beslutning efter den foreslaede § 65 e, stk. 1.
1. pkt., er borgerradgiverfunktionen efter bestemmelsen i stk. 3 ikke underlagt
borgmesterens daglige ledelse. Den gverste daglige ledelse af borgerradgiverfunk-
tionen varetages derimod af kommunalbestyrelsen, jf. herved 8 2, stk. 1, i lov om
kommunernes styrelse, hvorefter kommunen anliggender styres af kommunalbesty-
relsen. Kommunalbestyrelsen varetager saledes borgmesterens ledelsesopgaver
efter § 31, stk. 3, i lov om kommunernes styrelse, i forhold til en borgerradgiver-
funktion.

Som det geelder for borgmesterens gverste daglige ledelse af kommunens admini-
stration efter lovens § 31, stk. 3, gelder det for kommunalbestyrelsens gverste dag-
lige ledelse af borgerradgiverfunktionen, at den er af overordnet karakter. Kommu-
nalbestyrelsen kan séledes ligesom borgmesteren efter § 31, stk. 3, overlade sine
ledelsesopgaver vedrgrende borgerradgiverfunktionen til kommunale chefer. Dette
vil kunne ske til lederen af borgerradgiverfunktionen, men lovforslaget forudsatter
ikke, at en leder af borgerradgiverfunktionen skal varetage alle de gverste daglige
ledelsesopgaver vedrgrende funktionen. Disse opgaver eller nogle af dem vil sale-
des ogsa kunne overlades til andre kommunale chefer. Den gverste daglige ledelse
af borgerradgiverfunktionen omfatter ikke nogen kompetence med hensyn til sa-
gernes indhold, og en beslutning om at overlade ledelsesbefgjelser til kommunale
chefer uden for borgerradgiverfunktionen indebaerer derfor ikke, at de gives in-
struktionshefgjelser for sa vidt angar indholdet af borgerradgiverfunktionens sager.

Det falger af den foreslaede § 65 e, stk. 5, at kommunalbestyrelsen ogsa kan opret-
te en borgerradgiverfunktion efter den foreslaede § 65 e, stk. 1, 1. pkt., safremt
kommunen har delt administrativ ledelse, eventuelt i kombination med mellem-
formsstyre, jf. 8 64 a og 8 65 i lov om kommunernes styrelse. I kommuner med
delt administrativ ledelse efter § 64 a, har formandene for de stdende udvalg den
gverste daglige ledelse af den del af kommunens administration, der varetager ud-
valgets forvaltningsomrader. Det fglger af den foreslaede § 65 e, stk. 1, 1. pkt., at
en borgerradgiverfunktion oprettet efter bestemmelsen ikke henhgrer under noget
staende udvalgs umiddelbare forvaltning, hvorfor udvalgsformeandene i kommuner
med delt administrativ ledelse heller ikke har del i den gverste administrative ledel-
se af borgerradgiverfunktionen.
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Ad 8§65 e, stk. 4

| bestemmelsen fastsattes, at borgerradgiverfunktionen kun kan varetage opgaver
vedrgrende radgivning og vejledning af borgerne og vedrgrende tilsyn med kom-
munens administration.

Ud over de graenser, som bestemmelsen fastsatter for opgaverne for en borgerrad-
giverfunktion oprettet efter den foreslaede § 65 e, stk. 1, 1. pkt., kan en sadan funk-
tion ikke varetage opgaver, der ikke er kommunale, herunder opgaver, der er hen-
lagt til en anden myndighed. Dette indebeerer bl.a., at borgerradgiveren ikke kan
varetage opgaver, der er henlagt til en rekursmyndighed. Kan en sag, der rejses
over for borgerradgiverfunktionen, saledes indbringes for en rekursmyndighed, ma
borgerradgiverfunktionen efter omsteendighederne enten videresende sagen til re-
kursmyndigheden eller vejlede borgeren om muligheden herfor.

Borgerradgiverens opgaver vil endvidere ikke kunne gere indgreb i de opgaver, der
ved kommunens styrelsesvedtegt er henlagt til gkonomiudvalget eller et staende
udvalg. Dette indeberer, at borgerradgiverfunktionen ikke vil kunne treffe afgarel-
ser i sager inden for et omrade, der efter styrelsesvedtagten er henlagt til et stdende
udvalg. Saledes vil borgerradgiverfunktionen ikke i et tilfelde, hvor f.eks. en bor-
ger retter henvendelse og udtrykker utilfredshed med en kommunal afggrelse inden
for et udvalgs omrade kunne foretage en ny vurdering af sagen og eventuelt &ndre
afgarelsen. Borgerradgiverfunktionens opgave i et sadant tilfeelde vil derimod veere
enten at radgive borgeren om, hvortil i kommunen vedkommende skal rette hen-
vendelse, eller at videregive sagen til den relevante forvaltningsgren. Tilsvarende
vil borgerradgiverfunktionen ikke som led i sit tilsyn med den kommunale opgave-
varetagelse kunne gribe ind i denne, f.eks. ved at &ndre en afgarelse.

Borgerradgiverfunktionens opgaver vil inden for de angivne rammer kunne falde i
de to dele, der fremgar af den foreslaede bestemmelse. Den ene del er radgivning
og vejledning af borgere, der retter henvendelse til kommunen, herunder at hjelpe
borgere videre i klagesystemet. Den anden del er tilsyn med, at kommunens gvrige
administration varetager deres opgaver i overensstemmelse med lovgivningen, god
forvaltningsskik, de af kommunalbestyrelsen og udvalgene fastsatte retningslinier
0g i @vrigt pa en hensigtsmaessig made. Det vil i forlengelse heraf veere naturligt,
at borgerradgiverfunktionen afrapporterer herom til kommunalbestyrelsen og
fremkommer med forslag og indstillinger om de skridt, som borgerradgiverfunkti-
onens konstateringer, matte give anledning til. Dette kan f.eks. vere andringer i
tilretteleeggelsen af sagsbehandlingen el. lign. Borgerradgiveren vil ligeledes som
led i sit tilsyn kunne vejlede kommunens forvaltning.

Det er kommunalbestyrelsen, som fastsetter, hvad der skal veere borgerradgiver-
funktionens opgaver, og de enkelte borgerradgiverfunktioners opgaver vil ikke
ngdvendigvis omfatte alle de opgaver, der er nzvnt ovenfor.

Fastsattelsen i styrelsesvedtaegten af borgerradgiverfunktionens opgaver skal vare
i overensstemmelse med det, der fremgar af den foreslaede bestemmelse. Beskri-
velse kan godt uddybe borgerradgiverfunktionens opgaver, men skal under alle
omstgndigheder kunne rummes indenfor denne beskrivelse. Den narmere beskri-
velse af borgerradgiverfunktionens opgaver vil kommunalbestyrelsen kunne fore-
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tage uden for styrelsesvedteegten, hvilket indebzrer, at endringer heri ikke kraever
to behandlinger i kommunalbestyrelsen med mindst seks dages mellemrum, jf. § 2,
stk. 2, 2. pkt., i lov. om kommunernes styrelse om fremgangsmaden ved &ndring af
styrelsesvedtaegten.

Ad 8§ 65 e, stk. 5.

Bestemmelsen fastsatter, at stk. 1-4 finder tilsvarende anvendelse, hvis kommunen
styres efter reglerne i 8 64 a, § 65, begge bestemmelser, eller § 65 a.

Ogsa hvis kommunen styres efter reglerne i § 64 a, (delt administrativ ledelse), §
65 (mellemformsstyre), eller som det er tilfeldet for Kgbenhavns, Odense og Aal-
borg Kommuner under anvendelse af de to styreformer i kombination, jf. lovens §
64 a, stk. 3, kan kommunalbestyrelsen saledes treeffe bestemmelse om oprettelse af
en borgerradgiverfunktion efter § 65 ¢, stk. 1, 1. pkt.

Baggrunden er, at der under begge navnte styreformer, der er varianter af udvalgs-
styret, nedsettes et gkonomiudvalg og et eller flere staende udvalg, der varetager
den umiddelbare forvaltning af kommunens anliggender. Ogsa i disse tilfelde vil
kommunalbestyrelsen saledes i styrelsesvedtegten kunne treffe beslutning om, at
der nedsattes en borgerradgiverfunktion, der ikke henhgrer under udvalgenes
umiddelbare forvaltning.

Mellemformsstyret indebeerer, at gkonomiudvalget er sammensat af formandene
for de staende udvalg, som er valgt ved forholdstalsvalg, og eventuelt yderligere et
antal kommunalbestyrelsesmedlemmer.

Delt administrativ ledelse indebarer, at formandene for de stdende udvalg har den
gverste daglige ledelse af den del af kommunens administration, der varetager ud-
valgets forvaltningsomrade, og at kommunalbestyrelsens formand — med mindre
andet er bestemt i styrelsesvedteegten — har den gverste daglige ledelse af kommu-
nens gvrige administration. En beslutning efter den foreslaede § 65 e, stk. 1. 1. pkt.,
i en kommune med delt administrativ ledelse vil indebare, at hverken udvalgsfor-
meendene eller borgmesteren har del i den gverste daglige ledelse af borgerradgi-
verfunktionen, men at denne varetages af kommunalbestyrelsen, jf. herved den
foreslaede § 65 e, stk. 3, og bemarkningerne hertil.

Ogsa i kommuner med udvalgslast styre, jf. § 65 a i lov om kommunernes styrelse
vil kommunalbestyrelsen kunne traeffe bestemmelse efter den foresldede § 65 e.
Dette vil indebzre, at den daglige ledelse af borgerradgiverfunktionen varetages af
kommunalbestyrelsen og ikke er undergivet borgmesterens gverste daglige ledelse,
jf. den foreslaede § 65 e, stk. 3, og bemarkningerne hertil.

Til 82
Til nr. 1 (Udbudsstrategi i regioner)

Om baggrunden for bestemmelsen henvises til de almindelige bemarkninger under
afsnit 2.3.
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Bestemmelsen palegger regionsradet inden udgangen af funktionsperiodens farste
ar at udarbejde en udbudsstrategi, hvori det vurderes, pa hvilke omrader det pateen-
kes at anvende udbud, og hvordan anvendelsen af udbud kan gges. Udbudsstrategi-
en skal gares offentligt tilgeengelig for regionens beboere.

Der henvises i gvrigt til de serlige bemaerkninger til lovforslagets 8§ 1 om kommu-
nalbestyrelsernes udbudsstrategier.

Det fremgar af den i lovforslagets § 2, nr. 1, foreslaede § 33 i regionsloven, at vel-
ferdsministeren kan fastsaette neermere regler for udbudsstrategiens indhold og
udformning. De forskrifter, som velferdsministeren fastsetter i medfar af den fore-
slaede § 62 b, stk. 2, i lovforslagets § 1, nr. 2, vil finde tilsvarende anvendelse for
regionsradets udbudsstrategi. Velfeerdsministeren vil i medfar af den i lovforslagets
§ 2, nr. 1, nevnte bemyndigelse kunne @ndre de pageeldende forskrifter.

Det forudseettes, at konkrete analyser mv. udarbejdet som led i udbudsstrategien og
opfaelgningsredegarelsen, jf. herved § 2, nr. 2, kan indga i revisionens vurdering af,
om der ved forvaltningen af midlerne og drift af virksomheder er taget skyldige
gkonomiske hensyn, jf. § 28, stk. 2, i regionsloven.

Til nr. 2 (Opfelgning pa regionsradets udbudsstrategi)

Om baggrunden for bestemmelsen henvises til de almindelige bemarkninger under
afsnit 2.3.

Bestemmelsen palaegger regionsradet at fglge op pa udbudsstrategien inden udgan-
gen af det ar, hvori der afholdes valg til regionsrad.

Der henvises i gvrigt til de serlige bemarkninger til lovforslagets § 1 om opfalg-
ningen pa kommunalbestyrelsernes udbudsstrategier.

Til nr. 3 (Forskrifter for opfglgningen pa regionsradets udbudsstrategi)

Om baggrunden for bestemmelsen henvises til de almindelige bemarkninger afsnit
2.3.

Det fremgar af den i lovforslagets § 2, nr. 3, foreslaede § 35 i regionsloven, at vel-
feerdsministeren kan fastsaette naermere regler for indhold og udformning af redegg-
relsen om opfelgningen pa regionsradets udbudsstrategi. De forskrifter, som vel-
feerdsministeren har fastsat i medfer af den foreslaede § 62 c i lovforslagets § 1, nr.
3, finder tilsvarende anvendelse for redegarelsen om opfglgningen pa regionsradets
udbudsstrategi. Velferdsministeren vil i medfar af den i lovforslagets § 2, nr. 3,
navnte bemyndigelse kunne andre de pagaldende forskrifter.

Til§3
Det foreslas, at loven traeder i kraft den 1. juli 2009.

For sa vidt angar den ved § 1, nr. 4, foresldede bestemmelse, indebarer
8§ 3, at kommunalbestyrelsen ved &ndring af styrelsesvedtaegten med virkning fra
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1. juli 2009 kan beslutte at oprette en borgerradgiverfunktion efter den foreslaede
§ 65 e, stk. 1, 1. pkt. Sadan beslutning vil kunne treeffes uanset kommunens styre-
form.

Til§4

Det foreslas, at kommunalbestyrelsen farste gang ger kvalitetskontrakten tilgenge-
lig for kommunens beboere inden 1. juli 2010, og at kommunalbestyrelsen farste
gang senest samtidig med vedtagelsen af arsbudgettet og de flerarige budgetover-
slag for 2012 redegar for, hvordan kommunalbestyrelsen faglger op pa kvalitetskon-
trakten.

Til §5

Bestemmelsen indebeerer, at dispensationer meddelt af indenrigs- og sundhedsmi-
nisteren efter § 65 c, stk. 2, i lov. om kommunernes styrelse til oprettelse af en bor-
gerradgiverfunktion, der administreres af kommunalbestyrelsen, uanset at den ved
lovens § 1, nr. 4, affattede § 65 e i lov om kommunernes styrelse traeder i kraft den
1. juli 2009, har virkning for den resterende del af den indevarende valgperiode.

Dette indebeerer, at kommunalbestyrelserne i de kommuner, der har dispensation til
en borgerradgiverfunktion, der administreres af kommunalbestyrelsen, ikke i inde-
varende valgperiode skal @ndre deres styrelsesvedtegt. Disse kommuner kan
imidlertid veelge pr. 1. juli 2009 ikke lengere at ggre brug af dispensationen og
oprette en borgerradgiverfunktion efter den foreslaede § 65 e, stk. 1, 1. pkt., i lov
om kommunernes styrelse. Dette vil navnlig indebere, at de bestemmelser i styrel-
sesvedtaegten, der vedrgrer borgerradgiverfunktionen, ikke leengere skal placeres i
et seerligt midlertidigt kapitel i styrelsesvedteegten.

Til §6

Bestemmelsen vedrgrer lovens territorielle gyldighed.



