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Overblik over alle omkostningeir‘f

Pensionskunder kan nu se frem til overblik over alle omkostningerne ved deres pensi-
onsordning. Forsikring & Pension lancerer nye fzlles retningslinjer for de oplysninger
om omkostninger, som pensionsselskaberne skal give kunderne.

Hidtil har de enkelte pensionskunder kunnet se det belob, som de betaler direkte ud af deres
pensionsopsparing for administration og forsikringsdaekning. Fremover vil kunderne ogsa
kunne se, hvor meget pensionskundernes felleskasse betaler for den enkelte kunde, og hvor
store omkostningerne er ved at investere kundernes penge.

— Pensionsbranchen har en klar interesse i, at pensionskunderne er si godt informeret som
overhovedet muligt. Vi er blevet enige om en model, hvor den enkelte pensionskunde har
mulighed for at se alt, hvad han eller hun betaler for sin pensionsordning, siger adm. direkter
Per Bremer Rasmussen, Forsikring & Pension.

Kundernes overblik over omkostningerne er en del af Forsikring & Pensions 18-punktsplan
for sterre abenhed og gennemsigtighed, som blev lanceret sidste efterar.

— Omkostningstallene er for de kunder, der allerede har en pensionsordning og er interessere-
de i at se mere detaljeret, hvad de betaler for. Kunderne skal huske at se pa, hvad de far for
pengene, nar de kigger pd omkostningerne. Prisen er bare ét af flere elementer, siger Per Bre-
mer Rasmussen.

Direkte og indirekte omkostninger
Det er et kompliceret regnestykke at vise den enkelte kundes direkte og indirekte omkostnin-
ger, nar de har en pension med gennemsnitsrente og garanti pa den fremtidige pensionsydelse.

— Den nye model for omkostningstal er den bedst mulige losning, og den interesserede pensi-
onskunde fér mulighed for at se alle omkostninger ved hans eller hendes pensionsordning,
siger Per Bremer Rasmussen.

Pressemeddelelse

Nogle omkostninger kan angives helt pracis, mens de felles omkostninger ikke pracist pa
kroner og erer kan uddeles p4 den enkelte kunde. Det skyldes, at nogle af omkostningerne
bliver betalt af forsikringsfellesskabet og ikke direkte af den enkelte kunde. Her fir kunden et
overblik over et ca. omkostningsniveau.

S4 hurtigt som muligt
De nye oplysninger om omkostninger medferer en del IT-udvikling i selskaberne. Det vil
vere forskelligt, hvor hurtigt de kan vise omkostningstallene.

— Pensionsselskaberne vil prioritere omkostningstallene haijt, for det vil vare en konkurrence-
parameter, hvor gode selskaberne er til at vise omkostninger, siger Per Bremer Rasmussen.

Yderligere oplysninger om denne pressemeddelelse:
Kommunikationsdirekter Birgitte Boers, telefon: 33 43 55 63, mobil 20 66 24 82 eller
kommunikationskonsulent Simon Tolstrup, telefon: 33 43 55 86, mobil 30 22 97 01.
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GENNEI\/ISIGTIGHED
OMKOSTNINGER

Pensionskundernes overblik

over alle omkostninger er en
del af Forsikring & Pensions 18-

OVERBLIK OVER ALLE OMKOSTNINGER

kundernes penge.

punktsplan for sterre dbenhed og

gennemsigtighed i branchen.

OVERBLIK F@R

Pensionskunderne far fremover overblik over alle omkostningerne ved
deres pensionsordning. Hidtil har de enkelte pensionskunder kunnet se
det belgb, som de betaler direkte ud af deres pensionsopsparing for ad-
ministration og forsikringsdaekning. Nu er pensionsbranchen blevet enig
om en made at vise, hvor meget pensionskundernes felleskasse betaler
for den enkelte kunde, og hvor store omkostningerne er ved at investere

OVERBLIK FREMOVER

. Det betaler kunden for:

Direkte
= Kundens egen betaling
for administration

-~ Kundens'egen-betaling for
forsikringsdeekninger

Det betaler kunden for:

Direkte ‘
= Kundens egen betaling
for administration

- Kundens-egen:betaling for
forsikringsdeekninger

Genneni fzelleskassen
~- Ekstra betaling/tilbagebetaling
for administration

- Ekstra betaling/tilbagebetaling
for forsikringsdaekning

- Betaling for sikkerheden i
pensionsordningen

Administration af investeringer
— Betaling for omkostningerne ved
at investere pensionspengene

Forsikring & Pension




REMOVER KAN KUNDERNE SE FRE

DET BETALER KUNDEN FOR DIREKTE

- Kundens egen betaling for administration
Pensionsselskabet har en reekke udgifter til bl.a. at
radgive og handtere indbetalinger og udbetalinger.
Kunden kan pa sin arlige pensionsoversigt se det
belab, der trackkes fra kundens pension til administra-
tion.

- Kundens egen betaling for forsikringsdsekninger
En del af pensionskundernes indbetalinger gér ikke til
pensionsopsparing, men til forskellige andre forsikrin-
ger. Pengene gar ikke til selskabet, men til de kunder,
der fx bliver invalide eller alvorligt syge. Kunden kan
pa sin arlige pensionsoversigt se det belgb, der track-
kes fra kundens pension til forsikringsdaekning.

Eksempel: Hr. Hansens pensionsoversigt

Depot pr. /1
indbetaling

Rente

 Betaling for administration
Be't,afing;’for forsikringsdéekning
Depotpr. 31/12

Ind ud Total
230.000 kr.
40.000 kr.
11.000 kr.
S o Z'QQb‘kt":V v e
8000k
271.000 kr.

DET BETALER KUNDEN FOR GENNEM FALLESKASSEN

De fleste har en traditionel pensionsordning med
gennemsnitsrente, hvor de er sikret en bestemt
storrelse pension, nir de bliver pensioneret. I denne
type pension har alle kunderne en felleskasse, der
blandt andet betaler en raekke omkostninger for den
enkelte pensionskunde.

De samlede indteegter og udgifter i faelleskassen pavir-
ker ikke pensionen for den enkelte kunde her-og-nu. I
stedet pavirker det mulighederne for, at feelleskassen i
fremtiden udbetaler bonus til kunderne. Fremover far
den enkelte pensionskunde et indtryk af, hvor meget
feelleskassen betaler for den enkelte kunde.

~ Administration

Hvis de penge, som kunderne hver
iseer har betalt for administration,
ikke er nok til at deekke pensions-
selskabets faktiske udgifter, betaler
pensionskundernes felleskasse
underskuddet.

Administration

Forsikringsdeekning

De ér, kunderne har betalt mere end
negdvendigt for administrationen,

leegges de overskydende penge i Sikkerhed
feelleskassen.

}alt
- Forsikringsdeekning

Hvis de penge, som kunderne hver
iseer har betalt for forsikringer, viser

sig ikke at veere nok, betaler pensionskundernes fael-
leskasse for de ekstra udgifter.

De é&r, hvor det viser sig, at kunderne har betalt mere
end nedvendigt for forsikringerne, legges de oversky-
dende penge i felleskassen.

- Sikkerheden i pensionsordningen
Pensionsselskabet skal have en stor pose penge i
basiskapital, der skal sikre, at alle kunder kan fi deres
pension, nar de skal pensioneres. Basiskapitalen skal
betales for at vaere sikkerhedsnet for kunderne.

Eksempel: Det far hr. Hansen oplyst om fzeliesudgifter/indtaegter

Ind Ud

250 kr.  Kunderne har betalt for lidt i direkte
omkostninger. De penge betaler
feelleskassen.

Forklaring

140 kr. Kundernes direkte betaling for
forsikringer var for stor. Pengene

legges i feelleskassen.

Feelleskassen betaler for
pensionskundernes sikkerhed.

1.250 kr.

1.360 kr. Beregning af, hvor meget
faelleskassen betaler i omkostninger
for den enkelte kunde.
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Pensionskunderne kan se alt, hvad de direkte og indirekte er med
til at betale. Overblikket over alle omkostninger gaelder for alle
pensionskunder, uanset hvilken slags pensionsordning de har.

DET BETALER KUNDEN FOR
ADMINISTRATION AF INVESTERINGER

Pensionsselskabet har en rackke omkostninger, nir kundernes penge
skal investeres i aktier, obligationer, ejendomme og lignende. Hidtil har
kunderne kunnet se afkastet eller renten, de far pa deres pension, nr
omkostningerne allerede er trukket fra.

Fremover kan alle kunder med en traditionel gennemsnitsrente-pension
se, hvor stort afkastet var for betaling af investeringsomkostninger. Kun-
derne far oplyst investeringsomkostningerne i pct.

Kunderne kan ogsa se en beregning af, hvad investeringsomkostningerne
svarer til i kroner for den enkelte kunde:

Eksempel: Det far hr. Hansen oplyst om investeringsomkostninger

Afkast for investeringsomkostninger 8,4 pct.
‘lnvéstering‘somkostning,e'r : 0,4 pct.
Afkast efter investeringsomkostninger 8,0 pct.
Investeringsomkostninger 1.000 kr:

Pension med markedsrente

Alle kunder med markedsrente-pension kan fremover se, hvad omkostnin-
gerne har veret til at investere i aktier, obligationer og lignende for den
enkelte kunde.

Eksempel: Det far hr. Jensen oplyst om investeringsomkostninger

Afkast for investeringsomkostninger 12.500 kr.
Investeringsomkostninger 1.577 kr.
Afkast efter investeringsornkostninger 10.923 kr.

En traditionel pension med
~gennemsnitsrente betyder,
~at kunderne er sikret en
bestemt starrelse pension,

nar de bliver.pensioneret;

Markedsrente

En pension.med
markedsrente betyder, at
kunderne typisk ikke er
sikret en bestemt starrelse
pension, nar debliver
pensioneret. Pensionen
afhaenger af, hvor stort
afkastet fra ar til &r er pa
investeringerne i aktier,
obligationer, ejendomme
og lignende. Kunder med
en markedsrente-pension
har ingen feelleskasse til at
betale omkostninger.
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REMOVER KAN KUNDERNE SE FRE

STORRE ABENHED OG GENNEMSIGTIGHED

Forsikring & Pension lancerede pé sit arsmede i november 2006 en 18-punktsplan for
storre abenhed og gennemsigtighed. De 18 initiativer skal bidrage til at give forbru-
gerne et storre indblik i forsikrings- og pensionsforhold. Dette temablad viser, hvordan
de to initiativer om omkostainger bliver udmentet i praksis.

18 INITIATIVER

Initiativer pa pensionsomradet

1.

0 ® N e M B W

Pensionsinfo

PensionsABC

Pensionsordbog

ForstaPension.dk

Lavere flytteomkostninger

Nemt og billigt at samle sma pensionsordninger
Hurtig flytning af en pensionsordning
Malrettet information

Styrkelse af Finanstilsynet

Feelles initiativer

14.
15.
16.

Bedre statistik fra Ankenasvnet for Forsikring
Nyt forbrugerpanel
Forbedring af forsikringsoplysningen.dk

Initiativer pa skadesforsikringsomradet

17.
18.

Hurtigere flytning af private forsikringer
Ny og forbedret version af ForsikringsLuppen

rende rec

ationsdir

10. Omkostninger ved
traditionelle pensionsprodukter
Det skal vaere lettere for kunden
at se, hvad han betaler for sin pen-
sionsordning. De direkte omkost-
ninger, kunderne betaler, fremgar
af pensionsoversigten. Fremover
vil kunderne ogséa fa information
om sterrelsen af indirekte omkost-
ninger, som ofte bliver betalt af
kunden gennem en reduktion af
renten.

11. Omkostninger ved
markedsrenteprodukter
Ligesom der sattes fokus pa
omkostninger i de traditionelle
pensioner med en gennemsnits-
rente, vil omkostningerne for
markedsrenteprodukter ogsé blive
mere synlige. De indirekte om-
kostninger i markedsrenteproduk-
ter er primaert omkostninger ved
investeringer. De bliver betalt af
kunderne gennem den rente, kun-
derne far pa pensionsordningen.

Forsikring & Pension
Amal 10, 1256 Kohenhavn K
Telefon 3343 5500




