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modstrom

dit klimavenlige energiselskab

Flyt — og elselskabet forarer dine penge til andre
Af administrerende direkter Roar Seeger, Modstrom

DONG Energy er blevet palagt at tilbagebetale knap 28 mio. kr. til kunderne. Men er
du flyttet siden pengene uberettiget blev opkreevet, sa ser du aldrig dine penge igen.
De gar i stedet til de nye beboere. Det er helt urimeligt over for kunderne, mener den
administrerende direktor for Danmarks forste uafthengige elselskab, Modstrom

Forestil dig, at du skal ha’ penge tilbage i skat. Det er jo dejligt! Forestil dig s&, at du
er flyttet, sa i stedet for at sende din overskydende skat tilbage dig, forerer SKAT
pengene til dem, der er flyttet ind i din tidligere bolig. En absurd tanke, ikke sandt?

Men det er lige netop den absurde situation, der hersker pa elmarkedet. Hvis et
elselskab har begéet en fejl og opkravet for mange penge, sendes pengene ikke retur
til kunden, der er blevet opkravet for meget. I stedet treekkes pengenes pa husstandens
elregninger — uden skelen til om det stadig er de samme, der bor pa adressen.

Torsdag blev elselskabet DONG Energy demt til at betale knap 28 mio. kr. tilbage til
kunderne. Penge, som bade Energitilsynet og Energiklagenavnet har afgjort,
uretmaessigt er blevet opkravet kunderne. Sé langt s& godt: DONG Energy skal betale
pengene tilbage. Men det er ikke nedvendigvis de kunder, der i sin tid betalte for
meget, der far pengene igen.

Pengene blev opkraevet uregelmaessigt tilbage i 2002. Siden har sagen géet sin skeve
gang gennem systemet med afgorelser, anker og stadsfastelser. I denne uge blev
sagen sé afgjort til elkundernes fordel.

Godt for dig, hvis du er en af de kunder. Men kun godt, hvis du ikke er flyttet i
mellemtiden. For pengene bliver nemlig ikke sendt tilbage til de reelle kunder, men
fratrukket elregningen til de husstande, der har betalt for meget. Det er alts& elméleren
snarere end kunden, pengene sendes retur til. Det siger en del om DONG Energys
kundeopfattelse, at de ikke anser det for vigtigt, at pengene lander i de rette lommer.
DONG Energy har abenlyst en kunderelation til e/mdlerne, snarere end til
forbrugerne. Er du en af de kunder, der blev opkrevet for mange penge, og er du i
mellemtiden flyttet, kan du altsa godt skyde en hvid pind efter dine penge. Det er bare
ergeligt for dig, mener DONG Energy tilsyneladende. Burde elbranchen ikke betjene
kunderne i stedet for elméleren?

Modstrem er Danmarks forste uathengige elselskab, og vores politik er, at
kundeforholdet er til forbrugeren, til den familie, der keber el hos os. Ikke til
elmaleren ude i familiens bryggers.

Forbrugerne bliver snydt, hvis de i mellemtiden er flyttet. Men at betale tilbage til
elmaleren i stedet for til forbrugeren, er ogsa &benlyst konkurrenceforvridende — til
skade for forbrugeren og for elbranchen.
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Nar DONG Energy i et kvartal kunstigt nedsatter elprisen i et omrade for at
kompensere for de 28 mio. kr., som de uberettiget har opkravet, sa &ndres den
sékaldte forsyningspligtpris og den fri konkurrence sattes reelt ud af spil i
lokalomréadet i tre méneder.

Modstrem garanterer kunderne, at de altid far 5 pct. rabat pa den gaeldende

forsyningspligtpris — prisen, som mere end 90 pct. af de private elkunder betaler.

Fordi vi med en nyuviklet automatisk elméler folger vores kunders forbrug dag for
dag, kan vi kebe meget pracist ind pa elbersen og dermed spare penge. De penge
sender vi tilbage til kunderne som en garanteret 5 pct. rabat pa forsyningspligtprisen.
Men ndr DONG Energy bruger kundens egne penge - i dette tilfzelde 28 mio. kr. som
de er blevet domt til at tilbagebetale - til at nedsatte prisen i tre maneder, odelaegges
den fri konkurrence og andre elselskabers mulighed for at konkurrere pa prisen.
DONG Energy bruger kundernes penge til at s&tte den fri konkurrence ud af kraft.

Energiklagenavnet har ikke mulighed for at palaegge DONG Energy at betale
kunderne tilbage med rigtige penge. Loven giver Energiklagenzavnet ret til at kreeve,
at DONG Energy tilbagebetaler de 28 mio. kr. — og det vaelger DONG Energy sé at
gore gennem en ekstraordinar prisnedsattelse i et kvartal. Hvorfor tillader
lovgivningen pé elomradet abenlyse konkurrenceforvridende forhold? Modstrem har
fredag sogt foretraede for Folketingets Energipolitiske Udvalg, hvor vi vil rejse sagen.
Som direkter for Modstrem efterlyser jeg politisk handling, der kan sikre den fair
konkurrence og satte elkunderne i centrum.
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