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1. Baggrund og formal

Energistyrelsen har i samarbejde med Dansk Energi, Energinet.dk, Energitilsynets Sekretariat
og Forbrugerstyrelsen gennemfert et projektarbejde i perioden marts — juni 2008 vedrgrende
muligheder for at fremme konkurrencen pa el-detailmarkedet for de sma og mellemstore for-
brugere.

Projektet er en opfalgning pa rapporten Regulering af forsyningspligtselskaber, Analyse af
prisreguleringen, November 2007”, der viste, at der er meget begraenset konkurrence pa de-
tailmarkedet for salg af elektricitet til ikke-timemalte forbrugere. Mere end 95 % af de ikke-
timemalte forbrugere aftager forsyningspligtig strem” til en reguleret pris. Forskellige forhold
gaer, at de sma forbrugere ikke er serlig interessante for elleverandgrerne. Samtidig afdaekke-
de rapporten, at den eksisterende elpristavle kan forbedres med henblik pa at gge forbrugernes
muligheder for at gennemskue markedet. Den lave gennemsigtighed pa el-detailmarkedet er
bekraeftet i Forbrugerredegerelsen for 2007 samt i Konkurrenceredeggarelse 2008.

Projektet er gennemfart indenfor rammerne af gaeldende lovgivning.

Projektets formal er at analysere mulighederne for og komme med forslag til forbedring af
konkurrencen pa detailmarkedet for elektricitet for de sma og mellemstore forbrugere med
henblik pa, at forbrugerne kan opna billigere eller bedre produkter. Projektgruppen skal un-
dersgge og evt. lade sig inspirere af andre landes erfaringer, herunder som minimum den
svenske og norske prisportal.

Projektet skal give anbefalinger til en web-baseret prisportal, der kan sikre en forbedret trans-
parens pa slutbrugermarkedet for el med vaegt pa, at de ikke-timemalte forbrugere far forbed-
ret mulighed for at afsgge og vurdere markedet. Den nye prisportal skal aflgse den nuverende
Elpristavle.

Projektet skal endvidere analysere barrierer for elhandelsselskabernes interesse i dette mar-
ked, samt afsgge muligheder og komme med innovative forslag om tiltag til forbedringer pa
udbudssiden.

2. Konklusion og anbefalinger

Det er arbejdsgruppens konklusion, at selve markedets opbygning, hvor nye forsyningspligt-
selskaber efter elreformen i 2000 bevarede deres kunder fra de tidligere integrerede eldistribu-
tionsvirksomheder, indebar en fortsettelse af de lokale monopoler pa el-detailmarkedet. Den-
ne monopolsituation er fastholdt via systemet med bevillinger til forsyningspligtselskaberne.

! Forsyningspligtselskaber er elleverandgrer med bevilling til et afgranset geografisk omrade, hvor de har pligt
til at sikre elleverancen til forbrugere, der ikke har valgt en anden leverandar. Forsyningspligtig stram er under-
lagt en prisregulering. Alle dele af landet er deekket af ordningen.
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Efterfalgende struktureendringer har yderligere medfert, at hovedparten af privatkunderne i
dag far deres stram leveret af fa store koncerner, der hidtil har vist en begraenset interesse i at
konkurrere indbyrdes om husholdningskunderne og andre mindre forbrugere.

| forbindelse med den fulde markedsabning pr. 1. januar 2003, hvor husholdningskunderne og
andre mindre forbrugere fik frit leverandgrvalg, gennemfarte flere leverandarer/koncerner
omfattende oplysningskampagner for at mobilisere disse forbrugere. Imidlertid har dette for-
brugersegment efterfaglgende vist meget ringe interesse for at benytte markedet, idet kun en
meget lille andel af forbrugerne har udgvet et aktivt leverander- eller produkt valg siden mar-
kedsabningen.

Forbrugerne er beskyttet prismassigt gennem prisreguleringen af forsyningspligtproduktet.
De er ligeledes sikre pa deres elleverancer fra forsyningspligtselskabet. De behgver ikke veel-
ge en ny leverandgr, og ger det som navnt ogsa kun i meget begranset omfang. Hertil kom-
mer, at betalingen for selve elleverancen kun udger ca. 25 pct. af den samlede elregning, inkI.
moms. Resten af elregningen udgares af nettarif, transmissionstarif, offentlige forpligtelser og
afgifter, dvs. ydelser der ikke er konkurrenceudsatte. Det er derfor vanskeligt for almindelige
elforbrugere at opna en markant besparelse pa hele elregningen ved leverandgr- eller produkt-
skifte.

Der er altsa indbygget en betydelig treeghed pa bade udbuds- og efterspargselssiden af el-
detailmarkedet.

Det er imidlertid en anbefaling fra EU-kommissionen?, at den nuvarende forsyningspligtregu-
lering udfases i takt med at konkurrenceforholdene pa slutbrugerproduktet forbedres. Bag-
grunden herfor er Kommissionens forventning om, at et frit marked vil sikre lavere priser og
mere varierede tilbud til forbrugerne. Selv med en sadan fremtidig deregulering, som anbefa-
let af Kommissionen, vil der dog fortsat skulle veere en regulering for serligt udsatte forbru-
gere i henhold til Eldirektivet.

Konkurrencestyrelsen anbefaler ligeledes i Konkurrenceredeggarelsen 2008, at konkurrencen
pa eldetailmarkedet forbedres, saledes at forsyningspligtreguleringen kan fases ud.

Med henblik pa at styrke konkurrencen pa eldetailmarkedet har arbejdsgruppen analyseret
barrierer pa efterspgrgselssiden og udbudssiden. Pa efterspargselssiden er der et markant be-
hov for bedre information, og pa udbudssiden et behov for billige og effektive markedsfg-
ringsmuligheder over for forbrugerne. Derfor ses en forbedret prisportal til aflgsning af El-
pristavlen som et vigtigt instrument til at fremme gennemsigtigheden pa markedet. 1 afsnit 5.1
er oplistet anbefalinger til den nye prisportal.

Det anbefales, at det treeffes aftale med Dansk Energi, der har erfaring fra opbygning og ad-
ministration af Elpristavlen, om at foresta udviklingen af den nye prisportal i henhold til anbe-
falingerne i naervearende rapport. Prisportalen skal udformes, saledes at den bade imgdekom-
mer forbrugernes og elleverandgrernes behov.

2 Meddelelser fra Kommissionen til Radet og Parlamentet, Udsigterne for det indre gas- og elmarked, SEK
(2006) 1709 med ledsagedokument: Kommissionens arbejdspapir "Implementation Report on Electricity and
Gas EU Regulatory Framework: Country Reviews”.
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Prisportalen bgr udvikles i samarbejde med Konkurrencestyrelsen / Energitilsynet. Safremt
Dansk Energi ikke gnsker at patage sig opgaven, findes en anden ejer, eksempelvis Energi-
net.dk.

Det anbefales endvidere, at Energistyrelsen tager initiativ til at der gennemfares en informati-
onskampagne om mulighederne for frit leverandgrvalg i forbindelse med lanceringen af den
ny prisportal, samt at Dansk Energi gennemfarer en oplysningskampagne over for leverande-
rerne.

3. Barrierer pa efterspargselssiden

3.1 Forbrugermobilitet

Dansk Energis kvartalsvise leverandgrskiftestatistik viser, at omkring 330.000 forbrugere har
skiftet elleverandgr siden elmarkedet blev abnet for alle forbrugere pr. 1. januar 2003. Dette
svarer til godt 10 pct. af samtlige forbrugere. Tallet deekker dog over, at nogle forbrugere kan
have skiftet elleverandgr mere end én gang — bl.a. kan flere have skiftet tilbage til forsynings-
pligtproduktet. Det skannes, at mindst 95 % af de ikke-timemalte forbrugere fortsat aftager
forsyningspligtproduktet.

Til sammenligning var mobiliteten i Norge knap 10 pct. i 2007, og i samme periode skiftede
ca. 8 pct. af husholdningskunderne i Sverige leverander.

3.2 Markedsundersggelser

Energitilsynet, Dansk Energi samt analysefirmaet Userneeds har gennemfart undersggelser af
elforbrugernes viden om markedet og mulighederne for leveranderskift. Userneeds’ undersg-
gelse viser en markant lavere viden om markedet end de to andre undersggelser. Forskellen
mellem undersggelserne skyldes bl.a., at der er forskelle i den made, forbrugerne blev spurgt.

Alle tre undersggelser peger imidlertid pa, at der er stort behov for bedre information om mar-
kedet og dets muligheder.

3.2.1 Energitilsynets undersggelse af elforbrugernes leverandgrskift

Energitilsynets sekretariat igangsatte i efteraret 2007 en undersggelse blandt de danske hus-

holdningskunder pa elmarkedet, primaert for at fa et overblik over i hvilket omfang disse for-
brugere har skiftet leverandgr eller produkt, men ogsa for at fa indsigt i forbrugernes adfeerd

pa detailmarkedet for el.

Hovedresultater fra undersggelsen

Langt den overvejende del af skabelonkunderne®, der primzrt bestar af husholdningerne, har
ikke benyttet sig af adgangen til at skifte elleverandgr, men er fortsat kunder hos den elleve-
randgr, de havde far liberaliseringen af el-markedet.

Op mod 80 pct. af forbrugerne er klar over, at de har mulighed for at skifte elleverander, men
kun godt 2 pct. af husholdningerne har skiftet leverander.

% »Skabelonkunder” er en betegnelse for de ikke-timemélte kunder
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Syv ud af ti af de private husstande anfgrer, at det er udsigten til en gkonomisk besparelse, der
er den veesentligste grund til overhovedet at overveje et skifte af elleverandgr. Forbrugerne
gnsker dog en besparelse af en vis starrelse, far de vil overveje at skifte elleverander. Saledes
gnsker knap halvdelen af forbrugerne en besparelse pa mere end 750 kr. arligt, for et leveran-
darskifte overvejes, mens 38 pct. angiver, at de ferst vil skifte, nar besparelsen overstiger
1.000 kr. Det fremgar ogsa, at ca. 12 pct. — omkring hver ottende husstand — tilkendegiver, at
de vil skifte leverander ved en besparelse pa mellem 0 — 500 kr. arligt.

Tabel 1:  Den arlige besparelse, der skal til, fgr forbrugerne vil overveje at foretage
elleverandgrskifte

Besparelse i kr. <250 250-500 500-750  750-1.000 > 1.000 Ved ik-
ke

Pct.

Andel af forbruge-
re, der vil skifte
Akkumulering 3 12 30 39 77 100
Note: Forbrugeren er blevet stillet spargsmalet: ”Hvor stor en arlig besparelse kunne fa dig til at overveje at skifte leve-
randgr?”’ Herefter har de haft mulighed for at vaelge mellem intervallerne opgivet i tabellen.
Kilde: Energitilsynets forbrugerundersggelse oktober 2007.

3 9 18 9 38 23

Den rene elpris — altsa den del af elektricitetsprisen, som elleverandgrerne kan konkurrere pa
— udger som tidligere naevnt ca. 25 pct. af den samlede pris inkl. moms. For en husstand med
et arligt forbrug pa ca. 4.500 kWh udgar den rene elpris saledes ca. 1.700 kr.

Figur 1 opregner forbrugernes grunde til eventuelt at skifte elleverandar.

Figur 1: Grunde til eventuelt at skifte elleverandgr
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Note: Ud af 1000 husstande har 977 ikke skiftet leverandgr. Disse 977 er blevet spurgt
om, hvad der evt. kunne fa dem til at skifte elleverandgr. Forbrugerne har haft
mulighed for at give mere end 1 svar, hvorfor det samlede antal besvarelser er
oppe pa 1138.

Kilde: Energitilsynets brugerundersggelse, udfgrt af GfK oktober 2007.
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Hver tiende forbruger peger pa, at muligheden for at kebe sakaldt gran elektricitet, kan fa
dem til at skifte elleverandar.*

Under "andre arsager” anferer et mindre antal forbrugere, at en bedre service hos den nye el-
leverander kunne fa dem til at overveje et skifte.

Forbedret information
En vaesentlig forudsaetning for forbrugerne i forbindelse med overvejelser om leveranderskift
er adgang til palidelig og overskuelig information om leverandgrer, priser og produkter.

Elbranchen har bl.a. etableret www.elpristavlen.dk, hvor der er mulighed for at foretage pris-
sammenligninger mellem forskellige elleverandgrer pa detailmarkedet og for at foretage leve-
randgrskifte. For at foretage en prissammenligning pa elpristavlen, der kan vise det arlige be-
sparelsespotentiale, skal forbrugeren kende sit arlige el-forbrug og sine nuvarende leverings-
vilkar, herunder prisen, samt navnet pa den lokale netoperater og navnet pa den lokale forsy-
ningspligtoperatar. Hvis forbrugeren ikke har disse informationer, er det ikke muligt at opna
det ngdvendige beslutningsgrundlag for at tage stilling til, om det er gunstigt at foretage et le-
verandgrskifte. For forsyningspligtkunder er det tilstreekkeligt at kende navnet pa forsynings-
pligtleverandgren, idet leveringsvilkarene er regulerede.

Undersggelsen viser, at naesten 8 ud af 10 forbrugere ikke kender el-pristavlen, 7 ud af 10 for-
brugerne ved ikke, at der er en netoperater involveret i el-leverancen, og nasten 4 ud af 10
forbrugere kender ikke deres arlige el-forbrug. Det betyder, at en stor del af forbrugerne farst
ma bruge tid pa at sette sig ind i disse forhold, inden de kan foretage et kvalificeret leveran-
derskifte. Det manglende kendskab til, at selve elforsyningen er sikret gennem tilknytningen
til det stedlige netselskab, kan give forbrugerne den fejlagtige opfattelse, at forsyningssik-
kerheden og stramkvaliteten er forbundet med valget af leverandgr. Dermed kan der opsta en
ubegrundet frygt for at forlade den velkendte leverandgr, som hidtil har garanteret forsynin-
gen.

Forbrugerne blev ogsa spurgt om, hvor lang tid de vil bruge pa et leverandarskifte, hvis de
kan opna en arlig besparelse pa minimum 500 kr. Her viser undersggelsen, at hver femte for-
bruger er parat til at afsaette mere end én time for at opna en besparelse pa 500 kr. arligt og
knap hver tiende forbruger er parate til at bruge mere end 2 timer pa samme besparelse.

Tabel 2: Hvor lang tid er forbrugerne villige til at afsatte for at opna en arlig bespa-
relse pa& minimum 500 kr.
Tidsforbrug <%  Y-1ltime 1-2 timer 2-3 timer >3timer Ej afsaet-
time te tid
Pct. forbrugere 18 22 12 3 6 39

Note: De 977 forbrugere, der endnu ikke har skiftet leverandar, er blevet spurgt om, hvor meget tid de ville veaere parate
til at afseette for en besparelse pa minimum 500 kr. om aret. Herefter har respondenterne faet lov til at vaelge mel-
lem de i tabellen opstillede intervaller.

Kilde: Energitilsynets forbrugerundersggelse af oktober 2007.

* En raekke selskaber udbyder gren elektricitet, dvs. elektricitet produceret p& vedvarende energi, men forbruger-
ne anvender langt fra disse tilbud i det omfang, som undersggelsen laegger op til. Dette kan skyldes tre forhold.
For det farste manglende kendskab til, at produktet "gran elektricitet” udbydes. For det andet, at forbrugerne ik-
ke tilleegger "gran elektricitet” den vaegt som tilkendegivet i undersggelsen. Og for det tredje, at forbrugerne ikke
har tillid til, at der rent faktisk er tale om gran elektricitet.
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Omvendt ser det dog ud til, at ca. seks ud af ti forbrugere ikke er parate til at afseette mere end
maksimalt en halv time, selv hvis besparelsen ligger pa minimum 500 kr. arligt.

3.2.2 Dansk Elmarked Barometer

Dansk Energis EImarked Barometer er en telefoninterviewbaseret undersggelse af en reekke
forskellige elementer i forholdet mellem kunderne og selskaberne, herunder kundetilfredshe-
den samt forbrugernes kendskab til markedet og til deres eget forbrug. Undersggelsen er fore-
Igbigt gennemfart i arene 2005-2007.

Resultaterne for 2007 understgtter i vid udstreekning konklusionerne i den undersggelse, Ener-
gitilsynets sekretariat lod gennemfare i 2007.

Séledes viser Elmarked Barometer 2007, at ca. 70 pct. af privatkunderne kender til mulighe-
den for at skifte leverandgr. De fleste kunder — ca. 80 pct. har et godt eller nogenlunde kend-
skab til deres eget forbrug. Kun knapt halvdelen af kunderne kender til en anden leverandar
end deres nuveerende. Over halvdelen af kunderne opfatter ikke et leverandgrskifte som vee-
rende forbundet med vasentligt besveer.

Desuden viser undersggelsen, at en stor del af kunderne er loyale overfor og tilfredse med de-
res nuvearende elleverandgr. Saledes overvejer kun 13 pct. af de adspurgte at skifte elleveran-
dar, og ca. 80 pct. anser deres nuvarende elleverandgr for at veere blandt de bedste.

Elmarked Barometer viser, at der trods alt er et vist potentiale i relation til at mobilisere pri-
vatkunderne — de kender deres forbrug, og de ved, at det er muligt at skifte. Kendskabet til al-
ternative leverandgrer kan bl.a. gges gennem en revideret prisportal og oplysningskampagner.

3.2.3 Userneeds analyse
Analysefirmaet Userneeds har pa vegne af elleverandgren Switch i februar 2008 gennemfart
en undersggelse af danskernes kendskab til det frie valg af el-leverandgarer.

Undersggelsen er en spgrgeskemaundersggelse, der er gennemfgart blandt medlemmerne af
”Danmarks panelet”, hvor deltagerne er udvalgt efter ken, alder og geografisk placering. Pa-
nelet bestar af respondenter, der er inviteret til at kunne deltage i undersggelser, der afvikles
elektronisk. Det kan betyde en skav reprasentation af iser den aldre befolkning.

Pa baggrund af svarene pa spergsmalet "Har du mulighed for at skifte elleverander der hvor
du bor” er undersggelsens konklusion, at 71 % af de adspurgte ikke har kendskab til mulighe-
den for at skifte elleverandgr. Flere kvinder end mand ved ikke, at man kan skifte. Der er en
tendens til at kendskabet til muligheden for leverandgrskifte stiger med stigende boligstarrelse
og med stigende el-regning.

3.3 Markedsrelaterede barrierer pa efterspgrgselssiden

| systemet med forsyningspligtige selskaber, der i udgangspunktet deekker alle ikke-timemalte
forbrugere, er forbrugerne ikke tvunget til at veelge elleverandgr. Dermed er den forbrugerbe-
skyttelse, der er baggrunden for systemet, med til at fastholde forbrugerne hos deres oprinde-

lige leverander.
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Der skal altsa klare incitamenter til at fa forbrugerne til at veelge en anden leverandgr. Forbru-
gernes kendskab til markedets muligheder er en vigtig forudsztning, men hertil kommer et
behov for betydelige skonomiske incitamenter til at fa forbrugerne til at opgive det oprindeli-
ge forsyningspligtselskab. Imidlertid viser Elpristavlen aktuelt meget begreensede muligheder
for umiddelbar gkonomisk gevinst ved leverandgrskift fra forsyningspligtprodukt til andre
produkter. Ofte er forsyningspligtpriserne blandt de laveste pa markedet.

Forsyningspligtprisen &ndres hvert kvartal. Forbrugerne kan imidlertid forsikre sig mod frem-
tidige prisstigninger med fastpriskontrakter over 1 — 3 ar. Generelt ma forbrugerne dog for-
vente, at prisen er hgjere jo, leengere tid prisen er frosset fast, idet leverandgren er eksponeret
for en hgjere prisrisiko jo laengere tid aftalen lgber. Den konkrete pris afhanger imidlertid og-
sa af en gros markedets forventninger til fremtidige priser, som i hgj grad bestemmes af f.eks.
nedbgrs- og temperaturprognoser, Dertil kommer markedets forventninger til den fremtidige
udvikling i valutakursen EUR/DKK m.m. | figur 2 nedenfor er vist udviklingen i den gen-
nemsnitlige elpris pa forsyningspligtprodukt og fast pris 12 maneder. ekskl. transmission, di-
stribution moms og afgifter.

Figur 2: Udviklingen i forsyningspligtpris og ~fast pris i 12 maneder”
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Kilde: Energitilsynets Sekretariat

3.4 Psykologiske barrierer

Professor i gkonomisk psykologi ved Handelshgjskolen i Arhus, John Thagersen, har analyse-
ret de psykologiske barrierer hos forbrugerne, som medvirker til den lave mobilitet pa elmar-
kedet. Han peger pa, at kgberadfaerden pa elmarkedet er vanebetinget, da elkab er et afledt
forbrug, der bade har en lav andel af husholdningernes budget og en lav personlig relevans (sa
leenge forsyningen fungerer). Desuden er der en lav differentiering mellem produkter og ud-
bydere.

Det er John Thagersens synspunkt, at elforbrugerne er begraenset af en raekke faktorer, som
betyder, at de straeber efter at forsimple eller undga at tage beslutninger. Dette skyldes pri-
meert tre faktorer: 1) risikoen ved ikke at valge leverandar er lav, 2) det opfattes som sveert og
risikofyldt at tage de rette beslutninger og 3) motivationen for at skifte er lav.

| arbejdet med at forbedre konkurrencen pa el-detailmarkedet er der behov for, at detailmar-
kedet er sa let tilgeengeligt informationsmaessigt og rent praktisk som muligt. Dette indebaerer
at prisstrukturen og de forskellige produkttyper bar veere meget overskuelige, informationen
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bar vare let at ga til, og det skal vaere let at foretaget skift. Aktgrerne ber fokusere pa at diffe-
rentiere produkterne og fremhaeve egenskaber, som er relevante for sammenhangen, og som
har veerdi for forbrugerne. Endelig er det vigtigt, at de forbedrer ”brandingen” af elkabet,
f.eks. ved at det signalerer miljgrigtig adfzerd.

3.5 Erfaringer fra den finansielle sektor

For at illustrere problemstillingerne omkring forbrugermobiliteten drages i det fglgende paral-
leller til et andet marked, hvor forbrugermobiliteten traditionelt har veeret lav. Der tages ud-
gangspunkt i @konomi- og erhvervsministeriet (JEM) rapport fra 2005 ’Gebyrer pa penge-
og realkreditinstitutmarkedet”.

Rapporten omhandler gebyrstrukturen pa markedet for penge- og realkreditinstitutter og un-
dersgger, hvad skiftet fra rentemarginal mod gebyrer betyder for gennemsigtigheden, forbru-
geradfaerden og konkurrencen pa markedet. Indeholdt i rapporten er ogsa en analyse af for-
brugermobiliteten pa det pagaeldende marked.

En grundlaeggende pointe er, at forbrugermobiliteten pa markedet for penge- og realkreditin-
stitutter er lav — ligesom pa el-detailmarkedet. Analysen viser, at kun knap hver femte forbru-
ger har skiftet pengeinstitut inden for de sidste tre ar.

En af @EM-analysens centrale konklusioner er saledes, at over 70 % af forbrugerne end ikke
ville overveje at skifte pengeinstituttet, selvom et skifte var fuldsteendig omkostnings- og pro-
blemfrit.

De vasentligste barrierer er:

e at forbrugerne udviser skepsis over for hvor meget, man reelt kan spare ved at skifte
pengeinstitut

e at tillid og tryghed betyder meget i forbindelse med bankforretninger, hvorfor mange
forbrugere foretraekker at blive i ”vante” omgivelser

e at mange forbrugere ikke har overblik over, hvad de betaler for deres bankforretnin-
ger, hvilket umiddelbart gar det vanskeligt for dem at undersgge, hvad man kan spare
ved at skifte pengeinstitut

e at forbrugerne betragter penge- og realkreditinstitutmarkedet som ugennemsigtigt

e at forbrugerne ikke undersgger markedet — bl.a. fordi de ikke mener, det er umagen
veerd samt, at de mange forskellige produktkombinationsmuligheder ggr sammenlig-
ning af priser vanskelig.

For de knap 20 % af forbrugerne, som inden for de sidste tre ar har skiftet pengeinstitut, er de
primare arsager til at skifte dels at opna en gkonomisk besparelse, dels at man er utilfreds
med sit tidligere pengeinstitut og derfor har valgt at skifte. Valget af nyt pengeinstitut baseres
primert pa bekendtes anbefalinger, mens pengeinstituttets image har nogen betydning, og den
konkrete produktsammensatning har minimal betydning.
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4. Barrierer pa udbudssiden

4.1 Markedets opbygning

Det samlede danske elforbrug i 2007 var pa 36,4 TWh. Elsalget fordeler sig pa ca. 1/3 til de
3.000 stgrste timemalte forbrugere, ca. 1/3 til gvrige timemalte og ikke-timemalte erhvervs-
kunder og offentlige virksomheder samt ca. 1/3 til husholdningerne. De ikke-timemalte kun-
der omfatter ca. 3,1 mio. husstande.

Alle timemalte erhvervsvirksomheder har i princippet valgt elleverandgr. Nedenstaende ana-
lyse af barriererne pa udbudssiden koncentrerer sig om de 3,1 mio. husstande, der ikke skal
veelge elleverandgr, men kan fortsaette hos deres forsyningspligtselskab.

Med elreformen, der tradte i kraft 1. januar 2000, blev de tidligere eldistributionsvirksomhe-
der selskabsmaessigt opdelt i netselskaber og forsyningspligtselskaber, der hver isar fik bevil-
ling til et klart defineret geografisk omrade. Oprindelig var det et krav, at forsyningspligtsel-
skaberne skulle veere ejet af det lokale netselskab. Dette krav er siden bortfaldet, men der er
generelt fortsat en naer tilknytning mellem det lokale netselskab og forsyningspligtselskabet.
Ved elreformen bevarede forsyningspligtselskaberne saledes deres kundeportefglje og den
nare tilknytning til bade forbrugerne og det lokale netselskab.

Elleverandgrer, der gnsker at operere landsdaekkende, skal sikre kontakt med landets ca. 100
netselskaber, idet netselskaberne varetager malingen af forbruget og leverer maledata til elle-
verandgrerne.

4.2 Listning af barrierer

4.2.1 Projektgruppens opfattelse af barrierer

Pa baggrund af projektgruppens egne erfaringer og viden om el-detailmarkedet har arbejds-
gruppen identificeret en reekke barrierer for elleverandgrerne i forhold til gget konkurrence pa
det meget store kundesegment af ikke-timemalte forbrugere. Barriererne hanger overordnet
sammen med, at markedet er preeget af steerke lokale monopoler, lav Ilansomhed pr. kunde,
der stiller krav til kundemasse en vis starrelse, hvis man skal kunne opna stordriftsfordele,
manglende synlighed for priser, produkter og nye leverandgrer, traditionel lav forbrugermobi-
litet og det grundlaeggende problem, at el er et “usexet” produkt.

Steerke lokale monopoler

e Bevillingssystemet for forsyningspligtselskaberne sikrer lokale monopoler ved at give
eneret til forsyningspligtleverancer i bevillingsomraderne

e Integrerede (koncernbundne) selskaber star for hovedparten af elsalget

e Koncernbundne handelsselskaber og forsyningspligtselskaber har ikke det forngdne
gkonomiske incitament til at konkurrere om samme kundesegment, med mindre man
kan fa en hgjere pris end forsyningspligtprisen, f.eks. gennem lange kontrakter (dvs.
fast pris i et eller flere ar).

e Hovedparten af forbrugerne forsynes af ganske fa selskaber

e Manglende konkurrencekultur pa markedet for sma og mellemstore forbrugere. Der
blev i 2003 abnet for konkurrence pa eldetailmarkedet for skabelonkunderne. Men al-
ligevel er konkurrencen 5 ar efter stort set ikke eksisterende.
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Lav lgnsomhed pr. kunde
o Betydelige initialomkostninger for nye aktgrer, fordi det er dyrt at erobre markedsan-
dele fra forsyningspligtselskaberne, der med elreformen arvede goodwill fra de tidlige-
re distributionsselskaber
e Danmark er et lille land med tilsvarende begranset kundevolumen, som generelt har et
lavt individuelt forbrug
e Dyrt kundesegment at betjene. Lav fortjeneste pr. kunde

Synlighed
e Svert at na forbrugerne
e Manglende nem og billig adgang til markedsfaring

Elektricitet er et usexet produkt
e El fra den ene leverander adskiller sig ikke fra el fra den anden leverander — det gar
kun leveringsvilkarene og evt. tilknyttede ydelser
e Produktudviklingen er begraenset
e Vanskeligt at anskueliggare nye produkter

4.2.2. Leverandgrernes oplevede barrierer

Dansk Energi har forespurgt en raekke leverandgrer — etablerede savel som nye — om hvilke
barrierer, de oplever i markedet. De anfgrer, at barriererne overordnet heenger sammen med
forbrugernes viden om og adfaerd pa el-detailmarkedet, produktegenskaberne samt markeds-
forholdene.

Elleverandarer, der er koncernbundne med forsyningspligtselskaber eller selv har forsynings-
pligtbevilling, og som aktuelt koncentrerer sig om kunder inden for “eget” omrade, rapporte-
rer ikke om barrierer i forhold til at nd kunderne, men de ser gerne forsyningspligtregulerin-
gen andret, saledes at markedet gives frit.

Nye elleverandgrer og elleverandgrer, der sgger at opdyrke et marked uden for eget forsy-
ningsomrade, ma derimod gare en serlig indsats for at identificere kunderne og for at sikre
den ngdvendige kontakt til alle landets knap 100 netselskaber.

Barrierer vedrarende forbrugere:

o Forbrugerne er ikke bevidste om at de kan spare penge ved at undersgge alternative el-
leveranderer — samt hvordan de korrekt sammenligner de mange aftaleformer/perioder

o Forbrugerne har sveert ved at gennemskue elmarkedet

o Forbrugerne har sveert ved at gennemskue deres elregning

o Forbrugerne er ikke bevidste om, hvor de kan hente yderligere information om ind-
holdet af deres elregning

o Forbrugerne er ikke bevidste om, at de ved skift af elleverandgr stadig vil blive op-
kreevet afgifter, transport etc. af netselskabet

« Forbrugerne er nervgse for, at de vil komme til at sta uden el i en periode, hvis de skif-
ter elleverandgr

o Forbrugerne er ikke bevidste om, hvor de kan finde information om andre elleverandg-
rer

« Forbrugerne er ikke bevidste om, at de kan veelge en elleverandgr uden for det omrade
de bori
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« Forbrugerne kender ikke til deres ngjagtige bruger-1D, det sakaldte aftagenummer, og
har sveert ved at finde nummeret pa elregningen

Barrierer vedrgrende produktegenskaber:
« Mange ensartede produkter pa markedet
« Aktuelt ingen mulighed for at se en oversigt over alternative produkter pa markedet

Markedsforhold & evrige:
o Fremsendelse af data selskaberne imellem kraever af og til personlig kontakt
o Leverandarskifteprocessen fungerer nasten fejlfrit, men kortere tidsfrist for leveran-
darskift kunne gnskes, f.eks. 14 dage som man har i Sverige, og meget gerne sa man
kan skifte en hvilken som helst dag i maneden

Derudover oplever leverandgrerne forsyningspligtreguleringen — savel bevillingssystemet som
priskontrollen — som veerende den primare kilde til et treegt privatkundemarked. Det er sale-
des leverandgrernes oplevelse, at en afvikling af reguleringen ville gge incitamentet til at ga
"pa strandhugst” i hinandens kundeportefalje gennem gget markedsfaring og produktinnova-
tion.

4.2.3 Barrierer for detailhandel over landegranser i Norden

Nordisk Ministerrad for energi har i 2005 ytret gnske om, at et felles nordisk slutbrugermar-
ked gennemfares i lansomt omfang. P4 den foranledning fremlagde NordReg® i 2006 en rap-
port®, der opregnede en lang raekke barrierer for et fzlles slutbrugermarked. Nogle af de va-
sentligste er ifglge rapporten disse:

Tekniske barrierer:
e Forskellige procedurer for datakommunikation mellem netvirksomheder og forsy-
ningsvirksomheder, herunder i forbindelse med leverandarskift
o Forskellig definering af maler ID.

Reguleringsmaessige barrierer:
e Manglende harmonisering af reguleringen af netvirksomhedernes neutralitet
e Manglende harmonisering af leverandgrskift-modellen

Kommercielle og andre barrierer:
e Mangel pa tilgeengelig information om leverandgrer og priser
e Mangelfuld harmonisering af klagehandtering
e Forskellige prisomrader, sprog og valutaer

NordReg’ har p& den baggrund udarbejdet et udkast til en harmoniseret leverandgrskift-model
og har i juni 2008 ivaerksat en cost-benefit analyse herom i samarbejde med Elmarkedsgrup-
pen under Nordisk Ministerrad. Resultatet af analysen forventes at foreligge inden udgangen
af 2008.

®> NordReg: Nordic Energy Regulators
® »The Integrated Nordic End-User market — Feasibility and Identified Obstacles”, Report 2/2006, Nordreg.
" NordReg: Nordic Energy Regulators
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5. Styrkelse af efterspgrgselssiden

5.1 En ny dansk prisportal

Som instrument til at sikre gget transparens og nem adgang for forbrugerne til sammenligne-
lige oplysninger om elpriser er der behov for at etablere en ny prisportal som aflgser for El-
pristavien.

Baseret p& gennemgang af de norske og svenske prisportaler®, arbejdsgruppens egne erfarin-
ger og viden samt resultaterne af en forespgrgsel hos 8 starre og mindre elleveranderer har ar-
bejdsgruppen identificeret en reekke anbefalinger til en ny prisportal med fokus pa de ikke-
timemalte kunder, de sakaldte skabelonkunder, hvis begransede forbrug ger det urealistisk, at
de skulle indga individuelt forhandlede aftaler.

Anbefalingerne omhandler tilgeengelighed og brugervenlighed, produkter og mulighed for
sammenligning af produkter (dvs. pris, leverings- og betalingsvilkar for elleverancen), sam-
menligning over tid, aktualitet og palidelighed, herunder kvalitetssikring, en feed-back meka-
nisme samt funktioner til serlig gavn for elleverandgrerne.

Det forudsattes, at der inddrages en fglgegruppe i udformningen af prisportalen samt en fo-
kusgruppe af fremtidige brugere i testningen af prisportalen, sdledes det tilsikres, at den nye
portal bliver lettilgeengelig og anvendelig for forbrugerne.

Arbejdsgruppen har opstillet falgende anbefalinger til den nye prisportal:

Tilgaengelig og brugervenlig

e Umiddelbar indgang via www.forbruger.dk samt direkte indgang via prisportalen,
"www.elpriser.dk”®

o Let lzeselige tekster forklarer forskellen mellem forskellige produkttyper

o Let lzeselig tekst forklarer markedsrammerne (hvad der styrer prisen)

o Let lzeselig tekst forteller om de gvrige priselementer (nettarif, transmissionstarif,
PSO, etc.)

e Prisportalen skal veere nem at finde rundt i, og det skal veere nemt at sammenligne pro-
dukttyper og priser samt leverings- og betalingsvilkar for selvvalgte forbrugssterrelser

¢ Indgang til sggning efter produkter og leverandgrer sker via forbrugsstedets adresse el-
ler postnummer, sa forbrugerens forsyningsomrade (og dermed netselskab) identifice-
res og Vises.

e Nem adgang fra prisoversigten til bestilling af nyt produkt / ny leverander

Produkter og sammenligning af produkter
e Forsyningspligtprisen vises — og det gares tydeligt, at den far man, hvis man ikke vel-
ger noget andet
e Alle leverandgrer, som er relevante for det pagaeldende forbrugssted, skal vises pa
prisportalen

® De norske og svenske prisportaler er beskrevet i Bilag 1
® "www.elpriser.dk” er taget med som et arbejdsnavn. Navnet pé den nye prisportal er ikke besluttet.
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Produkter settes pa prisportalen parallelt med offentliggarelsen af produkterne pa le-
verandgrernes hjemmeside

Bindinger og forpligtelser for forbrugerne (leverandgrens leverings- og betalingsvil-
kar) forklares for hvert enkelt produkt, herunder oplysning om forud- hhv. bagudbeta-
ling, oplysning om hvad det koster at skifte produkt og / eller leverandgar, hvor lang tid
det tager at skifte mv.

Standardprodukter sammenlignes for aktuel pris, f.eks. saledes at de tre bedste tilbud i
hver af standardkategorierne vises umiddelbart. Alle gvrige produkter kan klikkes
frem

Ved opslag pa produkter: Opdeling i produkttyper. For de enkelte typer af produkter
rangordnes leverandgrerne efter produktets pris. Det skal vaere nemt at sammenligne
produkter og leverandgrer. Ved specialprodukter skal pris og vilkar beskrives — evt.
med henvisning til virksomhedens hjemmeside for en uddybende forklaring.

Ved opslag pa leverandgr: De enkelte produkter rangordnes efter en fastlagt raekke-
falge. Nar nye produkter lanceres, skal de ind i rangordningen pa en systematisk ma-
de.

Sammenligning over tid over udviklingen i forsyningspligtproduktet sammenholdt
med 2 — 3 standardprodukter, herunder et fastprisprodukt og et variabelt produkt
Standardprodukter skal kunne redefineres efter behov, f.eks. hvis timeafregning bliver
sa udbredt, at det ma betragtes som et standardprodukt

Andre produkter, herunder specialprodukter og tilkebsydelser, rabatter, andre prisop-
lysninger, tilbud om bedre service, tiloud om timeafregning, betalingsvilkar, etc. vises
for sig pa en overskuelig made

Prisoplysning for elektriciteten gives om kWh-pris, evt. fast afgift, gennemsnitlig
kWh-pris (inkl. den faste afgift) og pris for samlet arsforbrug (inkl. den faste afgift og
moms).

Det skal tillige vaere umiddelbart muligt at se den samlede kWh-pris for et forventet
forbrug, dvs. elprisen™® for det aktuelle produkt, inkl. evt. fast afgift og moms, nettarif
inkl. evt. fast afgift, transmissionstarif, PSO og moms

Aktuel og palidelig

Det skal vare obligatorisk'* for alle elleverandgrer at levere oplysninger til prisporta-
len for alle produkter, der retter sig mod skabelonkunder og tilsvarende kundesegmen-
ter'?, ogsé sarlige kampagnetilbud og evt. kombinationstilbud.

Leverandgrerne er ansvarlige for at oplysningerne er korrekte — prisportalens priser i
aftalegjeblikket er bindende for leverandgrerne, med mindre der er benbare fejl og
mangler (jf. markedsfaringsloven)

Labende opdatering af priser efter fastlagte procedurer

Der skal forefindes datahistorik for 5 ar.

19 For spotprisprodukter tages udgangspunkt i dagens pris, samt en pris baseret pa udviklingen over de foregéen-
de 3 maneder

! Det er allerede i dag et krav i Energitilsynets bekendtggrelse om elforsyningsvirksomheders offentliggarelse af
priser, tariffer, rabatter og vilkar, at alle leverandgrer offentligger deres priser pa Elpristavlen. Dog kan Elpris-
tavlen i dag ikke handtere alle produkter. Bekendtggrelsen kan ses pa Energitilsynets hjemmeside
http://www.energitilsynet.dk/lovgivning-og-anmeldelse/elektricitet/loveogbek-el/bek-om-

elforsyningsvirksomhedernes-offentliggoerelse-af-priser-tariffer-rabatter-og-vilkaar/

12 Begrebet “skabelonkunde” ventes at forsvinde i takt med, at ogsé de sma forbrugere bliver timeafregnet.
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e Administrative procedurer og procedurer for kvalitetssikring fastleegges i samarbejde
med branchen
e Myndighedsansvaret for tilsyn med prisportalen praciseres*®

Feed-back mekanisme
o Feed-back funktioner skal afspejle specifikke formal
e Feed-back vedr. portalens funktionalitet:
o mulighed for forbrugeren at skrive kommentarer, der gar til administrator
o mulighed for administrator for at indleegge simple evalueringsmekanismer til
brug for periodiske tjek af forbrugernes tilfredshed
e Feed-back vedr. forholdet til elleverandgren skal overvejes i forbindelse med udform-
ningen af prisportalen. Det kunne f.eks. omfatte:
o mulighed for forbrugeren for at klikke ind pad kommentarfunktion, som gar til
elleverandgren og en “erfaringsbank”
o mulighed for forbrugeren at klikke ind pa klagefunktion, som gar parallelt til
elleverandgren og ANE samt til “erfaringshanken”
o mulighed for forbrugeren for at klikke ind pa "erfaringshanken” for at fa ind-
blik i andres erfaringer med pa pagaldende elleverandar — her bgr nok vaere en
foraeldelsesfrist for viste klager eller i det mindste en dato pa klagen

Serlige leverandgrensker til prisportalen
e Opsetningen af pristavlen skal fremme innovation og produktudvikling
o Det skal veere let for aktgrer at bruge portalen, herunder let at lsegge priser og pro-
duktoplysninger ind
e Der skal veere statistikmulighed for leverandarer

5.2 Offentlig kampagne om frit leverandgrvalg

Det begraensede kendskab blandt forbrugerne til mulighederne for frit leverandgrvalg og det
generelle gnske om en styrkelse af et kommercielt eldetailmarked tilsiger, at der er behov for
en kampagne, der kan udbrede kendskabet til forbrugernes muligheder.

Det anbefales, at der gennemfgres en oplysningskampagne, rettet mod forbrugerne, nar den
nye prisportal er etableret. Energistyrelsen tager initiativ til oplysningskampagnen.

6. Styrkelse af udbudssiden

6.1. Samfakturering

Efter elforsyningsloven® kan ministeren fastsatte regler om samfakturering af de ydelser for-
brugeren modtager i henhold til loven. Sagt med andre ord, kan ministeren fastsatte regler
om, at forbrugeren kun modtager én regning for keb af elektricitet og betaling af netydelserne.
Baggrunden herfor er dels et forbrugerhensyn, idet det ses som mere overskueligt med én

13 \Ved den endelige udformning af prisportalen afklares behovet for justering af Energitilsynets bekendtgarelse.
1 ANE er Ankenzvnet for Energi
S EFL § 22, stk. 4
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samlet regning frem for én regning fra netselskabet og en anden fra elleverandgren, dels et
hensyn til nye elleverandgrer, fordi de herigennem kan markedsfare sig via elregningen.

Ministeren har ikke fundet det ngdvendigt at udnytte sin hjemmel til at fastseette sddanne reg-
ler, idet branchen har indgaet en frivillig aftale herom. Den frivillige aftale indebarer, at en
elleverander kan kraeeve samfakturering. Et sadant krav vil indebzre, at elleverandgren fore-
star den samlede regningsudstedelse for bade elektricitet og netydelser, hvor det i dag er net-
selskabet, der forestar regningsudstedelsen for netydelserne og for elleverancer fra koncern-
bundne leverandgrer. Endvidere skal alle elleverandgrens kunder omfattes af ordningen.

Forbrugerne har ikke mulighed for at kreeve samfakturering. Den ret har alene elleverandgrer-
ne efter aftalen.

Et enkelt selskab har besluttet at det gnsker samfakturering med den begrundelse, at det giver
selskabet en mulighed for at markedsfere sig over for kunderne. Selskabet gnsker at kunne
udforme regningen efter forbrugernes behov, og mener at samfakturering giver en konkurren-
cefordel, idet den giver selskabet mulighed for at tydeliggere forskellen mellem betalingen for
elforbruget og netydelsen.

Forbrugerstyrelsen leegger vaegt pa overskueligheden og gennemsigtigheden af regningen.

Konkurrencestyrelsen leegger veegt pa, at det skal veere muligt for forbrugerne at se forskel pa
betalingen for monopolydelserne og konkurrencemarkedet. Konkurrencestyrelsen anferer, at
samfakturering kan vaere med til at hamme konkurrencen ved f.eks. at skabe uigennemsigtig-
hed om forskellen mellem betaling for netydelser og ydelser fra elleverandgren.

Da det er farste gang, en elleverandgr gnsker at tiloyde samfakturering, bliver det en test pa

om brancheaftalen fungerer i praksis, dvs. om alle netselskaber, herunder ogsa transformer-

foreningerne, der generelt ikke er medlemmer i Dansk Energi, kan levere de ngdvendige op-
lysninger rettidigt og i et lzeseligt format.

6.2 Datahub

Parallelt med nerveerende projekt er gennemfart et projekt med deltagelse af Energinet.dk,
Dansk Energi, Foreningen af Slutbrugere af Energi, Energitilsynets Sekretariat og Energisty-
relsen, som belyser mulighederne for at fremme gennemsigtigheden og konkurrencen pa el-
detailmarkedet gennem etablering af en feelles database, en sakaldt datahub, med kundeoplys-
ninger mv.

En datahub ses som et instrument til at lette informationsflowet mellem elleverandgrer, net-
selskaber og systemansvaret, og dermed et bidrag til at lette adgangen til markedet for nye le-
verandarer.

Projektet afrapporteres i en selvsteendig rapport. Datahubben er ikke behandlet yderligere af
nerveerende arbejdsgruppe.

6.3 Bevillingssystemet og prisregulering af forsyningspligtselskaber
En raekke elleverandgrer har anfart, at bevillingssystemet, der sikrede de gamle eldetailvirk-
somheder ret til at etablere forsyningspligtselskaber, som umiddelbart kunne viderefare kun-
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dekontakten inden for deres bevillingsomrade, udger en barriere for nye selskaber, der mang-
ler disse kundeoplysninger.

Det anfgres endvidere fra leverandgrside, at prisreguleringen af forsyningspligtselskaberne
giver urimelige vilkar for andre elleverandgrer, idet prisreguleringen er med til at forvride
prisdannelsen.

Den tidligere naevnte rapport ’Regulering af forsyningspligtselskaberne, Analyse af prisregu-
leringen, November 2007 konkluderede imidlertid, at der ikke aktuelt er grundlag for en &n-
dring af prisreguleringen, fordi konkurrencen pa detailmarkedet vedrgrende skabelonkunderne
fortsat er meget begranset. Det fremgar af artikel 3, nr. 3, i Eldirektivet (2003/54/EF), at med-
lemsstaterne skal sikre, at privatkunder og evt. ogsa mindre virksomheder omfattes af en for-
syningspligt, dvs. ret til at fa leveret elektricitet af en bestemt kvalitet til rimelige, let og klart
sammenlignelige og gennemsigtige priser. Imidlertid har Kommissionen i forbindelse med
sektorundersggelse af de europziske elektricitets- og gasmarkeder'® anbefalet, at den nuvee-
rende forsyningspligtregulering udfases i takt med at konkurrenceforholdene pa slutbruger-
produktet forbedres. Selv med en sadan fremtidig deregulering vil der dog fortsat skulle vere
en regulering for serligt udsatte forbrugere.

Det kunne i den forbindelse overvejes i farste raekke at a@ndre forsyningspligtreguleringen sa-
ledes, at der bliver krav om, at alle erhvervskunder skal indga handelsaftaler (som nu for de
timemalte kunder med et forbrug > 100.000 kWh).

| ”Konkurrenceredeggrelse 2008 fra Konkurrencestyrelsen analyseres det danske detailmar-
ked for el. | redegarelsen anbefales bl.a., at der tages initiativ til at gge forbrugernes kendskab
til elpriserne (f.eks. gennem forbedring af elpristavlen og installation af smart-meters), at der
etableres en datahub, der kan lette dataudveksling mellem netoperatarer og el-leverandarer, at
prisreguleringen ophaeves, nar forbrugernes kendskab til prisen er forbedret, og at det overve-
jes, at erstatte nuverende forsyningspligtsystem med system af forsyningspligtige tilbage-
faldsleverandgrer valgt efter udbud af opgaven.

En eventuel &ndring af forsyningspligtreguleringen er ikke imidlertid omfattet af kommisso-
riet for arbejdsgruppen, der derfor ikke har behandlet emnet yderligere.

6.4 Styrket information til leverandgrer

Det anbefales, at der i forbindelse med etableringen af den nye prisportal sikres malrettet in-
formation, rettet mod elleverandgrerne, om prisportalens mulighed for branding og markeds-
faring af nye produkter. Informationen varetages af branchen.

7. Det videre arbejde
e Der skal treeffes beslutning om at tage de ngdvendige initiativer til, at Elpristavlen sna-
rest muligt aflgses af en tidssvarende prisportal.

18 Meddelelser fra Kommissionen til Radet og Parlamentet, Udsigterne for det indre gas- og elmarked, SEK
(2006) 1709 med ledsagedokument: Kommissionens arbejdspapir "Implementation Report on Electricity and
Gas EU Regulatory Framework: Country Reviews”.
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Der skal identificeres en ejer af prisportalen. Arbejdsgruppen anbefaler, at der treeffes
aftale med Dansk Energi om at foresta udviklingen i henhold til anbefalingerne i ar-
bejdsgruppens rapport, i samarbejde med Konkurrencestyrelsen/Energitilsynet. Sa-
fremt Dansk Energi ikke gnsker at patage sig opgaven, findes en anden ejer, eksem-
pelvis Energinet.dk.

En falgegruppe bestaende af relevante myndigheder, branchen og udvalgte interesse-
organisationer inddrages i udformningen af den nye prisportal.

En fokusgruppe af forbrugere deltager i testen af, at prisportalen er funktionel, deek-
kende og forstaelig for privatkunder og mindre erhvervsdrivende.

Som led i udviklingen af prisportalen fastleegges kvalitetssikringen og herunder myn-
dighedsopgaverne.

Energitilsynets offentliggarelsesbekendtgarelse justeres i ngdvendigt omfang.

Det anbefales, at Energistyrelsen tager initiativ til en informationskampagne om mu-
lighederne for frit leverandgrvalg i forbindelse med lanceringen af den ny prisportal.
Det anbefales, at Dansk Energi informerer branchen om den nye prisportal og mulig-
hederne for at anvende den i markedsfaringen.
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Bilag 1 Norske og svenske erfaringer

Norge

| medfer af en forskrift om anmeldepligt for elpriser’’ og har elleverandarerne pa det norske
marked pligt til lsbende at indberette gaeldende priser og vilkar til Konkurransetilsynet i over-
ensstemmelse med de frister og krav, tilsynet fastsatter.

De indberettede oplysninger danner grundlag for Konkurransetilsynets internetbaserede el-
prisoversigt'®. Anmeldepligten angar leveringskontrakter indeholdt i den til enhver tid gel-
dende “standard kraftleveringaftale” indgaet mellem Energibedrifternes Landsforening (EBL)
og Forbrukerombudet, der omfatter aftaler om

1) Standard variabel kraftpris
2) Markedskraft baseret pa spotpris
3) Fast pris med et eller tre ars varighed

Standard variabel kraftpris har udgangspunkt i den enkelte leverandars sken og markedsfor-
ventninger. Prisen varierer pa baggrund af udviklingen i elmarkedet. Leverandgrerne er for-
pligtiget til at informere om prisendringer senest 14 dage far, de traeder i kraft. Dette sker
som oftest ved annoncering i aviser og ved publicering pa Konkurransetilsynets elprisover-
sigt. Leverandgrerne skal pa tilsynets oversigt benytte gennemsnitsprisen hver maned, som
den fastseettes af Nord Pool. Det er derfor i udgangspunktet kun pristilleegget, som skiller to
leverandegrer fra hinanden.

Markedskraftbaseret pa spotpris er en aftale om, at prisen fglger markedsprisen, som fastsaet-
tes pa Nord Pool spot. Ud over referenceprisen skal kunden betale et tilleg. Leverandgrerne
er ogsa her forpligtiget til at informere om prisaendringer senest 14 dage far, de traeder i kraft.

En fastpriskontrakt er en aftale om en fast pris over en periode, for eksempel et ar. Aftaleperi-
oden vil normalt vere fra tre maneder til tre ar. Konkurransetilsynets oversigt viser kontrakter
med 1 og 3 ars varighed. | perioden, hvor aftalen gelder, kan kunden ikke skifte leverandar.
Pa den anden side er leverandgren forpligtet til at levere stram til den aftalte pris, uanset hvad
der sker med elprisen i markedet.

Hvis en leverander tilbyder flere produkter inden for samme aftaletype, skal alle produkterne
anmeldes til Konkurransetilsynet. Produkterne vil optreede under forskellige leverandgrnavne
i prisoversigten, men sadan at man kan se, at det er den samme leverandgr, der star bag.

Mangelfuld eller fejlbehzeftet indberetning af oplysninger kan medfare sanktioner i henhold til
konkurrencelovgivningen.

7 Forskrift om meldeplikt for kraftpriser fastsat af Konkurransetilsynet den 12. december 1997, jf. ”"Meldepligt
for kraftpriser”, Konkurrancetilsynet den 26. april 2007.
18
http://www.konkurransetilsynet.no/portal/page?_pageid=235,470742& dad=portal& schema=PORTAL&menui
d=11957
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Funktionalitet

Pa prisoversigten skal forbrugeren blot angive én oplysning: Bopalskommunen. Man kan og-
sa angive sit forventede arlige forbrug for at fa en mere pracis opggrelse, der indeholder ind-
regning af eventuel fast abonnementsbetaling. Derpa bliver man pa et gjeblik preesenteret for
de tre billigste leverandgrer inden for de ovennavnte fire priskategorier. Der er angiveligt kun
tale om leverandgrer, der leverer i den pagaeldende kommune.

Sammenligning over tid

Bodo Energi Kraftsalg

Drangedal Everk {F jordkraft} I Kunkurransetilsynet
ﬁ[‘B.l’ ArticEntel Energg RS Norwegian Competition Authority

kMh 4 {Gjennonsnitt hele landet}
_— Eidefossz AS

89,8+
88,8+
73,87
78,8+
69,8+
68,8+
99,81
98,8+
45,8+
48,8+
35,8+
38,685

21,61

1 21 41 9 29 49 17 37 5 25 45 13 33 53 280 480 8§ 28 46 16 36 4 24 44 aker
68 B8 68 81 61 61 62 82 B3 83 B3 64 B84 64 B85 85 O6 B6 86 07 OF 05 093 68 Ar
Prisportalen omfatter mulighed for at sammenligne prisen for standard variabel pris over tid.
Oplysninger fremgar af en interaktiv graf, hvor priserne for op til 5 leverandgrer kan vises.
Man kan ogsa vaelge landsgennemsnittet. Priserne vises i samme diagram med kurver eller

som tal efter eget valg. Man kan fa oplysninger pa ugebasis fra 1999 til i dag. Et eksempel
med tilfeeldigt udvalgte leverandgrer er vist ovenfor.

Skift af leverander
Fra prisoversigten er der for den enkelte leverandgr, et link til et bestillingsskema:For en til-
feeldigt udvalgt leverandgr, SKS, kan skemaet ses nedenfor®.

Den nye elleverandgr vil som regel hjeelpe med det praktiske ved leverandgrskift. Sedvanlig-
vis kraeves det blot, at en underskrevet kontrakt returneres, og at elmaleren afleeses pa skifte-
dagen, idet de fleste elleverandgrer har rutiner for at varsle den nuveerende elleverandgr og
netvirksomheden om leverandgrskift. Netvirksomheden skal gennemfare leverandgrskifte in-
den to uger efter, at den har modtaget beskeden.?

9 https://sikker.sks.no/kraftbest/kraftbest2.php?&prod_id=1275&kunde_db=sks&type=privat
20
http://www.konkurransetilsynet.no/portal/page?_pageid=235,488720& dad=portal&_schema=PORTAL&p d_i
=-121&p d c=&p_d v=425271&p d_i=-7127&p_d c=&p d v=425271&p d i=-
12732&p_d_c=&p_d_v=425271&p_d_i=-12733&p_d_c=&p_d_v=425271
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/2 Konkurransetilsynet - Kraftpriser - Microsoft Internet Explorer provided by Energistyrelse == x|
@:‘\::: - |g, http: /s .rw.knnkurransetilgynet.nn;‘pnrta\;‘page?_pagewd:235,470742&_11ad:pnrtal&_schema:PORTAL&lj S| IGDDq\e &=

Filer Rediger Vis Favoritter Funktioner Hjzlp
Google Start 4»@ |- E- | ©F Bogmaerker= & 209 blokeret ‘ "% Kontroller - [a Send tilv 4 (@ Indstillinger=

= »
e o E.'El '| 4 STRIUS Player - 100% .. | (& Konkurransetilsynet - S... | & Konkurransetilsynet ... X | | 0 v B v o=+ |-k Side ~ £ Funktioner =

English | Nettstadk:

Fusjoner og oppkisp
Konkurransetilsynet

Siekk kraftpriser SKS Kraftsalg - Enkel
Informasjon om leveranderer
S lign priser over tid Or isasj d 915637353

Rédata Kundetelefon: 75402250 A
Spersmél og svar Telefaks: 75402203
For leverandarer Epost: kundesenter@sks.no v

Innlogging for leveranderer . sks.ng
Bestillingsskjema: Klikk for skiema
Adresse: Eliasbaldean 7
Poststed: 8205 Fauske

Paslag markedskraft

Standard variabel pris = 1-&rs fastpris 3-ars fastpris
(spotpris)
(leverer ikke meldepliktis  pris uke 20, 2008: {leverer ikke meldepliktig  (leverer ikke meldepliktig
produkt) 1,00 gre/kih produkt) produkt)
Betalingsinformasjon:
Avreq. stterskudd &
est/malt forbruk.
Avt.giro/efaktura, eller
gebyr kr 39. Elektr. kom.
Ikke nzering
Landsdekkende: ja
Nér du skal skifte stremleverander er det en del tina du ber siekke. Les mer LI
udfort @[ L5 @ mternet B

distart] | Y o oo EO & 3 Internet ... ~ B4 Sony Ericsson ... | % 6 Windows L... ~
s ® @0l | #pristavler i Nor...| (5] 4 Microsoft ... ~| i Opfelaning

o8 S0 13:51
5@“‘1”%@ onsdag

<«

J@|€

Fra prisoversigten er der for den enkelte leverandar, et link til et bestillingsskema:

/= Kraftbestilling - SKS Kraftsalg AS - Microsoft Internet Explorer provided by Energistyrelse — = x]
@?:: - |g, https://sikker.sks.no/kraftbest/kraftbest2.php?&prod_id=12758&kunde_db=sks&type=privat j 1| X IGUD;HE 2=
Filer Rediger Vis Favoritter Funktioner Hjalp
COLg[e Start *b@ a-mM- D - | ¥ Bogmaerker~ &) 200 blokeret | 7 Kontroller = (s Send tile (@ Indstillinger=
Wk ] Kraftbestilling - SKS Kraftsalg AS | | o = B v = > <k side v (F Funktioner = >
Privatkunder D B
Velg kundetype: « 4 4
Velg produkt: | Sootpris - ENKEL {Omradepris—-NordPool +) 0,8 orefiCivh + VA ¥ |

™ Ja, jeg ensker & knytte opprinnelsesgaranti pa min kraftavtale. (+ 0,50 sre/KWh (0,63 are inkl. MVA})

Fornavn / Etternavn: » | | Samme navn som er registrert hos netteier

Fedselsdato: + I dd-mm-32a3

Faktura adresse: « |

Faktura postnripoststed: «
Telefon:

E-post: |

" Ja, jeg ensker prisvarsling, tilbud og annen relevant infermasjon tilsendt pa e-post.

!\::;Lerr.unk!le Lam e EnE Finnes pa regningen fra din netteier.

Malerstand: « Denne mé veere med for at overflytting skal aksepteres av netteier.
3

Navarende Netteier: [

Naverende Kraftleverander: |

Kontraktsbetingelser:
Spesielle betingelser: (Gielder foran generelle betingelser) | 'LI
3

4
| [T T T [ @ mternet [®100% - 4

#start] | 3 o 300 EEE & Konkurra... | ETecknael... | & Kraftbes... [ Sony Eric... @ | s B9 1141
s @10/ 2 | 53 Micros...~| 5 windo... ~| #] pristavler ... | ] Dokumen... | T DERE onsdag

«

Som det fremgar af skemaet ovenfor, skal kunden anfare et malepunkts-1D, som findes pa

fakturaen fra netvirksomheden.
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Sverige

Den farste januar 2007 tradte en ny lovgivning i kraft, som indebarer, at elhandlere skal ind-
berette oplysninger om priser og leveringsvilkar til Energimarknadsinspektionen til brug for
en elpristavle, “Elpriskollen”?!. Energimarknadsinspektionen har pa den baggrund udarbejdet
en forskrift, som er geeldende pr.1. januar 2008. Samtlige elhandelsvirksomheder i Sverige er
repraesenterede i Elpriskollen.

Hensigten med Elpriskollen er at gare det lettere for forbrugere at sammenligne elleverandg-
rernes elpriser og leveringsvilkar.

Elhandelsvirksomhederne indrapporterer selv sine priser og leverancevilkar elektronisk il
Energimarknadsinspektionen. I henhold til den naevnte forskrift skal elhandelsvirksomhederne
indrapportere deres priser senest kl. 24.00 samme dag, som prisaendringen sker.

Elhandelsvirksomhederne har pligt til at indrapportere @ndringer i priser eller leveringsvilkar,
og de har ansvaret for, at de indrapporterer oplysninger er korrekte. Hvis elhandelsvirksom-
hederne ikke fglger de omtalte regler, har Energimarknadsinspektionen mulighed for at fore-
tage tilsyn.

| Elpriskollen kan der foretages beregninger om fglgende aftaletyper:
e Fast pris, hvor elprisen pr. kWh er aftalt for en bestemt periode (1, 1%, 2, 3, 4 eller 5
ar)
e Variabel pris, hvor prisen er den seneste maneds pris pa Nordpool Spot med elhandle-
rens tillzeg til prisen. Der kan valges mellem en etarig eller en Igbende aftale.
For begge typer gaelder desuden, at der kan velges beregning for aftaler med kortere Igbetid
(tre eller seks maneder) samt leverancer med eller uden miljgaftale.

Hvor man i Norge skal angive bopalskommunen, skal man i Sverige oplyse navnet pa det lo-
kale netselskab, som kan findes pa en rullemenu pa skarmen.

Alt i alt forekommer den svenske prisoversigt lidt kompliceret at anvende. Maske i erkendelse
heraf er den ogsa udstyret med en hurtig-sggning, hvor man angiver, om man har et forbrug
under 2.000 kwh (lejlighed), op til 5.000 kWh (villa uden elvarme) eller op til 20.000 kWh
(villa med elvarme). Herefter far man en oversigt over alle svenske leverandgrers priser inden
for de omkring 20 produkt-varianter.

Miljgaftale

Om miljgaftaler hedder det i Elpriskollen, at der findes flere meaerkninger, som en elleverandar
kan veelge for at vise, at elektriciteten er miljgvenlig. Miljgmaerkningen er frivillig, og kriteri-
erne kan variere. Ved valgt af beregning af et enkelt produkt med miljgaftale (variabel elpris i
3 maneder), vistes en liste med fire forskellige produkter fordelt pa tre leverandgrer. Der var
tale om produkter med vindkraft, vand- og vindkraft og “Bra Miljoval”.

2! http://www.energimarknadsinspektionen.se/elpriskollen/
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Svenska Naturskyddsféreningen lancerede Bra Miljéval-market % el samtidigt med, at el-
markedet blev dereguleret i 1996. Sigtet med Bra Miljoval-merket el er at fremme udviklin-
gen mod en mere baredygtig elproduktion. Ved at valge Bra Miljoval-merket el, vaelger men
ifalge naturbeskyttelsesforeningen den mindst miljgbelastende elproduktion, man fraveelger
yderligere udvinding af streammende vand, man veelger ikke at efterlade lagre af radioaktivt
affald til mange kommende generationer, og man veelger ikke at bidrage til drivhuseffekten.

Skift af leverandar

Hvis en forbruger gnsker at skifte elleverandgr, er proceduren fglgende:

1. Man kontakter det elhandelsselskab, man vil skifte til. Ud over personoplysninger, skal
man opgive et lejlighedsnummer og/eller malernummer samt anleegs-id og omrade-id. Det
er oplysninger, som findes pa fakturaer fra elnetvirksomheden.

2. Den nye elhandler informerer netvirksomheden om skiftet. Netvirksomheden aflaser el-
maleren og sender malerstanden til bade den game og den nye elleverander.

3. Efter at den nye elleverandgr har meddelt netvirksomheden om skiftet, skal denne senest
inden for fem hverdage bede om eventuelle manglende oplysninger. Samtidig informerer
netvirksomheden den gamle elleverandgr om, at aftalen skal ophare.

Et eksempel pé indg&else af en kontrakt med en elleverandar vises fra Skellefted Kraft®:

/2 Teckna elavtal - Privat - Skellefted Kraft - Microsoft Internet Explorer provid == x|

@_‘ A Ili http://wovow.skekraft.se/default.aspx?di=2441&productid=10818&typ=teckna j F|| X I’.--:-:-;-: Pl

Filer Rediger Vis Favoritter Funktioner Hjzslp

Gouglz Start+uO [ A R~ | ¥% Bogmeerker= 209 blokeret ‘ “% Kontroller = | Send til+ (@ Indstillinger=

W 3:,'| v‘ 2] Teckna elavtal - Priv... X ‘ALDI OFFER 13 ‘ | %~ B ~ & | Side ~ & Funktioner = 7
— Adress dit fakturan ska skickas LI

Gatuadress = I

Postnummer =
Postort *

—Anld i dress.

Ar adressen till den fastighet som elavtalet galler samma som fakturaadressen du skrivit ovan?
@13 " Nej

__ Anl&ggningsinfo

Anlaggningsid =

En kod for din anlaggning som elnatsforetaget anvander. Uppgiften finns pa din
natfaltura.

Oomradesid *

Omrédesid &r en kod med tre bokstaver som anger var i Sverige din anlsggning
finns. Uppgiften finns pa din natfaktura.

— Tillval

[T Jag vill ha Bra miliégval-el. Pris: +1,2 ére/kwh

[T ansék om Autogiro
Du kan &ven betala med PlusGiro eller Bankgire. Vi erbjuder ocks3 e-faktura.

ckesd -
[T T T L& ntemne [®10% ~
#Start| | 4 o 35O EH M & Konkurra... || & Teckna ... & Kraftbestil... | B4 Sony Eric... El| - 195 0 1145
M & Ol | [5]3 Midos... =] 5 Windo... =] #] pristavier ... | #) Dokumen... T TERE onsdag

Det fremgar bl.a., at anleegs-id og omrade-id skal angives, og at disse kan findes pa net-
fakturaen.

22 http://www2.snf.se/bmv/bmv-register/elektricitet.cfm
2 http://www.skekraft.se/default.aspx?di=2441&productid=1081&typ=teckna
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Samlet bedgmmelse

Den norske prisoversigt virker enkel og overskuelig. Det er nok ogsa en fordel, at man skal
vaelge bopalskommune frem for netselskab som i den svenske (og danske). De fleste ved,
hvilken kommune, de bor i, mens det nok kniber mere med viden om tilhgrsforholdet til et
netselskab. Endelig har den norske tjeneste en historisk prissammenligning af et af produkter-
ne. Det er positivt. Men det ideelle ville vare, hvis der var en lignende mulighed for alle pro-
dukter.

Den norske elprisoversigt har praktiske links til bestillingsskemaer hos de anfarte er. Prissgg-
ning over bestilling af produktet kan overstas pa fa minutter under forudsetning af, at man har
malepunkts-1D’et ved handen.
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