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Vedr.: Politik for konfliktlasning pa danske arbejdspladser til forbedring af
arbejdsmiljoet

Vi skal venligst bede om at f foretrede for Atbejdsmarkedsudvalget med henblik pa udvalgets
stillingtagen til om alle vitksomheder, hvor der er mindst 25 beskzftigede skal have en interessebaseret
konfliktpolitik.

Der har desvarre varet en del eksempler pa edeleggende interne konflikter i danske virksomheder:
Mellem medatbejdere, mellem medarbejdere og ledelse, mellem ledelsen indbyrdes og i bestyrelsen,
som koster mange penge og dermed reducerer konkurrenceevnen.

Disse konflikter kunne til dels vare undgiet eller hindteret mere hensigtsmaessigt, hvis vitksomhederne
pé forhind havde skabt en handlingsplan for deres interne konflikter, i lighed med en politik for
mobning. I Sverige er det ved lov blevet pabudt skoler at have en handlingsplan for mobning. Dette
tiltag har vist sig meget effektivt, eftersom en langt mindre del af de svenske clever foler sig udsat for
mobning end tilsvarende danske elever.

Nir en konflikt har en vis eskaleringsgrad er man ikke leengere i stand til at opné enighed om, hvordan
en konflikt skal leses. Konflikten gir fra at dreje sig om konfliktens indhold/materie til at dreje sig om,
hvordan den skal lases. Derfor er det essentielt for arbejdspladser pi forhind at tage stilling til hvordan
de onsker at lose deres konflikter for herved at fi adgang til brugen af intetessebaseret konfliktlosning,
herunder mediation. Ellers vil konflikter blive last ved anvendelsen af magt cller rettigheder, der
resulterer i tab/tab eller tab/vind lesninger.

EU Kommissionens har i Gren Bog (COM2002/196) om Alternativ Konfliktlosning anerkendt at
ADR (Alternative Dispute Resolution) 1 arbejdsmzessige sammenhange har vist sig brugbar, jfr. bilag A.

I Kommissionens”Agenda for Social Policy” af den 28. juni 2000 (COM2000/379) anferes at
modernisering og forbedring af arbejdsmakeds relationer, kan ske ved at skabe redskaber til at
foreforebygge og mediere konfikter, jfr. bilag A.

Ifelge min opfattelse, krever de cksisterende konflikt systemer forbedting og nytenkning, og opfylder
ikke arbejdsmarkeds nuverende behov for adgangen til interessebaseret konfliktlosning.
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Der er meget fokus pi det psykiske arbejdsmilje - ikke mindst stress og sygefravar. Sygefraver er
blevet en del af den lovpligtige arbejdspladsvurdering, som de danske arbejdspladser skal tage stilling til
og ikke mindst imedega.

P4 samme niveau ber konflikthindtering vare. Konflikter giver oget sygefravaer og er i hoj grad af
afgerendc betydning for trivslen pé arbejdspladsen. Det er vigtigt, at de danske virksomheder tager
stilling til, hvordan de vil hindtere deres konflikter. Bide de “almindelige” konflikter og deciderede

mobningssager.

En made at imgdekomme dette pa er, som tidligere nzvnt, ved at fremsztte et lovforslag om at alle
virksomheder med mere end 25 ansatte, skal have en interessebaseret konfliktpolitik. Derved tages der
hind om relationer mellem medarbejdere samt medarbejdere og lederc pa arbejdspladserne.

mediationcenter a/s har skrevet flere boger om konflikt og konfliktstrategiers anvendelse 1
vitksomheder, jfr. blandt andet ”Konfliktens redskaber — fra ubevidst kultur til bevidst strategi”, der er
udgivet af Tina Monberg pi Borsens Fotlag. mediationcenter a/s har siden 2000 arbejdet med
interessebaseret konfliktlesning 1 danske virksomheder.

Venlige hilsner
Tina Monberg Lisa Erika Bindner
mediator og advokat mediator og cand.jur.
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Bilag A:

EU Kommissionens Gren Bog (COM2002/196) om Alternativ Konfliktlesning

2.2.3 Boosting the development of ADR in the labour relations area

52. ADRs are already a key component of dispute settlement in industrial relations in all the
Member States. They have developed on the basis of specific procedures in which the
social partnets (representatives of employers and employees) predominate. ADRs in
industrial relations have demonstrated their usefulness with regard to the resolution of
individual and collective disputes relating to interests (on the adoption or modification of
collective agreements that require the harmonization of conflicting economic interests)

” Agenda for Social Policy” af den 28. juni 2000 (COM2000/379)

4.1.2 Anticipating and managing change and adapting to the new working environment

4.1.2.1 Objective

To develop a positive and pro-active approach to change by promoting adequate
information for both companies and employees, addressing the employment and social
consequences of economic and market integration (mergers, acquisitions, etc.) and
adapting working conditions and contractual relations to the new economy with a view to
fostering a renewed balance between flexibility and security.

This will require strong action by social partners at all levels (European, national, sectoral and
company), the development of shared responsibility between business and employees regarding
the employability of the work force, occupational and geographical mobility, the modernization
and improvement of employment relations, the way in which the social partners work, the
development of adequate information and consultative procedures and the creation of tools to
prevent and mediate conflicts. [votes understregning]Public authorities should provide the necessary
support and conditions to foster such adaptation.
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