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Veje til et godt liv 1 egen bolig

Fokus pa etik, verdigrundlag og kompetenceudvikling i botilbud for

mennesker med handicap og sindslidelser m.fl.

Man er ikke hjemme der, hvor man har sin bolig, men der, hvor man bliver forstaet.

Christian Morgenstern

At man, naar det i Sandhed skal lykkes En at fore et Menneske hen til et bestemt Sted,
forst og fremmest maa passe paa at finde ham der, hvor han er, og begynde der. Dette er
Hemmeligheden i al Hjelpekunst.

Soren Kierkegaard
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Indledning

I de seneste ar har der veeret en grundleeggende debat om den offentlige service.
Lovpakken om kommunalreformen fra sommeren 2005, Velferdsaftalen fra sommeren
2006 og arbejdet med en ny reform for kvaliteten af det offentlige serviceomride leegger

nye spor for tilretteleeggelsen af den offentlige service i fremtiden.

I februar 2007 bragte TV 2 udsendelser optaget med skjult kamera fra Strandvanget i
Nyborg og Bostedet Sjalor i Kebenhavn. Udsendelserne viste en uverdig og respektlas
behandling af beboerne fra personalets side. Rundt om i landet - og i s@rdeleshed inden
for botilbudsomradet - har udsendelserne sat forholdene pa botilbud til debat. I
forbindelse med denne debat skal det understreges, at der er mange botilbud, hvor der
gores en stor indsats fra ledelsens og personalets side for, at hjelpen ydes i respekt for
beboerens selvbestemmelse og integritet. Alligevel viser eksemplerne fra Strandveaenget
og Bostedet Sjelar, at der er behov for at satte yderligere fokus pé indsatsen, nar det

handler om botilbud.

Det er de enkelte kommuner og regioner, der har det overordnede ansvar. De skal sorge
for, at beboerne pa landets botilbud bliver behandlet ordentligt og far den hjzlp, de har
krav pa. Ledelsen for botilbuddet har det daglige ansvar.

I hverdagen har den enkelte medarbejder et professionelt ansvar for at hjelpe beboerne
pa en ordentlig mide, og sddan at der tages udgangspunkt i den enkelte beboers ensker
og behov. Den enkelte medarbejder ber dog ikke opleve at std alene med hele ansvaret.
Politikere, myndigheder, leveranderer, herunder ledelse og personale i botilbud, har

derfor deres del af ansvaret for indholdet 1 botilbud.

Tidsmaessigt sammenfaldende med debatten om Strandvanget mv. har serviceloven
snart 10 ars fedselsdag. Med serviceloven blev institutionsbegrebet pa voksenomradet
afskaffet. Det betyder, at botilbuddene er beboernes hjem, og at hjelpen skal ydes pa
baggrund af den enkelte beboers individuelle behov for hjelp og i respekt for dennes

selvbestemmelse og integritet.
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Selvom institutionsbegrebet for voksne ikke leengere findes i lovgivningen, bliver

botilbud ofte omtalt som institutioner. Det haenger sammen med, at det i praksis har
veaeret vanskeligt at &endre tilbudenes karakter, herunder personalets og beboernes samt
det omkringliggende samfunds grundlaeggende opfattelse af botilbud som institutioner.
Denne opfattelse afspejles derfor i kulturen i mange botilbud. I serviceloven er der
derfor en forpligtelse til at udarbejde udviklingsplaner for botilbud med mere end 100

pladser, men ogsé kulturen i mindre botilbud kan treenge til et eftersyn.

Pa den baggrund kan der stilles folgende spergsmal: Hvilke veje er der til et godt liv i

botilbud? Og hvilke pejlemarker kan aktererne orientere sig efter?

Det er nogle af de spergsmaél, som socialministeren har bedt en arbejdsgruppe med
representanter fra KL, Danske Regioner, de centrale personaleorganisationer, DSI og

Socialministeriet om at belyse.
Ifolge sit kommissorium skal arbejdsgruppen:

e Komme med forslag til, hvordan ledelse og medarbejdere i boformer kan sette
fokus pa etik, vaerdigrundlag og kompetenceudvikling og fa det indarbejdet som et

praktisk fundament i det daglige arbejde.

e Fa et overblik over arbejdet med etik, veerdigrundlag og kompetenceudvikling i
boformer efter servicelovens § 107 og § 108 samt tilsvarende tilbud efter § 105 i

almenboligloven.

De overvejelser, refleksioner og anbefalinger, som rapporten indeholder, kan vere
anvendelige for et bredere omrdde end de botilbud, der er neevnt. Der er noget universelt
1 forhold til omsorgsarbejdet, der gor, at refleksioner, idéer og tiltag pa ét omrade ogsa

kan inspirere pa andre omrader.
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Kap. 1. Resume og anbefalinger

I mange botilbud har personale og ledelse igennem arene ydet hjalp til beboerne med
respekt for de padgeldendes selvbestemmelse og integritet og gor det fortsat. P4 nogle
botilbud kan der dog vaere behov for at styrke den individorienterede tilgang til de
enkelte beboere 1 udferelsen af det daglige arbejde, sddan at servicelovens vardier om

borgerens selvbestemmelse og den personlige integritet bliver styrende for indsatsen.

Arbejdsgruppen har opstillet en raekke pejlemaerker for, hvad der kan have indflydelse
pa, om en beboer far mulighed for et godt liv pa egne premisser i botilbud.
Pejlemerkerne er ikke en facitliste, fordi der kan vare andre faktorer, der er afgerende

for, pa hvilken méade beboeren har mulighed for et liv pa egne praeemisser.

Pejlemarker:
e Seclvbestemmelse og indflydelse — dit liv.
Eget hjem og privatliv ("rdderum og roderum™).
Mulighed for at kommunikere pa egne betingelser.
Daglige stimuli: Udfordringer i forhold til ensker og behov.
Indflydelse pa, hvor og med hvem man bor.
Rumme forskellighed og héndtere forskellig rummelighed.
Tryghed i hjemmet.
Plads til spontanitet.
Kultur pé arbejdspladsen praeget af abenhed og respekt samt etik og verdier.
Hoj grad af faglighed i indsatsen.
Politisk bevagenhed.

Arbejdsgruppen har valgt 5 tematiske indsatsomrader, som kan bidrage til realiseringen
af de 11 pejlemerker. De fem indsatsomrader er:
e Etik og verdigrundlag i botilbud.
Beboerens ret til selvbestemmelse og medbestemmelse.
Ledelse og ledelsesudvikling.
Kompetenceudvikling af personale.
Pérerendesamarbejde.

Arbejdsgruppen anbefaler, at der tages folgende initiativer:
e Etik og veerdigrundlag i botilbud:
Anbefalinger:
1. Landsdaekkende fokuskampagne og metodekatalog.
2. Verdigrundlag som krav i forbindelse med kvalitetsstandarder.
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Derudover anbefaler arbejdsgruppen, at der tages initiativer i relation til felgende 4
temaer:

Beboerens ret til selvbestemmelse og medbestemmelse:
Anbefalinger:

1. Forseg med nye mader at give hjelpen pa i botilbud.
2. Uddannelse af beboere i medborgerkompetencer.

Ledelse og ledelsesudvikling:

Anbefalinger:

1. Udarbejdelse af kodeks for god ledelse af botilbud.

2. Afdekning af udbudet og behovet for videre- og efteruddannelse for ledere af
botilbud.

3. Etablering af malrettede og fleksible uddannelsestilbud til ledere af botilbud.

Kompetenceudvikling af personale:

Anbefalinger:

1. Afdekning af behovet for kompetenceudvikling.

2. Pulje til efteruddannelsesaktiviteter.

3. Pulje til forseg med kompetenceudvikling 1 praksis.
4. Modelprojekter — omsatning af den tavse viden.

Parerendesamarbejde:

Anbefalinger:

1. Projekter om politikformulering for parerendesamarbejde.
2. Udarbejdelse af informationsmateriale.
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Skematisk kan rapportens fokusomrader og anbefalinger opsattes saledes:

Pejlemaerker for et godt liv i

botilbud | Tilgange og fokusomréder| | Anbefalinger |
Selvbestemmelse og indflydelse — dit Iiv| \ Etik og veerdier pa botilbud|—» | « Landsdaekkende fokuskampange og
metodekatalog
Eget hjem og privatliv ("raderum og . Vaerdigrundlag som krav i forbindelse med
roderum”) kvalitetsstandarder
Mulighed for at kommunikere pa egne Beboernes ret til . For_sag med nye mader at give hjeelpen pa i
-~ selvbestemmelse — botilbud
etingelser .
og medbestemmelse © Uddannelse af beboere i
Dagligt stimuli: Udfordringer i forhold medborgsrkompetencen
til @nsker og behov Ledelse og ledelses- Udarbejdelse af kodeks for god ledelse af
udvikling i relation til botilbud
Indflydelse pa, hvor og med hvem etik og veerdier . Afdzekning af udbudet og behovet for videre-
man bor og efteruddannelse for ledere af botilbud
- Etablering af malrettede og fleksible
Rumme forskellighed og handtere uddannelsestilbud til ledere af botilbud
forskellig rummelighed
Kompetenceudvikling af Afdaekning af behovet for kompetence
| Tryghed i hjiemmet | personale udvikling
Pulje til efteruddannelsesaktiviteter
| Plads til spontanitet | . Pulje til forseg med kompetenceudvikling i
praksis
Kultur pa arbejdspladsen preeget af . Modelprojekter — omszetning af den tavse
abenhed og respekt viden
| Hoj grad af faglighed i indsatsen | Pargrendesamarbejde — | - Projekter om pclilik_fcrmulering af
pargrendesamarbejde
— . Udarbejdelse af informationsmateriale
| Politisk bevagenhed |

De 11 pejlemaerker kan hver iser kobles til hver af de 5 tilgange og fokusomréder.

Kap. 2. Botilbud omfattet af rapporten
Rapporten omhandler hjeelp til beboere i botilbud efter servicelovens § 107 og § 108

samt i tilsvarende almene @ldre- og handicapboliger efter almenboliglovens § 105.

Der er i rapporten ikke sondret mellem, hvilke paragraffer i serviceloven hjelpen ydes
efter, f.eks. om det er personlig og praktisk hjelp, trening, socialpedagogisk bistand

eller ledsagelse, der ydes.

Bygningsmassigt vil et botilbud nasten altid omfatte flere individuelle hjem, som
ligger samlet. Det vil typisk omfatte sdvel private arealer for den enkelte beboer som
feellesarealer for flere beboere. Dertil kommer servicearealer til personalerum og de
funktioner, der normalt ikke knytter sig til en bolig, f.eks. rum til genoptraening og

depotrum til udstyr mv., der bruges i forbindelse med hjelp til beboerne.
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Mdlgrupper

Malgruppen for botilbud efter servicelovens § 107 er personer, som pa grund af
betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for omfattende hjalp til
almindelige, daglige funktioner eller for pleje, eller som i en periode har behov for
serlig behandlingsmassig stette. Mélgruppen for botilbud efter servicelovens § 107 er
endvidere personer med nedsat psykisk funktionsevne eller serlige sociale problemer,
der har behov for pleje eller behandling, og som pa grund af disse vanskeligheder ikke

kan klare sig uden stotte.

Herudover omhandler rapporten botilbud efter servicelovens § 108 til lengerevarende
ophold til personer, som péd grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne har behov for omfattende hjelp til almindelige, daglige funktioner eller
pleje, omsorg eller behandling, og som ikke kan fa deekket disse behov pa anden vis'.
Endelig omhandler rapporten almene @ldre- og handicapboliger, jf. almenboliglovens §
105, i det omfang de er udlejet til personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller

psykisk funktionsevne.

Ophcevelse af institutionsbegrebet

Med servicelovens indferelse i 1998 blev institutionsbegrebet pa voksenomradet
ophavet. Institutionsbegrebets ophavelse var en naturlig folge af den
normaliseringsproces, der havde varet i gang de sidste 30-40 &r, hvor der blev lagt vegt
pa, at mennesker med handicap og sindslidelse skulle integreres i samfundet og ikke

gemmes vk pa institutioner.

Ophavelsen af institutionsbegrebet indebzrer, at service og bolig er blevet adskilt i
lovgivningen, og at hjelpen skal ydes pa baggrund af en individuel behovsvurdering og
med respekt for den enkeltes selvbestemmelse. Hjelpen ydes med hjemmel i en raekke

bestemmelser 1 serviceloven.

Afskaffelsen af institutionsbegrebet betyder, at botilbud for personer med behov for
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sddanne tilbud, i hgjere grad kommer til at svare til et almindeligt hjem. Ved

almindelige hjem forstés i den sammenhang et sted, hvor beboeren har mulighed for at
kunne tilretteleegge sin hverdag og bestemme over sig selv. Formalet er, at beboere i
botilbud far mulighed for en tilverelse pa lige fod med personer, der bor i andre
boligtyper. Der er tale om et etisk og vaerdimassigt udgangspunkt, hvor borgere uanset
handicap, sindslidelse eller svare sociale vanskeligheder, skal have mulighed for at bo i

egen bolig.

Tidligere initiativer

Indholdsmassigt har der gennem den seneste 10 drs periode vaeret gennemfort en lang
raekke udviklingsprojekter og andre initiativer med henblik pa at satte botilbuddene i
stand til bedst muligt at kunne imedekomme beboernes behov for selvstendigt
livsudfoldelse. En overordnet ramme for mange af disse projekter har varet

tankegangen om normalisering.

Det drejer sig om initiativer vedrerende bruger- og beboerindflydelse og
brugerinddragelse, udformning og anvendelse af handleplaner, diskussioner af
beboernes hjem som personalets arbejdsplads osv. I de fleste tilfaelde har der vaeret tale
om lokale eller regionale initiativer, og der har ikke fra centralt hold vaeret udarbejdet
specifikke retningslinier for indholdet i botilbuddene. Der har dog de senere ar veret en
forpligtigelse for myndigheden til udarbejdelse af kvalitetsstandarder for de

leengerevarende botilbud.

Der er derudover taget en rekke lovgivningsinitiativer, der tager sigte pa yderligere at
understotte beboerens selvbestemmelse. Pr. 1. juli 2002 blev der indfert et friere
boligvalg til lengerevarende botilbud og almene @ldre- og handicapboliger, sddan at
borgeren fik en hojere grad af indflydelse pd, hvor den padgaeldende vil bo. Samtidig fik
beboeren ret til at tage sin &gtefzlle eller samlever med i l&engerevarende botilbud.
Endelig er der indfert et frit valg af ledsager. Reglerne om ledsagelse tager ikke
specifikt sigte pa botilbuddene, men de omfatter beboere i botilbud pa lige fod med

! Rapporten beskaeftiger sig ikke specifikt med domfzldte kriminelle, der som et led i en dom bor i
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andre.

Ankestyrelsen gennemforte 1 2001-2002 en undersogelse, der viste, at botilbuddenes
bygningsmaessige rammer en reekke steder var utilfredsstillende med sma verelser og
utidssvarende bade- og toiletforhold. Som led i udmentningen af satspuljeaftalen for
2004-2006 blev der derfor afsat 546 mio. kr. til en opgradering af boligforholdene for
handicappede. Formalet var bl.a. at forbedre de mest utidssvarende boliger. Boligerne
forventes feerdiggjort i labet af 2008. Puljen vil blive evalueret. Rapporten beskaftiger
sig ikke med botilbuds bygningsmessige rammer. Arbejdsgruppen anerkender, at de
fysiske rammer kan bidrage til et godt liv, og at der pé trods af ovenstaende indsats
stadig er udfordringer pa dette omrdde. Opmarksomheden henledes dog pa, at det gode
liv ikke nedvendigvis folger direkte af en god bolig. Det har ikke vaeret en del af

arbejdsgruppens arbejde at beskaeftige sig med de fysiske rammer.

Kap. 3. Pejlemeerker for et godt liv i botilbud

Et botilbud er beboerens hjem, og det er derfor beboeren, der bestemmer. Samtidig er
beboeren athaengig af hjelp fra personalet. Der vil vaere situationer, hvor beboeren kan
bestemme fuldt ud, f.eks. hvordan den pagaldende meblerer sin del af botilbuddet, og
hvornér den pdgaldende vil lukke sin der. Der vil ogsa vare situationer, hvor beboeren
ikke kan bestemme suverent, fordi den padgaeldende er athaengig af tilretteleeggelsen af
hjelpen. Det kan f.eks. vare, hvis den pidgaldende har valgt at deltage i et
feellesarrangement med flere beboere eller tage pé en udflugt uden andre beboere, men
med hjelp fra personalet. I dagligdagen skal der derfor findes en balance mellem
beboernes individuelle rettigheder og hensynet til, at beboerne bor i et fellesskab med

andre.

For alle mennesker gelder det, at det ikke er muligt - og heller ikke enskeligt, at
fastsaette centrale retningslinjer for et godt liv. Det gaelder derfor ogsa for personer, der
bor i botilbud. Arbejdsgruppen har imidlertid dreftet, hvordan der kan skabes nogle

bedre rammer for et godt liv i botilbud. Der kan i den forbindelse opstilles en rekke

botilbud, fordi dommen indebarer en anden retsfolge end straf.

10
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pejlemaerker.

Arbejdsgruppen har fundet 11 pejlemerker, som den finder er centrale. De 11
pejlemarker er ikke udtemmende. Der kan vaere andre faktorer, der er afgerende for, pa
hvilken made beboeren har mulighed for et liv pa egne premisser. Hertil kommer, at
andre, herunder arbejdsgruppen, ikke skal bestemme, hvad der skal til for, at den
enkelte beboer har mulighed for et liv pa egne praemisser. Det vil kreve, at den enkelte
beboers ensker kommer frem. Pejlemerkerne er derfor udtryk for, hvilke faktorer der

ofte kan vere afgerende for, om beboeren har mulighed for et liv pa egne praemisser.

1. Selvbestemmelse og indflydelse — dit liv

Den helt grundlaeggende forudsatning for et godt liv er, at beboeren har reel indflydelse
og selvbestemmelse over eget liv. Det betyder bl.a., at beboeren oplever selv at kunne
bestemme i alle veesentlige spergsmal vedrerende boligens indretning, det liv, der leves
i boligen, og de aktiviteter, der udgér fra boligen. Familie, venner og personale kan
godt, i dialog med beboeren, have indflydelse pa den pageldendes beslutninger, men i
sidste ende, er det beboeren selv, der bestemmer. Personalet kan - som led 1
omsorgspligten og reglerne om magtanvendelse - i serlige situationer have en
forpligtelse til at gribe ind over for en beboer, men personalets indgriben ma ikke vare

et overgreb.

2. Eget hjem og privatliv ("'rdderum og roderum”)

Det er vigtigt for forstaelse af beboerens rettigheder i botilbuddet, at bolig og service er
adskilt. Der er tale om en borger, der visiteres til et botilbud, og samtidigt med visiteres
til den individuelle hjelp, som den pégeeldende har behov for. Nér en borger anvises til
et botilbud, er det derfor beboerens eget hjem. Det indebarer, at beboeren inden for et
klart defineret rum har ret til privatliv. Det betyder ogsé, at det er beboeren, der
beslutter, hvad der skal ske, og hvordan der skal se ud. De enkelte beboere har f.eks.

forskellige normer for, hvordan der skal vere ryddet op i deres eget hjem.

3. Mulighed for at kommunikere pd egne betingelser

11
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Kommunikation er vigtig for, at beboeren kan fole sig set, hort og forstdet. For at

beboeren har mulighed for at kommunikere, skal personalet vaere i stand til at mede

beboeren der, hvor den pageldende befinder sig. Det geelder bade fysisk og mentalt.

En vellykket kommunikation mellem beboere og personale vil ofte kreeve en stor faglig
og metodisk indsats fra personalets side. Dette gaelder ikke mindst i forbindelse med
beboere, der ikke har noget verbalt sprog, og for hvem der kan vere behov for
individuelle metoder til kommunikation eller benyttelse af individuelle kommunikative

hjelpemidler.

Kommunikation er ikke en statisk sterrelse, s beboeren skal have mulighed for at fa
stotte til at afleese og forstd sin omverden samtidig med, at der skal veere mulighed for at
udvikle og videreudvikle kommunikative kompetencer. Nogle beboere har et serligt

behov for udvikling og videreudvikling af deres helt individuelle kommunikation.

4. Daglige stimuli: Udfordringer i forhold til onsker og behov

Mulighed for at indga i aktivt tilvalgte sociale og kulturelle sammenheange kan vaere en
vigtig forudsetning for et godt liv. Muligheden for et aktivt tilvalg indeberer bade en
ret til udfordringer og en ret til udvikling, der gor det muligt at udvikle egne ressourcer,

og en mulighed for at valge noget fra.

Det er beboeren selv — eventuelt med stotte fra personale eller parerende, der definerer

sine gnsker og behov ud fra personlige praferencer.

5. Indflydelse pd, hvor og med hvem man bor
Et pejlemarke for et godt liv er ogsa indflydelse pa, hvor i landet man bor, pa hvilket
botilbud og sammen med hvilke beboere. Selvom der er tale om en bolig, man er

visiteret til, skal myndighederne forsege at tage hejde for individuelle ensker og behov.

Det er ikke alle, der er 1 stand til at bo sammen. Der skal findes den rette

beboersammensatning, sidan at beboernes forskellighed ikke griber negativt ind i de
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individuelle udfoldelsesmuligheder.

6. Rumme forskellighed og hdndtere forskellig rummelighed

Der skal ogsé i dagligdagen tages hejde for, at der er forskel pa de enkelte beboeres
greenser for andres adfaerd. Mennesker er grundlaeggende forskellige, og der skal vere
respekt for og plads til, at disse individuelle forskelligheder kan udfolde sig. Samtidigt
betyder denne forskellighed ogsa, at der kan vere behov for, at sdvel de fysiske rammer
som tilretteleeggelse af hjelpen tager hejde for, at nogle mennesker ikke kan rumme en

vis adferd hos andre mennesker.

7. Tryghed i hjemmet

Tryghed er en grundleggende forudsetning et godt liv. Trygheden har flere aspekter. Et
aspekt er, at der ofte er mange forskellige medarbejdere i boformerne, der beveager sig
ind og ud af beboerens hjem. Det er vigtigt, at beboerne foler sig trygge ved personalet,
herunder til deres indstilling og tilgang til arbejdet. Et andet aspekt er, at nogle beboere
kan have en voldelig eller aggressiv adfaerd, som kan gribe negativt ind i andre beboeres
liv. For at minimere risikoen for dette er det ved anvisningen af borgeren til botilbuddet
nodvendigt i hejere grad tages hojde for problemstillingen. Et tredje aspekt kan veare

trygheden for beboeren ved at vide, at der er mulighed for hjelp degnet rundt.

8. Plads til spontanitet

Fortidens dogme om ro, regelmessighed og renlighed heenger maske til en vis grad
stadig fast i botilbuddene i dag. En hverdag med regelmaessighed og struktur kan vere
med til at skabe tryghed og er dermed en vigtig forudsaetning for et godt liv for mange
mennesker. Omfanget af behovet for regelmassighed og struktur er dog forskellig fra
menneske til menneske. Muligheden for spontanitet, herunder at dagene ikke er unedigt
skemalagt, er ligeledes en vigtig forudsatning for et godt liv for mange mennesker. For
den sidste gruppe er det vigtigt, at dagligdags rutiner ikke lases fast i et rigidt skema, og
at beboeren f.eks. selv bestemmer, hvornar den pageldende star op, gar i seng, spiser,

ser fjernsyn og har venner/kareste pd besog.
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9. Kultur pa arbejdspladsen preeget af dbenhed og respekt

At arbejde i botilbud kreever en forstaelse hos personalet for, at arbejdet adskiller sig fra
andet arbejde ved, at der ikke kun er tale om en arbejdsplads, men ogséd om beboerens
hjem. Nar der samtidig er tale om et ulige magtforhold mellem personalet og beboerne,
som er athangige af hjelp fra andre, kreever det en hej grad af etik og respekt i den

professionelle indsats.

10. Hoj grad af faglighed i indsatsen

Udgangspunktet for den professionelle indsats ma vaere en hej grad af faglighed. Denne
faglighed ber lobende udfordres og udvikles sddan, at der skabes et dynamisk fagmilje,
der giver attraktive arbejdspladser. Hoj grad af faglighed i relationsarbejdet med andre
mennesker indebarer et krav om lebende refleksion over egen og kollegers adferd og

handlinger.

11. Politisk beviagenhed

De mennesker, der er malgruppe for botilbud, kan have svert ved selv at komme til
orde. De er afthengige af den hjzlp, de modtager fra andre, og har ofte ikke ressourcer
og muligheder for at fa politikerne i tale om kvalitet og indhold i tilbuddene. Derfor er

det nedvendigt, at omradet til stadighed har politisk bevdgenhed lokalt og centralt.

Indsatsomrader
Med udgangspunkt i pejlemarkerne for et godt liv i botilbud har arbejdsgruppen valgt
fem indsatsomrader, hvor der er behov for nye initiativer, sarligt fokus og konkrete

forbedringer.

De 5 indsatsomrader er:

e Etik og verdier pa botilbud.

e Beboerens ret til selvbestemmelse og medbestemmelse.
e Ledelse og ledelsesudvikling.

o Kompetenceudvikling af personale.

e Pargrendesamarbejde.
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I arbejdet med kvalitetsreformen og trepartsaftalen er der allerede nu lagt en raekke spor
for den fremtidige indsats i den offentlige service. Derfor vil der ogsa i anbefalingerne
vaere henvisninger til disse initiativer. Arbejdsgruppens anbefalinger drejer sig om
omrader, hvor der kan vaere behov for en malrettet indsats vedrerende etik og
veerdigrundlag i botilbud, herunder i forbindelsen med udmentningen af
kvalitetsreformen og trepartsaftalen. Anbefalingerne omfatter sdvel

kommunalbestyrelser, leveranderer, ledelse, personale, beboere som parerende.

Kap. 4. Etik og vaerdigrundlag i botilbud

Udfordringer

Serviceloven fastsaetter den lovgivningsmaessige ramme pé det sociale omrade samtidig
med, at den ogsa udstikker en veerdimessig ramme for, hvordan hjelpen skal ydes.
Servicelovens regler hviler pa nogle grundleeggende principper om ansvar,

selvbestemmelse, individuel tilrettelagt hjelp, stotte og omsorg samt brugerinddragelse.

Arbejdet med etik og veerdier i omsorgsarbejdet skal baseres pd de grundleeggende
veerdier 1 serviceloven. Men de kan umiddelbart vaere svare at omsatte i det daglige
arbejde 1 botilbud, fordi serviceloven ikke forst og fremmest er opbygget og formidlet
med henblik pé ledelsens og personalets tilretteleeggelse af det daglige arbejde. Der kan
derfor veere behov for at prasentere og formidle verdierne i serviceloven, sa de kan
veere retningsgivende og handlingsanvisende for den made, hjelpen ydes pa. Som det
fremgar af kapitel 6, findes der allerede en del materiale herom, men der er behov for en

yderligere formidlingsindsats.
Udfordringen bestar i, at arbejdet med botilbuddets vaerdigrundlag tager udgangspunkt i

de veerdier, der udspringer af lovgivningen, samtidigt med, at vaerdigrundlaget afspejler

de lokale forhold, sddan at beboere og personale kan identificere sig med vardierne og
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tager ejerskab til dem.” Arbejdet med etik og vardigrundlag kan ikke gores én gang for

alle. Det er en vedvarende udfordring at forankre disse temaer i det daglige arbejde.

Den lokale ledelse pé botilbud har til opgave at sikre, at de ansatte gives mulighed for at
vide, hvordan man reflekterer over dilemmaer, som hverdagen er fuld af, f.eks. etiske
dilemmaer om hygiejne og seksualitet og vaerdimassige dilemmaer om f.eks. kost- og
alkoholvaner. Det er refleksionen over de etiske og veerdimassige dilemmaer, der er

med til at kvalificere indsatsen.

Hvis veerdierne skal have gennemslagskraft lokalt i det daglige arbejde, skal ledelsen og
personalet ikke opfatte veerdierne som kommende udefra. Det lokale vaerdigrundlag pa
botilbuddet skal ogsa vokse nedefra, og ledelse og personale skal fole et ejerskab for

dette.

Ved i dagligdagen at arbejde med et tydeligt vaerdigrundlag bliver der p& botilbuddet
angivet en klar ramme for, hvordan hjelpen skal leveres med respekt for beboerne. Men

der er en reekke udfordringer, som der skal arbejdes med:

Udfordringer i forhold til beboerne
Inddragelse af beboerne i forbindelse med formulering af verdigrundlag og i
forbindelse med at gore det til en aktiv del af hverdagen vil ofte forudszatte stotte til

udvikling af medborgerkompetencer hos den enkelte beboer.

Udfordringer i forhold til personalet og ledelsen
Nogle botilbud kan veere mere preeget af at veere en arbejdsplads for personalet end
beboernes hjem. Det kan bl.a. skyldes, at muligheder i personalets arbejdstidsregler ikke

udnyttes i tilstreekkeligt omfang, sddan at personalets arbejdstidstilretteleeggelse i

? Disse udfordringer og modeller for arbejdet med etik og vardigrundlag er beskrevet af
konsulentfirmaet Etikos i rapporten ”Det gode liv i egen bolig”, der kan hentes pa

www.social.dk.
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unedigt omfang er til hinder for beboernes udfoldelsesmuligheder.

Det er arbejdsgruppens opfattelse, at der er behov for, at viden om etik og verdier i
hgjere grad indgar i uddannelserne og efteruddannelserne for de forskellige
personalegrupper i sektoren, sd personale og ledelse far et bedre fundament for at blive
stand til at teenke etisk reflekterende. Endelig er det en udfordring i sig selv, at viden om
etik og vaerdigrundlag hos den enkelte leder eller medarbejder ikke altid slar igennem i

den pageldendes adfaerd og handlinger.

Andre udfordringer

Vanetenkningen dominerer nogle steder hos sével beboere, personale som ledelse. Det
betyder, at nye mader at gore tingene pd, herunder i forhold til etik, verdigrundlag og
beboerens selvbestemmelse, kan vaere svere for den enkelte beboer og medarbejder at

fa igennem.

Anbefalinger

Landsdeekkende fokuskampagne og metodekatalog

Det er arbejdsgruppens opfattelse, at der er behov for et mere skarpt fokus pa
beskyttelse af beboernes grundlaeeggende rettigheder. Det er derfor centralt at fa skaerpet
opmarksomheden pé, at beboere i botilbud har samme rettigheder som alle andre
borgere i Danmark. Det gaelder, uanset om funktionsnedsattelsen umiddelbart

indebarer en begrensning i at foretage et valg.

”Peter, der ikke fuldt ud kan tage vare pa sig selv, gar ikke i bad. Det er efterhdnden meget
leenge siden, han sidst er blevet vasket. Det betyder, at Peter ikke lugter scerlig godt, og at han
er begyndt at fa mange negative reaktioner. Fx er han blevet bedt om at forlade en tojbutik.

Det er muligt for personalet at fa Peter til at ga i bad. Men han gor det under protest.
Personalet overvejer denne mulighed, fordi de synes, at det er uveerdigt, at Peter far de
reaktioner, han far, og fordi det giver ham en ddrlig livskvalitet, at andre tager afstand fra ham.
Samtidig mener de, at han ikke selv forstar, at disse reaktioner skyldes hygiejnen.

Skal hensynet til Peters veerdighed og livskvalitet veje tungere end respekten for hans valg?

Eksempel pa et etisk dilemma fra bogen P& den anden side — etik, dilemmaer og omsorg, UFC
Handicap, 2005.
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Arbejdsgruppen anbefaler, at der iveerksettes en landsdekkende fokuskampagne om

botilbud. Formalet er at sette etik- og vaerdirelaterede spergsmal i forbindelse med den

madde, hjelpen ydes pa 1 botilbud, hejt pa dagsordenen i hele landet.

Det anbefales, at fokuskampagnen bliver centralt initieret og lokalt forankret pa det
enkelte botilbud. P4 den méade kan der tages hgjde for lokale forhold, sa ledelse,
personale og beboere inddrages i processen. Kontakt og dialog med neermiljeet kan
vaere en del af kampagnen, og kommuner og regioner skal vere aktive parter i

processen.

For at gere en ekstra indsats for at hjelpe formidlingen af verdierne i serviceloven pa
vej, anbefaler arbejdsgruppen, at der som led i kampagnen udarbejdes et metodekatalog.
Det anbefales, at metodekataloget kommer til at indeholde elementer, der er malrettet til
de forskellige aktorer pa omradet, sd det bliver vedkommende og motiverende for dem.
Udover beboere, personale, ledelse og parerende er politikere i kommunalbestyrelser og

regionsrad og deres administration ogsd akterer og mélgruppe for metodekataloget.

I udarbejdelsen af metodekataloget skal der veere serlig opmeaerksomhed pé, at det skal
fremtreede pa en sddan made, at de forskellige aktorer fatter oget interesse for arbejdet
med etik og vaerdier og kan se formdlet med det. Det skal gore ledelse, personale og
beboere i stand til at iverksatte en proces, hvor der udvikles og implementeres
vaerdigrundlag pa botilbud, sa etik og vardier bliver retningsgivende for det daglige
arbejde 1 botilbud.

Da arbejdet med etik og vaerdier ikke kan afsluttes én gang for alle og altid vil vere en
aktuel udfordring, skal metodekataloget indeholde eksempler pa, hvordan der sikres et
vedvarende fokus pa etik og veerdigrundlag i det daglige arbejde.

For de botilbud, hvor der allerede er formuleret et vaerdigrundlag, kan et metodekatalog

vaere med til at sikre, at det bliver gjort aktivt. Der skal derfor vere et serligt fokus pé,

hvordan veerdigrundlag omsattes til dagligdag. Vardigrundlagene skal op af skuffen.
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Metodekataloget skal bygge pa lovgivningen, herunder vardierne i serviceloven om
selvbestemmelse og brugerinddragelse, og den viden, der allerede findes pa omradet.
Det er derfor nedvendigt at inddrage den litteratur og de erfaringer, der allerede findes

pa omradet.

Et opmaerksomhedspunkt i tilretteleggelsen af projektet skal vare at sikre, at beboerne
ogsé bliver mélgruppe for indsatsen. Metodekataloget skal derfor tage hgjde for, at

aktiviteterne kan involvere alle beboere — uanset karakteren af funktionsnedsattelsen.

Konkretiseringen af de enkelte elementer i metodekataloget skal der arbejdes videre

med. Praktikere skal inddrages i forbindelse hermed.

Veerdigrundlag for indsatsen som krav i forbindelse med kvalitetsstandarder

For at styrke kommunalbestyrelsernes og leveranderernes fokus pa etik og
vaerdigrundlag anbefaler arbejdsgruppen, at det kommer til at fremga af reglerne om
kvalitetsstandarder, at kommunalbestyrelsen skal sikre, at de enkelte botilbud har
udarbejdet et veerdigrundlag for indsatsen, og at dette vaerdiggrundlag harmonerer med
lovgivningen. Ved at forankre vaerdigrundlagene lokalt eges mulighederne for, at de

bliver en aktiv og levende del af det daglige arbejde i botilbud.

Forslaget gennemfores via en @ndring af bekendtgerelsen om kvalitetsstandarder for

botilbud.

Kap. 5. @vrige indsatsomrader

5.1. Beboerens ret til selvbestemmelse og medbestemmelse
Udfordringer

Serviceloven bygger pé, at hjelpen skal ydes til borgeren pd baggrund af principper om
selvbestemmelse og via inddragelse af den padgaldende. Det indebzrer bl.a., at hjelpen

skal ydes pé baggrund af beboerens samtykke.
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I serviceloven er boliger og service adskilt. Det indeberer, at hjelpen til borgeren skal

tildeles og ydes uathangigt af boligform, og at der ved visitationen skal tages hensyn til

den enkelte beboers individuelle behov for hjelp.

Arbejdsgruppen finder, at mélet er at forbedre rammer og muligheder for beboernes
selvbestemmelse og medbestemmelse, sadan at de reelt og formelt kan udeve deres
rettigheder pé lige fod med andre. Det er arbejdsgruppens opfattelse, at den fremtidige
indsats pa omradet derfor ma dreje sig om at fa skabt lige muligheder - ogsé i praksis -
mellem denne borgergruppe og andre, herunder at fa gjort op med
institutionstankegangen. De udfordringer, som arbejdsgruppen peger pa nedenfor, skal

ses 1 forhold til disse mal.

Det er arbejdsgruppens opfattelse, at der findes mange muligheder for, at hjelpen kan
tilrettelegges pa en made, der tager hejde for, at den enkelte beboer i langt hgjere grad
far mulighed for et liv pa egne praemisser. Der skal gives flere valgmuligheder til
beboerne end i dag. Hvor forholdene hos den enkelte beboer gor det relevant, skal
personalet arbejde mere systematisk med sarlige metoder til kommunikation, sddan at

beboernes onsker kommer frem.

Arbejdsgruppen finder, at der er behov for udvikling og mere systematisk brug af
metoder i arbejdet, der sikrer beboernes selvbestemmelse og medbestemmelse, sadan at
institutionsbegrebet ophaves i praksis. Der er mange botilbud, hvor man er ndet langt
og hele tiden arbejder med, hvordan man kan forbedre rammerne for selvbestemmelse
og medbestemmelse. Bade i forhold til individuelle valg og i forhold til kollektive
beslutningsprocesser, som f.eks. madplaner, inddragelse i valg af kontaktpersoner,

udflugter, personaleanszattelser mv.

Processen er i gang. Toget korer. Nu teenker vi i beslutninger som farver. Gron er
farven, hvor vi bestemmer selv, men gerne ma lytte pa gode rdd fra andre. Gron er
selvbestemmelse. Gul er farven, hvor vi i feellesskab skal blive enige. Gul er

brugerinddragelse. Endelig er der den rode beslutning. Her tager andre beslutningen,
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men de vil gerne lytte pd gode rdd fra den enkelte. Rod er brugerindflydelse.
Citat fra Amtsradsforeningens projekt Gennembrud, Lise Lotte Mikkelsen, artikel af 6.
september 2006.

“Det er vores overbevisning, at en forudscetning for brugerindflydelse er
basisinformation og synliggorelse af muligheder, om hvad der foregar, og om hvor og
hvorndr det foregdr! Tilegnelse af brugerindflydelse er en proces — en leering, som
peedagoger skal strukturere omkring brugerne. Ud fra dette har vi arbejdet med
resultatmadl omkring valg af aktiviteter og udvikling af morgensamlinger, hvor
information og valg foregdr. Et vigtigt skridt pd vejen er, at der er blevet udviklet
tavler, fotos og boardmarkerbilleder, der hver dag bliver brugt til at gore aktivitetsvalg
synligt og mere overskueligt for den enkelte...Valg og brugerindflydelse kreever, at
brugernes kommunikation bliver forstdet og taget alvorligt, Et vigtigt resultat er, at vi
har udviklet et redskab til afdekning af brugerens kommunikation.”

Amtsradsforeningens projekt Gennembrud, Resumé af resultatet fra Job &

Aktivitetscenter Sydvest, september 2006.

Arbejdsgruppen har taget eksemplet fra Job & Aktivitetscenter Sydvest med i rapporten,
fordi det viser, hvordan personalet kan arbejde helt konkret og systematisk med at
undervise beboerne i medborgerkompetencer i situationer, hvor dette skal leres fra

grunden.

Det er nedvendigt at ga ad mange veje, nar beboerens muligheder for selvbestemmelse
og medbestemmelse skal styrkes. Det skyldes en raekke udfordringer, som der skal

arbejdes med:

Udfordringer i forhold til beboerne og parorende
En udfordring er, at beboere og parerende nogle gange mangler kendskab til beboernes
rettigheder. Det indeberer, at de ikke ved, hvad de kan forvente af botilbuddet. Der er

behov for udvikling af beboernes medborgerkompetencer. En anden udfordring er at
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balancere hensynet til den enkelte beboers selvbestemmelse overfor andre beboeres

behov for tryghed. Der er behov for at formidle lesninger pé, hvordan personalet kan
gribe hjlpen an i situationer, hvor nogle beboere er utrygge ved andre beboere, som

ikke kan flyttes mod deres vilje.

Udfordringer i forhold til personalet og ledelsen
Arbejdsgruppen finder, at der er behov for mere fokus pa faglig udvikling af personale
og ledelse, sddan at de far sterre faglig viden, herunder om hvordan hjelpen kan

tilrettelegges med respekt for den enkelte beboers selvbestemmelse.

Anbefalinger

Forsag med nye mdder at give hjeelpen pd i botilbud

Arbejdsgruppen finder det centralt at f4 nedbrudt de barrierer, der star i vejen for
beboernes ret til selvbestemmelse og medbestemmelse i det daglige. Det er malet at na
hen til en anerkendelse af individualiteten og respekten for den enkeltes ret til
selvbestemmelse. Det vil i praksis betyde en bevagelse veek fra vi-tenkningen og den

kollektive tilgang til tilretteleeggelsen af det daglige arbejde.

Arbejdsgruppen anbefaler derfor, at der iverksattes forsegsprojekter, hvor der findes
nye mader at levere hjelpen pé, sddan at det sikres, at hjeelpen ydes med respekt for den
enkeltes selvbestemmelse. Stettet beslutningstagen vil umiddelbart udvide den enkeltes
beslutningskompetence og samtidig treene de kognitive faerdigheder til aget
selvbestemmelse. Stetten/hjelpen tilretteleegges sadan, at den tager afsat i besvarelsen

af spergsmalet: "Hvordan ved vi, at det er det, beboerne vil?”

Uddannelse af beboerne i medborgerkompetencer

Arbejdsgruppen anbefaler, at der samles op de erfaringer, som er opndet lokalt i
forbindelse med styrkelse af medborgerkompetencerne hos beboere i botilbud, og at der
ivaerksattes projekter, der tager sigte pd af fa gjort uddannelse af beboerne i
medborgerskab mere udbredt. Formélet er, at flere beboere bliver bedre i stand til at

hindhave deres selvbestemmelse og kan gere bruge af de indflydelseskanaler, der er til
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radighed.

5.2. Ledelse og ledelsesudvikling

”God eller ddrlig ledelse er helt afgorende for, om en offentlig arbejdsplads fungerer og for, om
borgerne far en god service.

De offentlige ledere stdr over for udfordringer, der stiller store krav til ikke alene faglig, men
0gsa personalemcessig og strategisk ledelse. Ikke mindst vil udfordringen med at tiltreekke og
fastholde medarbejderne blive skeerpet i de kommende dr.

Derfor er der behov for et steerkt fokus pa offentlig ledelse”

P& vej mod en kvalitetsreform, Notat 3, 2007.

Udfordringer
Nér etik og vardier skal pd dagsordenen og omsettes til det daglige arbejde, skal

ledelsen pé banen.

Det er arbejdsgruppens opfattelse, at der 1 hej grad er brug for at sette fokus pé ledelse
af botilbud. Ledelsen er ikke ”beboernes chef” — ledelsens primere fokusomréde er
indsatsen 1 botilbuddet, dvs. det arbejde som personalet udferer 1 det daglige. Ledelsen
befinder sig nogle steder i et krydspres mellem politikere/forvaltning, personale,

beboere og parerende, fordi deres interesser ikke altid er sammenfaldende.

Ledelse af botilbud foregar pa flere niveauer - lige fra det strategiske med udarbejdelse
af profiler for botilbuddet med formulering af peedagogiske tilgange og malsatninger

mv. til ledelse, hvor der skal treffes beslutninger i det daglige arbejde.

God ledelse understotter arbejdet med pejlemerkerne for et godt liv i botilbuddet.
Ledelsen skaber de neadvendige vilkér for, at beboerne kan leve et liv 1 egen bolig pa
egne premisser, og ledelsen giver personalet de nedvendige rammer for, at det kan
medvirke til dette. Ledelsen pa botilbud kan have behov for nogle bedre redskaber til at
handtere den ledelsesmassige opgave og de ledelsesmessige dilemmaer, den bliver
stillet over for, herunder dilemmaer, hvor lederen skal kunne handtere eventuelle

modsatninger og konflikter mellem personalet og beboerne og/eller parerende.
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Arbejdet med etik og verdier kan stotte den strategiske ledelse, da det bade bidrager til

formuleringen af mélsetninger for kvalitet og indhold i botilbuddet og samtidigt

bidrager til rammen for, hvordan malsatningerne opfyldes.

Etik og vaerdier kan stette ledelsen i det peedagogiske arbejde i dagligdagen — bade i
forhold til den enkelte beboer og alle beboerne i faellesskab. Et kontinuerligt arbejde
med etik og verdigrundlag hjelper personalet i de valg, det labende konfronteres med —

ogsa nar ledelsen ikke er til stede.

Det er arbejdsgruppens opfattelse, at der skal storre opmearksomhed pé de individuelle
kompetencer, som ledelsen i botilbud har, for derigennem at kunne identificere de
omrader, hvor den enkelte har behov for kompetenceudvikling. Det indebzerer, at behov
for nogle individuelle redskaber og varktejer for ledelsen, sd den er i stand til konstant

at seette fokus pa omrader, hvor der er behov for kompetenceudvikling.

Ledelse og ledelsesudvikling i den offentlige sektor er en del af regeringens
kvalitetsreform. Arbejdsgruppens droftelser pd dette omréde har derfor bl.a. haft til
hensigt at konkretisere den del af kvalitetsreformen, der vedrerer ledelsesopgaven 1

botilbud.

Anbefalinger

Udarbejdelse af kodeks for god ledelse af botilbud

Det er et grundvilkér i forbindelse med ledelsesopgaven i botilbud, at lederen skal
kunne satte etik og vaerdier pa dagsordenen i botilbuddet og fa disse temaer omsat til

det daglige arbejde i botilbuddet.
Arbejdsgruppen anbefaler, at etik og veerdigrundlag i botilbud indgér som et serligt
fokusomréde i udarbejdelsen af ”Kodeks for god ledelse i kommuner og regioner”, som

er under udarbejdelse i regi af ”Vaksthus for ledelse”, www.vaeksthusforledelse.dk.

Afdcekning af udbudet af og behovet for videre- og efteruddannelse for ledere
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Arbejdsgruppen anbefaler, at der bade foretages en afdekning af udbudet af videre- og

efteruddannelsestilbud samt en analyse af behovet videre- og efteruddannelse for ledere
af botilbud med serligt fokus pé etik og veerdier. Afdekningen af behovet skal bade
tage udgangspunkt i ledernes egen vurdering og kommunernes og regionernes vurdering
af behovet ud fra et arbejdsgiversynspunkt. Afdeekningen skal omfatte ledere pa alle

niveauer — herunder souschefer, afdelingsledere, mellemledere m.fl.

Etablering af madlrettede og fleksible uddannelsestilbud til ledere af botilbud
Arbejdsgruppen anbefaler, at der i de tilbud om lederuddannelse og efteruddannelse af
ledere, som etableres som konsekvens af kvalitetsreformen, laves malrettede
uddannelsestilbud til ledere af botilbud med serligt fokus pé etik og veerdier.

Uddannelsestilbuddet skal omfatte ledere pa alle niveauer.

5.3. Kompetenceudvikling af personale

“Den offentlige sektor skal veere dynamisk og veere med til at preege udviklingen i
samfundet. Det forudscetter gode rammer fra medarbejdernes kompetenceudvikling. Og
det forudscetter dygtige og engagerede ledere og medarbejdere, som opkvalificerer sig i
lobet af hele arbejdslivet, og som med deres kunnen og viden bidrager til udviklingen af
den offentlige service.

Ny teknolog, ny viden og nye arbejdsformer skaber behov for, at den enkelte
medarbejder lobende opdaterer og supplerer sine feerdigheder og forer sig ajour med
ny viden pd sit fagomrdde. Det skal ske ved lecering pd jobbet, sparring, kurser og
uddannelsesforlob mv. for den enkelte medarbejder eller for gruppe af medarbejdere pd
de enkelte arbejdspladser.

Uddrag fra trepartsaftalen i afsnittet om attraktive arbejdspladser og god offentlig
service, 2007.

Udfordringer

Arbejdsgruppen finder, at det er en grundlaeggende udfordring i botilbud at skabe et
fagmilje blandt personalet, hvor der er en konstant refleksion og stillingtagen til den
professionelle indsats. Denne refleksion og stillingtagen omfatter ogsa egen adfaerd og
handlinger. Scenerne fra Strandvanget og Bostedet Sjaler er eksempler pé, hvor galt
det kan gé, nér personalet holder fuldsteendigt op med at reflektere over den individuelle

og kollektive indsats.
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Det er arbejdsgruppens opfattelse, at en konstant refleksion og stillingtagen til den
individuelle og kollektive indsats, kan bidrage til forbedringer af personalets faglige
kvalifikationer og kompetencer med henblik pa, at der arbejdes pa en etisk forsvarlig

made og 1 overensstemmelse med servicelovens principper om selvbestemmelse.

Arbejdsgruppen finder endvidere, at en konstant refleksion og stillingtagen til egen
adfeerd og handlinger kan bidrage til at danne et realistisk billede af de faglige
kvalifikationer og kompetencer i botilbud, sadan at behovet for kompetenceudvikling

kan vurderes.

Pé nogle botilbud er derfor behov for, at der arbejdes mere systematisk med at fremme
refleksion over den individuelle og kollektive indsats for derigennem at skabe en falles
udvikling af personalegruppens kompetencer og skabe kompetenceudvikling i praksis.
Det er sporgsmélet om, hvordan medarbejdere gennem dialog og vidensdeling bidrager

til at lofte gruppens kompetencer som helhed og derigennem ogsé skaber ny viden.

Endelig finder arbejdsgruppen, at det er en udfordring, at f& den tavse viden hos
personalet formidlet, sddan at den kan bruges af andre med henblik pa
kompetenceudvikling. I enhver personalegruppe er der nogle medarbejdere, som har

svert ved at sa@tte ord pa den viden, de har.

Blandt medarbejdere i omsorgsarbejde er iscer to etiske veerdier meget omtalte som
professionelle veerdier: Det er omsorg og respekt for retten til selvbestemmelse eller
respekt for den andens personlige valg. Som omsorgsperson her du en scerlig pligt til at
yde omsorg for de mennesker, du arbejder med. Du har et scerligt ansvar for at
varetage deres interesser, ndr de selv har sveert ved at gore det pga. nedsat
funktionsevne eller pa grund af den situation, de er i. Samtidig har du en pligt til at
respektere deres valg. De mennesker, du har til opgave at hjcelpe, har samme ret til at
bestemme, hvad der er i deres interesse, som andre har. De har ret til selv at veelge,

hvad de vil bruge deres liv til. Du har som hjceelper en scerlig pligt til at stotte og hjcelpe
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dem med at na deres mal. Du skal altsd ikke bare respektere deres valg, men ogsd
stotte dem i at veelge. Omvendt kan din omsorg for den anden kreeve, at du reagerer,
hvis du oplever, at en persons forfolgelse af sine mal vil have meget alvorlige, negative
konsekvenser.

Afsnittet Den professionelle etik, fra bogen ”Pa den anden side — etik, dilemmaer og

omsorg, UFC Handicap, 2005.

Et fagligt kompetenceloft vil styrke arbejdet med etiske dilemmaer. Derfor finder
arbejdsgruppen, at der ber sattes fokus pa den lebende kompetenceudvikling af det
personale, der yder hjelp til beboere i botilbud. Denne fokus ber tage udgangspunkt i de
lokalt forankrede behov i de enkelte tilbud.

Regeringens kvalitetsreform og den nyligt indgéede trepartsaftale har sat fokus pa
kompetenceudvikling for medarbejdergrupperne pa social- og sundhedsomridet. Nogle

af arbejdsgruppens overvejelser vil kunne indgé i forbindelse dermed.

Anbefalinger

Afdcekning af behov for kompetenceudvikling

Arbejdsgruppen anbefaler, at der laves en analyse af behovet for kompetenceudvikling
af personalet pa botilbuddene med serligt fokus pé etik og vaerdier. Analysen skal tage
udgangspunkt i de behov for kompetenceudvikling, som ledelse og personale vurderer,
der er i botilbuddet. Analysen skal endvidere tage udgangspunkt i de behov for
kompetenceudvikling, som kommuner og regioner vurderer, de har for de tilbud, som de

har ansvaret for.

Pulje til efteruddannelsesaktiviteter

Arbejdsgruppen anbefaler, at der i forbindelse med udmentningen af trepartsaften sikres
midler til kompetenceudvikling af personale pa botilbud med henblik at give personalet
dels en oget praksisnzr etisk ballast dels en gget praksisner viden om servicelovens
principper om selvbestemmelse. Der skal bl.a. fokuseres p& undervisning af personale i

de grundleeggende rettigheder, som beboerne har, herunder reglerne om myndighedens
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aktive omsorgspligt og magtanvendelsesreglerne. Endelig skal der undervises i brugen

af seerlige metoder til kommunikation med henblik pé, at de beboere, der har svaert ved
at udtrykke sig, sd deres budskab og ensker kommer frem, far bedre muligheder for det.
Der skal tages udgangspunkt i de eksisterende efteruddannelsesaktiviteter med henblik

pa en vurdering af, hvilke forbedringer der er behov for pd omréadet.

Pulje til forsog med kompetenceudvikling i praksis
Arbejdsgruppen anbefaler, at der laves en pulje til forseg med kompetenceudvikling i
praksis. Formalet med puljen er at udvikle metoder til, at personalet i hgjere grad kan

arbejde med etik og vardier pd arbejdspladsen.

Arbejdsgruppen anbefaler, at der oprettes en elektronisk platform, der skal: 1) Medvirke
til netveerksdannelse blandt medarbejderne og kommunikation netvaerkene imellem, 2)
sprede viden om projekter, ideer og udviklingsarbejde i de enkelte botilbud til
medarbejderne og 3) elektronisk opkvalificering via e-learning. Anbefalingen skal

teenkes sammen med det metodekatalog, som arbejdsgruppen anbefaler i kapitel 4.

Arbejdsgruppen anbefaler endvidere, at der etableres en revitalisering af det tidligere
”Det kan nytte” projekt, der blev sat i gang i 1985 som opfelgning pa
andssvageforsorgens udlegning til amterne. Arbejdsgruppen finder dog, at projektet
skal gé bredere ud, end det gjorde i sin tid og nu omfatte alle personalegrupper pa
boformerne, ligesom det skal have fokus pa alle malgrupper blandt beboerne i
botilbuddene®. Endelig skal projektet bygge pa erfaringer fra projektet "God social
praksis”, under Servicestyrelsen. Anbefalingen skal tenkes sammen med

arbejdsgruppens andre anbefalinger.

Modelprojekter — omscetning af den tavse viden

? Projektet blev sat i gang i 1985 p4 initiativ af Socialpeedagogernes Landsforbund og det davaerende
Frederiksborg Amt. Projektet blev finansieret af SUM-programmet over to perioder (1985-1988 og 1988-
1991). Formalet var at kvalificere indsatsen for mennesker med multiple udviklingshaemninger. I
begyndelsen omfattede projektet alene enkeltstaende projekter og 2 amter, men kom til at omfatte store
dele af landet. Projektets aktiviteter udvikledes lebende og kom til bl.a. at indeholde enkelte projektforlab
rettet mod enkelte beboere, kontinuerlige efteruddannelsesforlgb for paedagoger, instrukteruddannelse,
sommerskoler, sportsaktiviteter og sansefestivaler mv.
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Arbejdsgruppen anbefaler, at der etableres modelprojekter, som angiver, hvordan man

lokalt far den tavse viden frem i den daglige refleksion hos personalet. Det kan f.eks.
ske ved sidemandsoplering. En anden metode er at skabe bedre muligheder for, at
ledelse, personale, beboere og parerende kan indberette de gode eksempler og de
utilsigtede haendelser til brug for leering. Hensigten med projektet er ikke at indfere et
kontrolsystem, men at skabe rammer for at ledelse og personale lerer af de gode
eksempler og de utilsigtede haendelser. Anbefalingen skal teenkes sammen med det

metodekatalog, som arbejdsgruppen anbefaler i kapitel 4.

5.4. Parerendesamarbejde
Udfordringer

Pérerende og det nermeste netveerk er ofte en vigtig ressource for beboerne og
personalet pa botilbuddene. Parerendenetverket besidder stor viden og erfaring med
beboeren og reprasenterer derfor mange ressourcer, der venter pa at blive anvendt i det
daglige arbejde. Paragrende og det naermeste netvark kender typisk beboerens historie
og kan hjelpe personalet med viden om den pagaldende, som de kan bruge i deres
daglige arbejde. Hvis der er tale om en beboer med kommunikative vanskeligheder, kan

parerende vare en hjalp til tolkningen af beboerens sprog.

Samarbejdet mellem personalet/ledelsen og parerende kan dog ogsa indeholde
dilemmaer og konflikter. Der er behov for at fi afstemt forventningerne hos parerende
og ledelse/personale til samarbejdet om indsatsen for den enkelte beboer. Det skal ske
under hensyntagen til, at den enkelte skal leve et liv pa egne premisser. En serlig
diskussion er derfor, hvordan holdningen er til pdrerendesamarbejdet lokalt, herunder

om der er retningslinjer for samarbejdet.

Nogle gange bestar konflikten i, at parerende eller personale velmenende blander sig i
beboerens liv og hemmer den pagaldendes muligheder for den enskede livsudfoldelse.
Derfor er det vigtigt, at hhv. beboerens, personalets, ledelsens og parerendes roller er
defineret klart og tydeligt, sadan at de hver is@r kan tage det ansvar, der knytter sig til

deres rolle. Ved en klar rollefordeling, hvor personalet serger for den nedvendige hjlp,
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kan de parerende koncentrere sig om rollen som n@rvarende parerende — og ikke om

rollen som rettighedsforkaempere for beboeren.

Diskussioner, der foregar bredt mellem alle akterer om etik, veerdigrundlag og
beboerens selvbestemmelse, er en vigtig del af lesningen, fordi de udfordringer, som
parerendesamarbejdet star overfor, ogsa leses ved en oget bevidsthed om beboerens
grundleggende rettigheder. P4 den made bliver hhv. beboere, ledelse, personale og
parerende i stand bedre til at forsta og dermed opretholde deres roller, og det vil styrke

beboerens livsudfoldelsesmuligheder.

Det er arbejdsgruppens opfattelse, at der er behov for at ivaerksette processer i botilbud,

der har til formél at f4 defineret rollerne og rollefordelingen klart og tydeligt.

Arbejdsgruppen finder, at det ikke kun er helt ude pa de enkelte botilbud, at l@sninger i
relation til forventningsafstemning om indsatsen for beboerne, skal findes. En del af
losningen ligger ogsa i kommunernes visitation. Nar det fremgar precist af
afgerelserne, hvilken hjalp beboeren har krav pd, kan noget konfliktstof mellem
parerende og personalet udgds, fordi en klar beskrivelse af indsatsen kan vere

forventningsafstemmende.

Arbejdsgruppen finder det nedvendigt, at ledelsen/personalet inddrager parerende i en
diskussion om, hvilke rettigheder beboerne har. I den forbindelse kan der vaere behov
for at tydeliggare, at paregrende ikke er ansvarlige for, at beboeren far mulighed for at

udleve sine rettigheder.

Det kan ogsa vare behov for at tydeliggere, at der ikke skal settes andre serlige
grenser for parerende til beboere 1 botilbud, end der gelder for andre
familiemedlemmer eller andet netveerk. Det, der karakteriserer en parerenderelation, er,

at de involverede altid pa bade godt og ondt er den del af hinandens liv.
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Parorende kan vaere en langt bredere gruppe end blot den nermeste familie til beboeren.

Parerendesamarbejde kan derfor ofte ogsé vere relevant i forhold til fjernere familie,

naboer og venner, der kan vare vigtige personer i beboerens netverk.

Udfordringer i forhold beboeren

Nogle pargrende og medarbejdere har forventninger om, at beboeren ikke er i stand til
at kommunikere. Arbejdsgruppen finder, at der er behov for at styrke indsatsen med at
se beboerne som kommunikerende aktive mennesker, herunder brugen af de serlige

metoder til kommunikation mellem beboeren og hhv. personale og pargrende.

Udfordringer i forhold til parorende

Nogle parerende har en anden opfattelse af, hvordan livet skal leves, end beboeren har.
Der er nogle pdrerende, der ikke ved, hvilken rolle de har i forhold til beboerens
rettigheder, ligesom der nogle parerende, der mangler kendskab til beboerens
grundleggende rettigheder. Endelig kan pdrerende have en anden opfattelse af, om

beboerne bliver behandlet etisk korrekt.

Anbefalinger
Nedenstaende anbefalinger er en del af det metodekatalog, som arbejdsgruppen

anbefaler i kapitel 4.

Projekter om politikformulering for parorendesamarbejde

Arbejdsgruppen anbefaler, at der iveerksattes projekter i kommunerne og regionerne,
der har til formal at give bud pa politikformuleringer for parerendesamarbejdet i
botilbud, f.eks. om hvilke omrader samarbejdet skal omfatte, hvordan eventuelle klager

fra parerende inddrages generelt samt procedurer etc.

Udarbejdelse af informationsmateriale
Arbejdsgruppen anbefaler, at der udarbejdes informationsmateriale mélrettet
henholdsvis beboere, parerende, ledelse og personale, der har til forméal at tydeliggere

deres roller, sa de blive klare for den enkelte.
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Kap. 6. Eksempler pa materialer om etik, vaerdigrundlag og
kompetenceudvikling i perioden 1997-2007

Kvalitetsudvikling og udviklingsforigb

“Barrierer for brugerindflydelse” — en erfaringsopsamling om brugernes indflydelse pa
8 aktivitets — og veresteder i Kebenhavn, Socialt Udviklingscenter SUS, www.sus.dk,

1997.

”Det handicappede samfund” om medborgerskab og brugerinddragelse

Hanne Kathrine Krogstrup, Forlaget Systime, 1999.

” Om boligen, identiteten og det sociale liv”’ — om botilbud til &ldre
udviklingsheemmede, Jeanne Pedersen og Sissel Lindegaard, 1999,

www.servicestyrelsen.dk.

VEt liv i venteposition”, Jonna Andersen og Solveig Ingvardsen, Formidlingscenter @st,

2000.

” Fra sovesal til egen bolig” - en bog om udviklingsheemmedes historie i Viborg Amt.
Bogen beskriver udviklingen fra darekisterne til de store centralinstitutioner og frem til

sma boenheder, Irma Toft, 2000.

VEt liv sd teet pd det almindelige som muligt” - ssmmenfatning af resultater af
Socialministeriets evalueringsprogram pa handicapomradet.

COWTI A/S og Socialt Udviklingscenter SUS, 2002. Evalueringen omfatter tre
hovedomrader: Institutionsbegrebets ophavelse, handleplaner som redskab i indsatsen

over for voksne med handicap samt sammenhang i de handicapkompenserende ydelser.

7 Sddan arbejder du med individuelle handleplaner” — en handbog.
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I bogen er gode rad og konkretes forslag til, hvordan sociale handleplaner kan bruges

fornuftigt i samarbejdet mellem det offentlige og personer, der har behov for hjelp for

at kunne klare hverdagen, PLS Rambgll Management for Socialministeriet, 2002.

“Fra institution til egen bolig” - et inspirationshafte som beskriver konsekvenserne af
institutionsbegrebets ophavelse, Socialt Udviklingscenter SUS, www.sus.dk, 2003,
Citat: At @ndre holdninger er ogsa taet forbundet med en oget bevidsthed om sit eget
fag”. Der skal leegges veegt pa tveerfaglighed. Medarbejdergruppen ber — uanset deres
uddannelsesmaessige baggrund — have et faelles fundament i form af en grundleggende
forstaelse for de sarlige krav og vilkar, der folger med at arbejde med andre

mennesker.”

" Ret til et helt liv” - en undersogelse om udviklingshe@mmedes oplevelse af egne
rettigheder, rapporten er udarbejdet i det tidligere Vejle Amt i forbindelse med
handicapéaret 2003. Rapporten beskriver udviklingshemmedes oplevelser af indflydelse
pa eget liv, 2003.

Et liv pd egne betingelser - en 25 min. video, der s&tter fokus pa livskvalitet for
mennesker med udviklingshemning. Videoen beskriver livet og tankegangen fra de
gamle centralinstitutioner over tiden med normalisering, integration og selvhjulpenhed,
frem til perioden, hvor livskvalitet, subkultur og kommunikation kom i fokus, Socialt

Udviklingscenter SUS, www.sus.dk.

Brugerinddragelse i Praksis - et inspirationshefte. De gode eksempler i praksis.
I heeftet formuleres et verdigrundlag som omhandler brugerinddragelse, kontakt til
omverdenen, stotte, personlig udvikling og faellesskab samt livskvalitet, Socialt

Udviklingscenter SUS, www.sus.dk, 2004.

Webhandbog om brugerinddragelse, Socialt Udviklingscenter SUS i samarbejde med

Socialministeriet og Finansministeriet, www.moderniseringsprogram.dk.
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Database om “God Social Praksis”, databasen er et udviklingsredskab, der samler de

bedste kommunale eksempler pa god social praksis og ger dem tilgengelige med

henblik pa vidensdeling, www.godsocialpraksis.dk.

Den Sociale Kvalitetsdatabase, Kvalitetsdatabasens formal er at opsamle, registrere og
dokumentere kvalitetsarbejdet pa det socialpeedagogiske omrade,

www.kvalitetsdatabasen.dk.

Udfordringer til den socialpedagogiske indsats for mennesker med multiple
udviklingsh&mninger, essay, Socialpedagogernes Landsforbund,

www.sl.dk/udgivelser.

Indflydelse pa eget liv
12007 afsluttedes et landsdaekkende kvalitetsudviklingsprojekt med fokus pa at fremme

brugemes indflydelse og selvbestemmelse i sociale tilbud for mennesker med handicap.
De 8 af de 16 deltagende teams preesenteres i et temahafte, som kan bidrage til at
videreudvikle handicappedes selvbestemmelse og indflydelse pé eget liv.
Evalueringsrapporten beskriver baggrunden for projektet, metode, anvendelighed m.m.

www.videnscentergennembrud.dk., 2007, Amtsradsforeningen/Danske Regioner.

UFCH Handicap har afviklet en reekke temadage/kompetenceudviklings-

forleb 1 perioden 2000 — 2006 fokus pa implementering af serviceloven og
handicappedes medborgerskab. Fokus har veret at omsette loven til konkrete
handlinger i hverdagen, herunder at give deltagerne konkrete vaerktejer til at handtere de

faglige udfordringer i hverdagen, www.servicestyrelsen.dk.

Selvbestemmelse, Egne og andres valg og verdier, Karl Elling Ellingsen,

Universitetsforlaget, Oslo, 2007.
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Kvalitetsudvikling gennem brugerindflydelse

Kvalitetsudvikling gennem Brugerindflydelse er en evalueringsmodel, der er udviklet af
Socialt Udviklingscenter SUS. Modellen har et brugerperspektiv, og er udviklet for at
sikre, at brugerne reelt inddrages 1 kvalitetsvurderinger, modellen blev forste gang

afprovet i 1998, www.sus.sus.dk.

Brugerinddragelse pd handicapomrddet — et naglebegreb i velferdssamfundets
udvikling. [ bogen prasenteres perspektiverne pa brugerinddragelse, og artiklerne
treekker viden fra filosofien, historien, sociologien, politikken, den professionelle

praksis og hverdagslivet, Videnscenter for Bevagelseshandicap 2007, www.vbf.dk.

Vold og seksualitet
Seksualitet hos mennesker med handicap — en kortlaegning af amternes radgivning og

vejledning i forbindelse med seksualitet samt amternes handtering af seksuelle

overgreb”, www.regioner.dk.

Socialt Udviklingscenter SUS har siden 1990 erne udgivet beger og skrevet artikler om
voldsforebyggelse. Vold som udtryksform m.fl., www.sus.dk.

Vold pa arbejdspladsen — Erfaringer med voldsforebyggelse pa social- og

sundhedsomradet, www.sus.dk, 2007.

Rapport om Enkeltmandsprojekter, en samling af amternes erfaringer og resultater.
Rapporten er skrevet af netvaerkskoordinator cand. Psych. Hanne Kildevang,

www.enkeltmandsprojektet.dk., 2001.

Seksuelle overgreb pa mennesker med handicap — et litteraturstudie, Elsebeth Kirk
Muff, Socialt Udviklingscenter SUS, www.sus.dk., 2001.
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Socialministeriets vejledning ’Seksualitet — uanset handicap”, vejledningen henvender

sig primert til medarbejdere pé det sociale og sundhedsfaglige omrade, 2001.

Socialt Udviklingscenter SUS har i 2002 udgivet en reekke pjecer om seksuelle overgreb

mod mennesker med udviklingshemning, www.sus.dk, www.ulf-web.dk. og

www.lev.dk.

”Nér seksualitet tages alvorligt”, Karian Megelmose, Formidlingscenter Ost, Gads

Forlag, 2001.

Seksuelle overgreb mod bern og unge med handicap, en kvantitativ og kvalitativ

undersogelse af omfang og karakter af seksuelle overgreb.

Socialt Udviklingscenter SUS og SISO, Videnscenter for sociale indsatser ved seksuelle

overgreb mod bern, www.sus.dk., 2001.

Socialudviklingscenter SUS gennemforer i perioden 2006-2008 et projekt, der har som
hovedformal at give et kompetenceleft til personale inden for sundhedsvasen og politi

om seksuelle overgreb mod barn, www.sus.dk.

Forskning og udviklingsprojekter
” Der skal to til en tango” - om kommunikation og relationer i stetten til mennesker

uden et ekspressivt verbalt sprog. Her er tale om et udviklings- og forskningsprojekt,

som beskriver en rekke vigtige karakteristika ved boligerne, Birger Perlt, Socialt

Udviklingscenter SUS, www.sus.sus.dk, 2006.

Handicap, kvalitetsudvikling og brugerinddragelse. Et af omdrejningspunkterne i bogen
er forholdet mellem forskning og praksisudvikling. En af de tendenser, der har praeget
forsknings- og praksisudviklingen, er et stigende fokus pa at inddrage brugerne i
vurdering og udvikling af den sociale service, Steen Bengtsson, Inge Storgaard Bonfils

og Leif Olsen, AKF Forlaget, 2003.
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Kommunikation, interaktion og relation — i stotten til mennesker uden et ekspressivt
verbalt sprog - et inspirationshaefte, hvor der er samlet erfaringer med og inspiration til

nye kommunikationsmetoder, Socialt Udviklingscenter SUS, 2007.

Hvor sveert kan det veere? — Kommunikation med udviklingsheemmede, bogen beskriver
en padagogik, hvor det centrale er udviklingsheemmedes bestemmelse og medansvar
for eget liv og for det faellesskab, de indgér i. Gennem teori, anvisninger og eksempler
vises, hvordan det er muligt at fore denne paedagogik ud i livet, Jette Flindt Pedersen,

Forlaget Lindhejgaard Kurser, 2007.

Litteraturstudie — Nordisk handicapforskning vedrorende voksne med
udviklingsheemninger, Ditte Serensen og Ninna Thomsen, Socialpedagogernes

Landsforbund, 2005.

“"Omvendt integration”, essay — og eksempelsamling. Bogen bestér af 6 essay, hvor
integration, normalisering, egenkultur og lokalsamfundets rolle diskuteres ud fra
forskellige vinkler. Bogen setter samtidig fokus pa nogle af de ideologier, som gennem
tiderne har ligget til grund for arbejdet med udviklingsheemmede. I bogen er der 10 eks.
fra praksisfeltet.

“Omsorgskonstruktioner — socialpedagogik og mennesker med multiple
udviklingsheemninger”, 1 bogen formidles en analyse af den offentlige omsorg i et

historisk, samfundsmaessigt og nutidigt perspektiv, Systime Academic, 2005.

Artikler

”Boligen som ramme for livet”, af Jonna Andersen og Ditte Serensen, Social Kritik,

2006,

”Normaliseringsprincippet og socialpaedagogik™ af Ditte Serensen, Handicaphistorisk

tidsskrift, 2006.
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Region Sjelland: Else Hus har lavet en kereplan for 2006 - 2007, hvor de ensker at
arbejde metodisk med paedagogiske vaerdier med henblik pa at sikre den enkelte beboer
oplevelsen af yderligere sammenhang, forudsigelighed og kontinuitet i den daglige

padagogiske indsats 1 hverdagen.

Med liv og sjcel - En bog om arbejdet med udviklingsheemmede i &rene 1961 — 2004.
Bogen giver en indsigt i de pressede arbejdsvilkér ledere af sociale tilbud ma acceptere
og leve med i dagens Danmark, Rita Mgller Nielsen, Socialt Leder Forum Udvikling,

2007.

Socialpedagogik er svaret pd det sociale spergsmaél, Ditte Serensen, Socialpadagogisk

Tidsskrift, nr. 16.

Etik

Socialpedagogernes Landsforbund vedtog i 2004 et etisk veerdigrundlag for
socialpedagoger, men har arbejdet med etik de seneste 10 ar, www.sl.dk. Herfra er
forskelligt materiale:

e “Etik og vaerdier i det socialpedagogiske arbejde” - et idekatalog, hvor der gives
en rekke eksempler pa, hvordan man kan igangsette en etisk dialog med
kollegaer, 2004.

e “Verdier i socialpadagogisk arbejde”, Etisk veerdigrundlag, 2004, arsberetning
for Etisk Udvalg, 2006.

e Udviklingsmuligheder — fortellinger fra hverdagen. Portreetter af den
socialpedagogiske indsats over for mennesker med svere udviklingsheemninger,
2006.

e Essay — udfordringer til den socialpeedagogiske indsats for mennesker med
multiple udviklingsheemninger. I essayet diskuteres udfordringerne til indsatsen i

et rettigheds — og medborgerperspektiv, 2006,
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”Pa den anden side” - Etik, dilemmaer og omsorg. Bogen handler om de etiske

dilemmaer, man kan st i, nar man skal hjelpe mennesker med et stort hjelpebehov.
Bogen er inddelt i to dele, en praksisdel og en teoretisk del og henvender sig til

forskellige faggrupper, www.ufch.dk, 2005.

Etik — kort og godt. En kort og lettilgeengelig introduktion til de vigtigste etiske teorier,
Juul Nielsen og Morten Ebbe, Gyldendal, 2001.

Etik — en introduktion. En relativ grundig og alligevel let tilgeengelig introduktion til

etiske teorier, Niels Thomasssen, Gyldendal, 1997.

Moralfilosofiens historie. Bogen forholder sig historisk til teorierne og se dem i lyset af

andre stromninger i deres tid, Alasdair Macintyre, Det lille forlag, 1996.

Over andres dortrin — etik i arbejdet i andres hjem, bogen beskriver en etisk

refleksionsmodel, Lars Gunnar Lingés, 1997.

Etik i celdreplejen i Sollerod Kommune 2004. Et udviklingsprojekt om holdninger og
etiske dilemmaer. Der sattes fokus pa etik og etiske dilemmaer i medet mellem @ldre
og personalet. Der er tale om et samarbejdsprojekt mellem ZAldreomrddet i Sellered

Kommune, Dansk Sygeplejerdd (DSR) og Forbundet af Offentlig Ansatte (FOA).

Det etiske ifolge Kirkegaard, Gyldendal, 1999.

Livsveerdier og ny faglighed

At arbejde med mennesker der har behov for omsorg og stette fordrer en konstant etisk
refleksion og dialog, Ida Schwartz, Semiforlaget, 2001.

Etik, moral og veerdier. Bogen behandler pa en grundig og yderst vedkommende made

de centrale filosofiske spergsmal omkring vores moralske praksis og verdigrundlag,

Jorgen Husted, Philosophia, 2002.
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Menneskesyn og etik. Artikler i tidsskriftet VIPU og Viden — om psykiatri og
udviklingshemning. Udgivet af Center for Oligofrenipsykiatri, www.oligo.dk.

Etiske dilemmaer i peedagogisk arbejde. Ruth Mach-Zagal og Kirsten Nghr,
Hans Reitzels Forlag, Socialpedagogisk Bibliotek, 2007.

“"Menneskesyn og praksis i omsorgen” — Vi skal alle have det godt! En lydbog om
vaerdigrundlag og pedagogiske metoder — for ledere og medarbejdere pa bosteder og
institutioner samt parerende. Udgivet af Frontalis i samarbejde med Landsforeningen

LEV, 2007.

Handicaphistorie om udviklingsha&mmede
Billeder fra en anden verden — Den Kellerske Anstalt i Brejning 1899 -1999

Poul Duedahl, 1999.
De fattige i dnden — Essays om kultur, normalitet og ufornuft. En etnologisk
undersogelse af praksis inden for dansk dndssvagevasen og forsorg ca. 1850 — 1990,

Edith Mandrup Renn, Museum Tusculanums Forlag, 1996.

Normaliseringens periode - Dansk Andssvageforsorg 1940 -1970, Birgit Kirkebaek,
Forlaget Socpol, 2001.

Defekt og deporteret, oanstalten Live 1911 -1961, Birgit Kirkebak, Forlaget Socpol,
1997.

Letfeeldig og losagtig — kvindeanstalten Sproge 1923 -1961, Birgit Kirkebak, Forlaget
Socpol, 2004.

Da de andssvage blev farlige, Birgit Kirkebak, Forlaget Socpol, 1993.
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Ledelse

Kodeks for god ledelse, kodekset er udviklet af 48 kommunale og regionale ledere i
2007 og bestar af 17 punkter. Kodekset er ikke feerdigudviklet,

www.vaeksthusforledelse.dk.

Vaksthusets portal for viden og vaerktej til offentlig ledelse, www.lederweb.dk.

Institutionsledelse — ledere, mellemledere og sjakbajser i det offentlige”, Borsens

Forlag 2006.

Offentlig ledelse ar 2010 — Fremtiden som udfordring, om lederfaglighed, ledelse i det
differentierede og polycentriske samfund, den flerfaglige sektormodel samt om mere

effektiv styring og vidensudvikling, Dorthe Petersen, www.webmaster@bupl.dk., 2001.

Noglen til god ledelse, Blended Learning — gor lering til en langtidsholdbar proces med

konsekvenser der giver resultater pa bundlinjen, www.info@ladegaard.as.
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Bilag 1. Arbejdsgruppens kommissorium

Arbejdsgruppe om etik, verdigrundlag og kompetenceudvikling i boformer efter
servicelovens § 107 og § 108 samt almenboliglovens § 105
Mennesker i boformer efter serviceloven har ret til et liv, hvor de far mulighed for at
udfolde sig pa egne praemisser i respekt for de ovrige beboere. For at den enkelte kan
udnytte sit udviklingspotentiale fuldt ud, og opnd mest mulig selvbestemmelse, er det

nedvendigt, at der er det fornedne indhold i tilbuddet. Dette indhold omfatter bl.a.:

e Respekt for at boformen er beboerens eget hjem.

e En socialpedagogisk indsats der stetter den enkeltes udvikling af personlige og
sociale kompetencer.

e Den nedvendige individuelt tilrettelagte hjlp, stotte og omsorg til at varetage
dagligdags funktioner.

e Meningsfulde aktivitets-, beskaeftigelses- og fritidstilbud.

Disse grundleggende indholdsmassige krav stilles til alle boformer. For at kunne sikre
opfyldelsen af disse krav, er det nedvendigt, at beboere og parerende mader et
engageret og kompetent personale, der med respekt for beboernes individuelle forhold

og med inddragelse af beboerne kan tilrettelaegge og varetage funktionerne.

Det er ikke kun indholdet i boformen, der er vasentligt for beboerne, men ogsd maden
disse funktioner varetages pa, herunder den omgangstone der er mellem beboere og
ansatte. En god etik i arbejdet, med respekt for den enkeltes selvbestemmelse, er

nedvendig for, at indholdet i tilbuddet har en tilstrekkelig kvalitet.

Med kommunalreformen har kommunerne faet det fulde myndigheds- og
finansieringsansvar péd det sociale omrade. Langt storstedelen af boformerne efter § 107
og § 108 i serviceloven og de tilsvarende tilbud efter § 105 i almenboligloven er

overgdet til kommunal drift. Mange af de tilbud, der i forvejen var drevet af
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kommunerne, er tilsvarende overgaet til en ny sammenlaegningskommune og skal

ligeledes finde sig til rette i den nye kommunale struktur.

Med kommunalreformen er de organisatoriske rammer for boformerne fastlagt.

Arbejdsgruppen skal derfor satte fokus pa kvaliteten i tilbuddene:

Kommissorium
Arbejdsgruppen skal:

Fé et overblik over arbejdet med etik, verdigrundlag og kompetenceudvikling i
boformer efter servicelovens § 107 og § 108 samt tilsvarende tilbud efter § 105 i
almenboligloven.

Komme med forslag til, hvordan ledelse og medarbejdere i boformer kan satte
fokus pé etik, vaerdigrundlag og kompetenceudvikling og fa det indarbejdet som

et praktisk fundament i det daglige arbejde.

Arbejdsgruppen skal i sit arbejde bl.a. fokusere pa folgende omrader:

Ledelse

Medarbejderinddragelse

Efteruddannelse

Etik og veerdigrundlag i det daglige arbejde
Beboernes selvbestemmelsesret

Parerendesamarbejde

Boformemes gkonomi, fysiske rammer, antal pladser, kommunernes serviceniveau samt

ventelister er ikke en del af arbejdsgruppens arbejde.

Arbejdsgruppens sammensatning

Socialministeriet udpeger 2 medlemmer.
Styrelsen for Specialrddgivning og Social Service udpeger 1 medlem.

KL udpeger 2 medlemmer.
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e Danske Regioner udpeger 2 medlemmer.

e SL udpeger 2 medlemmer.

e FOA udpeger 2 medlemmer.
e 3 F udpeger 1 medlem.

e DSI udpeger 2 medlemmer.

Socialministeriet varetager formandskab og sekretariat for arbejdsgruppen.

Arbejdsgruppen kan inddrage interessegrupper ad hoc samt benytte sig af eksterne

konsulentydelser.

Tidsramme
Arbejdsgruppen afrapporterer senest september 2007 séledes, at arbejdsgruppens

anbefalinger kan indga i finanslovsforhandlingerne for 2008 samt

satspuljeforhandlingerne for 2008.

Inddragelse af brugere og leverandgrer
For at sikre en bredere brugerinddragelse samt en yderligere inddragelse af

leverandersiden i arbejdsgruppens arbejde, kan arbejdsgruppen afholde et seminar el.
lign. med repraesentanter for brugerorganisationerne pa omradet samt repraesentanter for
leverandererne (kommunale, regionale og private leveranderer). Seminaret skal bidrage

til arbejdsgruppens arbejde.
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Bilag 2. Arbejdsgruppens medlemmer

Udpeget af KL

Vicedirektor Jens Elmelund, Kebenhavns Kommune.
Vicekontorchef Kurt Hjortse Kristensen, KL, suppleant kontorchef Peter Kjaersgaard

Pedersen.

Udpeget af Danske Regioner
Direktor Lars Mathiesen, Region Nordjylland, suppleant sektorchef Bente Brink

Nielsen, Region Nordjylland.
Kontorchef Tommy Kjelsgaard, Danske Regioner. Fra 6. juni 2007 konsulent Mikkel
Lambach.

Udpeget af De Samvirkende Invalideorganisationer
Formand Stig Langvad, DSI, suppleant konsulent Kirsten Plambech.

Formand Sytter Kristensen, Landsforeningen LEV, suppleant chefkonsulent Frank

Ulmer Jorgensen.

Udpeget af Socialpaedagogernes Landsforbund

Socialfaglig konsulent Ditte Serensen, Socialpadagogernes Landsforbund, SL.

Nestformand Marie Sonne, Socialpeedagogernes Landsforbund, SL.

Udpeget af FOA
Pedagogisk konsulent Jan Simon Petersen, FOA.

Faglig sekreteer Bodil Henriques, Landsforeningen for Socialpadagoger, LFS.
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Udpeget af 3F
Konsulent Nina Vedel Mgller, 3F.

Udpeget af Socialministeriet
Afdelingschef Vibeke Abel, Socialministeriet.

Kontorchef Karin Ingemann, Socialministeriet.

Udpeget af Servicestyrelsen

Handicapchef Thomas Gruber, Servicestyrelsen.

Sekretariat
Kontorchef Peter Juul.

Souschef Frode Svendsen.
Fuldmeagtig Bjorn West, Socialministeriet.
Fuldmeegtig Julie Begtorp, Socialministeriet.

Fuldmagtig Gunver Munch, Socialministeriet.
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Bilag 3. Arbejdsgruppens metode
Der har veret afholdt i alt 5 meder i arbejdsgruppen. Rapportens kapitel 1-5 er resultat

af en proces, hvor 2 meder skal fremhaves pga. metodevalget til at f4 ideerne frem og

kvalificeret.

e P4 et made den 1. maj 2007 formulerede arbejdsgruppen 11

forudsaetninger for det gode liv i egen bolig. P4 samme mede blev der
etableret 6 temagrupper hver bestdende af 2 medlemmer af
arbejdsgruppen, som “hjemme” skulle uddybe deres tema.
Temagrupperne var:

Temagruppe 1: Etik og verdigrundlag, ved vicedirekter Jens Elmelund,
Kebenhavns Kommune, og formand Stig Langvad, DSI.

Temagruppe 2: Parerendesamarbejde, ved chefkonsulen Frank Ulmer
Jorgensen, Landsforeningen LEV, og socialfaglig konsulent Ditte
Serensen, SL.

Temagruppe 3: Medarbejderinddragelse, ved konsulent Mikkel
Lambach, Danske Regioner, og faglig sekreteer Bodil Henriques, LFS —
Landsforeningen for Socialpadagoger.

Temagruppe 4: Ledelse, ved sektorchef Bente Brink Nielsen, Region
Nordjylland, og padagogisk konsulent Jan Simon Petersen, FOA.
Temagruppe 5: Kompetenceudvikling, ved vicekontorchef Kurt Hjortse
Kristensen, KL, og nastformand Marie Sonne, SL.

Temagruppe 6: Selvbestemmelse og brugerinddragelse, ved
handicapchef Thomas Gruber, Servicestyrelsen og konsulent Nina Vedel

Moiller, 3F.

e P4 et heldagsmede den 6. juni 2007 var metoden for dagens arbejde

opleeg og respons pa de 6 temagruppers presentation. Hver gruppe havde
forud for dagen forberedt et skriftligt opleeg om temaet, et oplaeg de pa
dagen fik ti minutter til at opsummere for den evrige arbejdsgruppe samt

for et testpanel, indbudt af Socialministeriet til at tilfgje debatten nye
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inputs og synsvinkler. I testpanelet sad Lisbeth ddegaard, team/leder

forstander, Handicapomradet, Guldborgsund, Jern Duus Hansen,
livsstilsanalytiker, og Liza Riis Lange, teolog fra Etikos. Efter
temagruppens oplag var det testpanelets rolle at stille uddybende
spergsmal til oplaegget samt at kommentere oplaeggets indhold. Efter
testpanelets kommentarer blev debatten givet fri til den evrige
arbejdsgruppe, som saledes kunne komme til orde med yderligere

kommentarer og forslag til lesninger af udfordringerne.
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Bilag 4. Service og magtanvendelse i botilbud

Nar kommunen visiterer en borger til et botilbud, skal afgerelsen indeholde oplysninger

om beslutninger om den konkrete indsats, som ivaerksettes og formalet hermed.

Kommunen skal visitere borgeren til et botilbud, der kan levere borgeren den hjelp,
som den pageldende har behov for, eller sarge for, at hjeelpen leveres den pagaldende
pa anden vis. Nogle beboere har méske kun behov for socialpeedagogisk bistand og
ledsagelse, mens andre har behov for omfattende personlig pleje, treening og

socialpadagogisk bistand.

Det er centralt for forstaelse af beboerens rettigheder i botilbuddet, at der er tale om en
borger, der er visiteret til hjelp i et botilbud. Bolig og service er adskilt. Beboeren har
samme ret til selvbestemmelse som andre borgere, der ikke bor i botilbud. Det
indebaerer ogsé, at der kun kan bruges indgreb i selvbestemmelsesretten og
magtanvendelse, hvis betingelserne i lovgivningen om magtanvendelse i positivt

afgraensede tilfelde er opfyldt.

Nér der ydes hjeelp — herunder ikke mindst i form af et botilbud — er det offentliges
omsorgsforpligtelse et centralt element. Hjelpen skal ydes med storst mulig
hensyntagen til den pagaldendes integritet, og i videst mulige omfang pa baggrund af
eksplicit samtykke fra borgeren. Hvis det ikke er muligt at indhente samtykke, f.eks. pa
grund af meget betydelige psykiske eller fysiske funktionsnedsattelser, skal
myndigheden og leveranderen skal sikre, at den person, der ikke kan tage vare pé sig

selv, far den forngdne hjzlp og stette.

Betingelser for, hvilke indgreb i selvbestemmelsesretten, der kan anvendes hvornar, er
beskrevet udtemmende i serviceloven. Indgreb i selvbestemmelsesretten er undergivet
omfattende retssikkerhedsgarantier, hvor der stilles en reekke krav til sagens oplysning
og til sagsbehandlingen 1 ovrigt. Herudover skal indgreb i selvbestemmelsesretten

indberettes til den myndighed, der har ansvaret for driften af det pageeldende botilbud,
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med henblik p4, at erfaringerne kan indga i arbejdet med at reducere brugen af

magtanvendelse mest muligt.

Reglerne om indgreb i selvbestemmelsesretten herer derfor ngje sammen det offentliges
forpligtelse til at sikre den enkelte den fornedne omsorg og pleje. Hertil kommer, at
reglerne har det udtrykkelige formal, at brugen af magtanvendelse skal reduceres mest
muligt. Det pahviler den driftsansvarlige for de botilbud, hvor det er nedvendigt at
benytte magtanvendelsesreglerne, at sikre, at forholdene indrettes pa en made, sa

magtanvendelsen reduceres mest muligt.
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Bilag 5. Udviklingsplaner, rammeaftaler og udviklingsrad

Det er en ny forpligtelse med kommunalreformen, at kommuner og regioner skal
udarbejde udviklingsplaner for meget store botilbud med mere end 100 pladser.
udviklingsplanen skal sikre, at der sker en faglig udvikling og fornyelse af botilbuddet.

Udviklingsplanen skal indga i en anden nyskabelse som folge af kommunalreformen,
nemlig de arlige rammeaftaler mellem kommuner og regioner, som bl.a. fastlaegger
regionsradets pligt til at etablere, tilpasse og udvikle sociale tilbud. Rammeaftalerne er
et grundlaeggende verktej i det kommende samarbejde bade kommunerne imellem og
mellem kommuner og regioner om udviklingen pa det sociale omrade.

Udviklingsplanen skal indeholde en beskrivelse af botilbuddets indhold. Det kan f.eks.
vare de daglige aktivitetstilbud og evrige initiativer, der sikrer beboerne en dagligdag
efter behov.

Udviklingsplanen skal endvidere indeholde en beskrivelse af de mere langsigtede
udviklingsplaner samt tidsperspektivet for dem.

Kommuner og regioner skal kigge pé udviklingsplaner i forbindelse med forhandlinger
om rammeaftaler, som skal veere indgéet senest den 15. oktober.

Der nedsattes ifolge serviceloven i perioden 2007-2010 i hver region et udviklingsrad,
som skal folge og drefte udviklingen pa servicelovens omrade. Udviklingsradet
sammensettes efter forhandling mellem kommunerne i regionen og regionen af
reprasentanter for kommunerne i regionen, for regionen og for brugerne i regionen.
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Bilag 6. Antal botilbud

Botilbud for handicappede

§ 107 Midlertidige botilbud

2003 2004 2005 2006
Pladser 4438 4846 4556 4870
Klienter 6894 6688 6982 7168

§ 108 Langerevarende botilbud

2003 2004 2005 2006
Pladser 7754 7485 7342 7458
Klienter 7593 7793 7732 7925
Kilde: Danmarks Statistik, Den sociale ressourceopggrelse

Botilbud for sindslidende

§ 107 Midlertidige botilbud

2003 2004 2005 2006
Pladser 482 464 436 421
Klienter 458 405 415 398

§ 108 Langerevarende botilbud

2003 2004 2005 2006
Pladser 3552 3562 3551 3576
Klienter 3419 3468 3456 3535
Kilde: Danmarks Statistik, Den sociale ressourceopggrelse

Almene &ldre- og handicapboliger
Bestanden af almene @ldreboliger, herunder boliger der udlejes til mennesker med

handicap, udger knap 63.000 boliger pr. 1. januar 2007. Af denne bestand udger de
tidligere amtskommunale &ldreboliger, dvs. boliger malrettet personer med betydelig og

varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, knap 2.000 boliger.

52



—A

SOCIALMINISTERIET

Titel: Veje til et godt liv i
egen bolig

Udgiver
Socialministeriet,
Holmens Kanal 22,

1060 Kagbenhavn K, tIf. 33
9293 00

Udgivelsesar: 2007
ISBN: 978-87-7546-377-0

Tryk: Socialministeriet,

Kopisektionen

Rapporten kan bestilles
hos Socialministeriets
lovekspedition
Holmens Kanal 22
1060 Kebenhavn K
TIf. 33 9293 26

53



