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Offentligt

Notat

Hering angdende eendring af lov om konkurrence- og for brugerforhold pa
telemarkedet m.v.

9. oktober 2007

IT- og Telestyrelsen har udarbejdet et forslag til lov om aandring af lov om kon-

kurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet, for s vidt angér henholdsvis ad- IT- og Telestyrelsen
gangen til kortnumre il brug for bestemte formal (fadles offentligt kontaktcenter) Holsteinsgade 63
0g bestemmel ser om it- og tel eberedskabet. 2100 Kegbenhavn @
Telefon 3545 0000
Som en konsekvens af lovfordlaget omfatter denne hering I T- og Telestyrelsens Telefax 3545 0010
udkast til ny bekendtgerel se om den samlede danske nummerplan, udkast til be- E-post itst@itst.dk
kendtgarelse om faste kredsl gb til beredskabsmaessige formal samt udkast til be- Netsted  www.itst.dk
kendtgarel se om tel eberedskab.
Sagsbehandler
Der pagér p.t. en revision af omrédet i relation til procedurer for registrering, an- Mira Ann Kalsi
dring og nedkobling m.v. af faste kredslgb til beredskabsmaessige formal. Naa- Telefon 3545 0269
vaaende udkast til bekendtgerel se om faste kredslgb til beredskabsmaessige for- Telefax 3545 0010

mal er imidlertid alene en konsekvens af lovforslaget. Bekendtgarel se om telebe- E-post

redskab forventes desuden aandret igen ultimo 2008 med en udmantning af be-

stemmelsernei lovforslaget. Sagsnr.
Dok nr.

Lovforslaget om adgangen til kortnumre til brug for bestemte formal er udarbej- Side

det i overensstemmelse med regeringens kvalitetsreform og gnsket om at oprette

et fedles offentligt kontaktcenter.

Et fadles offentligt kontaktcenter skannes at ville modvirke et gget pres for laange-
re bningstider. Kontaktcentret vil desuden bidrage til en gget anvendelse af de
borgerrettede digital e sel vbetjeningsl gsninger og dermed medvirke til en mere
hensigtsmaessig udnyttelse af de offentlige ressourcer.

Lovforslaget angéende it- og teleberedskabet er udarbejdet i overensstemmelse
med regeringens politik for beredskabet i Danmark, og er samtidig opfelgning pa
et analysearbejde pd omradet i regi af IT- og Telestyrelsen med henblik pa at fa
skabt rammerne for et effektivt og tidssvarende beredskab.

Lovfordlaget indebaarer blandt andet fastsadtelse af krav til teleudbyderes bered-
skabsplanlaegning og til en robust elektronisk infrastruktur. Lovforslaget indebase
rer desuden nedlagygel se af forvaltningsorganet NALLA (National Long Lines
Agency) og bemyndigelsetil IT- og Telestyrelsen til at sikkerhedsgodkende visse
medarbejderei regi af teleudbyderne.

mira@itst.dk
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www.hoeringsportalen.dk fra den 9. oktober 2007. En liste over haringsparter
falger af lovforslagets pkt. E.

IT- og Telestyrelsen skal anmode om, at bemaakninger til denne haring frem-
sendes senest den 7. november 2007 til SIK @itst.dk.

Ang. korthummer 123:

Eventuelle spargsmdl til hgringen kan desuden rettestil Kristian Borten pa
telefon 35 45 03 72 eller kbo@itst.dk eller til Allan Villadsen patelefon
354503 81 eller av@itst.dk.

Ang. it- og teleber edskab:

Eventuelle spargsmal til hegringen kan desuden rettestil Karin Kubista pa IT- og Telestyrelsen
telefon 35 45 03 66 eller kik@itst.dk eller til MiraKalsi patelefon 35 45
02 69 eller mira@itst.dk. Side 2/2

Med venlig hilsen

MiraAnn Kasi
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