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Høring angående ændring af lov om konkurrence- og forbrugerforhold på 
telemarkedet m.v.  

IT- og Telestyrelsen har udarbejdet et forslag til lov om ændring af lov om kon-
kurrence- og forbrugerforhold på telemarkedet, for så vidt angår henholdsvis ad-
gangen til kortnumre til brug for bestemte formål (fælles offentligt kontaktcenter) 
og bestemmelser om it- og teleberedskabet.  

Som en konsekvens af lovforslaget omfatter denne høring IT- og Telestyrelsens 
udkast til ny bekendtgørelse om den samlede danske nummerplan, udkast til be-
kendtgørelse om faste kredsløb til beredskabsmæssige formål samt udkast til be-
kendtgørelse om teleberedskab.   

Der pågår p.t. en revision af området i relation til procedurer for registrering, æn-
dring og nedkobling m.v. af faste kredsløb til beredskabsmæssige formål. Nær-
værende udkast til bekendtgørelse om faste kredsløb til beredskabsmæssige for-
mål er imidlertid alene en konsekvens af lovforslaget. Bekendtgørelse om telebe-
redskab forventes desuden ændret igen ultimo 2008 med en udmøntning af be-
stemmelserne i lovforslaget.  

Lovforslaget om adgangen til kortnumre til brug for bestemte formål er udarbej-
det i overensstemmelse med regeringens kvalitetsreform og ønsket om at oprette 
et fælles offentligt kontaktcenter.  

Et fælles offentligt kontaktcenter skønnes at ville modvirke et øget pres for længe-
re åbningstider. Kontaktcentret vil desuden bidrage til en øget anvendelse af de 
borgerrettede digitale selvbetjeningsløsninger og dermed medvirke til en mere 
hensigtsmæssig udnyttelse af de offentlige ressourcer.  

Lovforslaget angående it- og teleberedskabet er udarbejdet i overensstemmelse 
med regeringens politik for beredskabet i Danmark, og er samtidig opfølgning på 
et analysearbejde på området i regi af IT- og Telestyrelsen med henblik på at få 
skabt rammerne for et effektivt og tidssvarende beredskab.  

Lovforslaget indebærer blandt andet fastsættelse af krav til teleudbyderes bered-
skabsplanlægning og til en robust elektronisk infrastruktur. Lovforslaget indebæ-
rer desuden nedlæggelse af forvaltningsorganet NALLA (National Long Lines 
Agency) og bemyndigelse til IT- og Telestyrelsen til at sikkerhedsgodkende visse 
medarbejdere i regi af teleudbyderne. 

Udvalget for Videnskab og Teknologi 
UVT alm. del - Bilag 24 
Offentligt            



        

IT- og Telestyrelsen  

Side 2/2   

Høringsmaterialet kan findes via www.itst.dk eller direkte på 
www.hoeringsportalen.dk fra den 9. oktober 2007. En liste over høringsparter 
følger af lovforslagets pkt. E.   

IT- og Telestyrelsen skal anmode om, at bemærkninger til denne høring frem-
sendes senest den 7. november 2007 til SIK@itst.dk.  

Ang. kortnummer 123:  
Eventuelle spørgsmål til høringen kan desuden rettes til Kristian Borten på 
telefon 35 45 03 72 eller kbo@itst.dk eller til Allan Villadsen på telefon 
35 45 03 81 eller alv@itst.dk.  

Ang. it- og teleberedskab:  
Eventuelle spørgsmål til høringen kan desuden rettes til Karin Kubista på 
telefon 35 45 03 66 eller kik@itst.dk eller til Mira Kalsi på telefon 35 45 
02 69 eller mira@itst.dk.   

  

Med venlig hilsen   

Mira Ann Kalsi 
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