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Ankestyrelsen har gennemført en stikprøveundersøgelse af kommunernes 

praksis for udmåling af støtte til hjælperordninger m.v. efter servicelovens § 

96. Rapporten fra undersøgelsen fremsendes hermed til Socialudvalgets ori-

entering.  

 

Rapporten indeholder et kort resumé, en gennemgang af resultaterne samt en 

beskrivelse af metoden for undersøgelsen og herunder de udsendte spørge-

skemaer, som har dannet grundlag for undersøgelsen. Undersøgelsen offent-

liggøres på Ankestyrelsens hjemmeside www.ast.dk. 

 

Undersøgelsen har omfattet i alt 20 kommuner, herunder de 5 største kom-

muner samt 15 øvrige kommuner fordelt i hele landet. Det har været en be-

tingelse ved udvælgelsen, at mindst 4 personer i kommunen skulle have en 

hjælperordning efter § 96. 

 

3 kommuner har oplyst, at de fuld ud benytter de almindelige regler i over-

enskomsten for social- og sundhedspersonale, inklusive lønregulering, som 

grundlag for udmåling af det økonomiske tilskud til hjælperordningen. Un-

dersøgelsen har desuden vist, at 10 af de adspurgte kommuner tager ud-

gangspunkt i grundlønnen for uudannet social- og sundhedspersonale, men 

at der er en række fravigelser for så vidt angår diverse tillæg, lønregulering, 

pension m.v. Der er således en række forskelle i kommunernes faktiske ud-

måling af tilskud til hjælperordninger. 

 

Et mindre antal kommuner har oplyst, at de ikke udmåler tilskud til dækning 

af lovpligtige udgifter til feriepenge, ATP m.v. På den baggrund vil Social-

ministeriet i den nærmeste fremtid udsende en orientering til kommunerne 

om undersøgelsen og i den forbindelse gøre opmærksom på, at ferielovgiv-

ning, reglerne om indbetaling af ATP m.v. også gælder for hjælperordnin-

gen, og derfor skal indgå i kommunens beregninger og udmåling af tilskud. 
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