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Retshjzlpens opgaver.

Retshjalpens opgave er nu, som altid 1 de mere end 120 ar institutionen har eksisteret, at yde gratis
Juridisk bistand til personer, der ikke selv kan betale for sddan bistand pa normale vilkar.

Denne bistand skal til stadighed fuldt ud kunne leve op til de kvalitetskrav, man kan stille til
professionel radgivning.

Retshjzlpens struktur.

Retshjzlpens virksomhed er baseret pd medvirken af ca. 110 frivillipe medarbejdere, der fordeles
pé ca. 55 ferdiguddannede jurister, der har meget varierende hovedbeskaftigelser som advokater,
_eller offentligt eller privat ansatte jurister, og et nogenlunde tilsvarende antal jurastuderende, de ri
almindelighed fungerer som sekretzrer for de ferdiguddannede. Ingen af disse medarbejdere
modtager lon eller andet vederlag for deres arbejde.

Den overordnede administrative ledelse varetages af Retshjalpens kontorchef. Han har ansvaret
over{or Retshjelpens bestyrelse, der velges hvert &r 1 februar pé fallesmedet, hvor alle
medarbejdere, der har arbejdet 1 Retshjeelpen 1 mindst de 12 forudgdende méneder, har stemmeret.

Hver aften er der to ledende medarbejdere, der har ansvaret for arbejdet den pageldende aften.
Disse medarbejdere, der kaldes fuldmagtige, har ansvaret for, at sagerne bliver behandlet
kvalificeret og effektivt. Fuldmagtigene skal sdledes bl.a. gennemse alle udgdende skrivelser og de
af Retshjelpens medarbejdere udfeerdigede dokumenter og ansegninger. Der er tillige ansat to
medarbejdere i Retshjelpens reception. Disse drager omsorg for at modtage og registeere klienter
og telefoniske henvendelser, og varetager andre ekspeditionsopgaver i dbningstiden.
Postregistrering og fordeling, arkivering og en raekke andre stottefunktioner varetages i dagtimerne
af to deltidsansatte arkivmedarbejdere. Savel kontorchefen, som de to fuldmagtige og receptionister

og arkivarer, er lgnnedc.
Retshjzlpens medarbejdere mé ikke pétage sig privat at bistd Retshjglpens klienter.

Retshjaelpens udgifter dekkes dels ved direkte tilskud fra Justitsministeriet, dels ved andele fra
overskuddet i Almindeligt Dansk Vare- og Industrilotteri og Landbrugslotteriet. Der modtages

endvidere visse legat midler.

Hvem kan fi hjzlp hos Retshjzlpen ?

Alle kan fa gratis juridisk rddgivning og bistand 1 gvrigt i de fleste typer af juridiske spergsmal,
forudsat at summen af klientens personlige indkomst ikke overstiger 248.000 kr. for enlige og
315.000 kr. for personer, der lever i parforhold. Grznsen forhajes med 43.000 kr. for hvert barn
under 18 &r, som ansegeren forserger. Grenserne gelder pr. 1. januar 2007. Ved tvister mellem
parter i et parforhold gelder indkomstgrenserne for enlige. De gkonomiske grenser svarer séledes
til greenserne for fri proces pr. 1. januar 2007 og reguleres hvert &r pr. 1. januar.




Hvad kan man fi hjzlp til ?

Der ydes ikke bistand-til

Ernvervssager for aktivl erhvervsdrivende.

Kob og salg af fast ejendom.

Opretlelse af pantebreve og lignende.

Sager om freds — og erekraenkelser.

Straffesager.

Kobs -og salgsradgivning vedrarende andelsboliger.

Mangelsager vedrerende andelsboliger.

Det er gratis, at {2 bistand i1 Retshjelpen. Dog skal klienten selv betale retsafgifter, gebyrer, og
andre direkte udgifter. Alle Retshjelpens medarbejdere har tavshedspligt om alt, hvad de har féet at
vide om klienterne og deres sager. Dette er ogsa blevet anerkendt af domstolene i en konkret sag,
hvor der blev taget stilling til spergsmaélet, om en medarbejderes vidnepligt.

.Hvordan fiar man retshjzlp ?

Retshjelpen kan kontaktes ved personlig henvendelse 1 dbningstiden, der normalt er mandag til
torsdag fra kl. 19-21, og fredag fra kl. 19-20. Derene abnes kl. 18:30, og nye klienter kan fa et
ekspeditionsnummer fra dette tidspunkt. Behandlingen af sagerne starter kl. 19.

Péa enkelte aftner lukkes Retshjzlpen tidligere f.eks.- ved aftholdelse af fellesmoade og interne kurser.
‘i’lbningstiden kan Retshjelpen kontaktes telefonisk p& 33 11 06 78. '

Retshjlpen holder lukket onsdag fer Skertorsdag, fredag efter Kristi Himmelfartsdag, 1. maj,
Grundlovsdag, Sankt Hans Aften, og fra den 23. til den 31.december, begge dage inklusive. Der er
endvidere lukket pa dage, hvor der atholdes valg, herunder til Europaparlamentet.

Sagsbehandlingens forleb

I almindelighed starter radgivningen ved at klienten meder op i Retshjelpen, hvor klienten i
receptionen vil blive bedt om at oplyse navn og adresse. Derefter far klienten et kort med et
klientnummer pé. Nar der er ledigt hos en af radgiverne, bliver klienten bedt om at g4 ind til denne.
De fleste nye klienter mader op ved abningstidens start, k1.19. Der vil oftest vere nogen ventetid, da
keen kan veare lang. Klienter, der skal mede pé ny vedrerende en verserende sag, v1] som oftest
blive tilsagt til kl. 19:30 eller senere; for at begranse deres ventetid.

Sagsbehandlingen foregéar i 12 kontorer, hvor der i almindelighed sidder en feerdiguddannet jurist
som radgiver og en studerende som sckreteer. De meder fast en aften om ugen. Sager kan derfor




normalt kun behandles pé den ugedag, hvor de er startet, sdledes, at det er de samme medarbejdere,
der behandler dem i hele sagsforlgbet.

En klient ville kunne f& rddgivning anonymt hvis det enskes, men Retshjelpen vil da veere afskaret
fra at foretage skriftlige henvendelser og lignende pé klientens vegne.

Selve sagsbehandlingen starter med, at klienten far lov til at redegere for sit problem. Derefter tager
rédgiveren stilling til, hvad der kan geres. Hvis der skal skrives breve eller udfzerdiges dokumenter,
vil dette normalt finde sted mens klienten er til stede. Brev- eller dokumentudkast skal som navnt
ovenfor godkendes af en af de to fuldmaegtige, og vil derefier normalt blive sendt samme aften.

Retshjzlpens faste advokater.

- Retshjelpen har tilknyttet 3 faste advokater, der honoreres af Retshjelpen. Disse advokater ferer pa
skift de sager, som retshjelpen henviser til dem, og som skal foregé ved domstole 1 Storkebenhavn.

Hvis en sag henvises til en af de faste advokater, skal klienten betale advokaten et vederlag, der for
tiden normalt er 200 kr., udover eventuelle gebyrer, retsafgifter og lignende.

Sager, der allerede er anlagt imod en klient, vil normalt straks blive henvist til en af de faste
advokater. Advokaten m4 herefter i samrdd med klienten vurdere, hvad der skal foretages, og vil

saedvanligvis sege fri proces for klienten.

I 2006 henvistes i alt 153 sager til Retshjelpens faste advokater. Dette var en beskeden stigning i
forhold til det foregaende ar, hvor tallet var 146.

Det er advokaterne Steen Moesgaard, Taastrup, samt Klavs Brammer og Stig Lynghej Nielsen
begge Kabenhavn, der fungerer som Retshjzlpens faste advokater.

- Retshjzlpens udkerende radgivning.

Retshjeelpen opretholder en sdkaldt "ambulancetjeneste™ for klienter, der af helbredsgrunde, f.eks.
fordi de er gangbesverede, ikke kan mode personligt 1 Retshjelpen.

Besog af en af Retshjzlpens medarbejdere kan arrangeres efter skriftlig eller telefonisk aftale. De ‘
fleste anmodninger drejer sig om oprettelse af testamenter, for &ldre mennesker, der ikke er mobile.




Statistiske oplysninger

Statistik 2008

‘ Tabel 1. Retshjalpens aktiviteter i 2006 — manedsbasis Germremsnit pr dag
Jan Feb Mar apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec lalt 2006 2005 2004 2003

Breve, modtaget 452 368 456 306 379 368 331 382 370 423 443 245 4523 188 21,9 214 227

TH. henvendelser. 422 407 440 309 376 411 408 520 429 493 509 239 4963 206 18.9 18,3 19,1

I alt pers. Madt 608 590 657 477 524 571 589 651 652 648 588 356 6911 287 316 322 31,2
Heraf nye klienter 334 299 325 260 293 304 337 342 351 352 302 189 3688 153 157 159 17,2
Dage aben 22 20 283 16 20 20 21 23 21 22 2 12 241
Radgivere 164 156 185 112 165 151 141 155 179 181 181 97 1887 7,7 8,2
Sekreteerer 152 162 182 112 163 139 129 156 180 178 167 100 1820 78 7,3
Juristi alt (] KC/FM) 316 318 367 224 328 290 270 311 359 353 348 197 3687 153 155 155 167
Breve ud 746 684 757 539 631 693 596 757 776 747 819 410 8155 33,8.‘ 35,8 349 327
Arkiveret 492 257 294 150 200 167 211 207 291 237 298 107 2911 12,1 '15,2. 14 16,9
Tabel 2. Aktivitet 2001 - 2006 ’
200112002} 2003) 2004 2005] 2006
mﬁ. henvendelser 18| 20} 19,1} 183) 188] 206] °
Personligt medt klienter 32 300 31,21 322] 316] 287
Heraf nye klienter 17,24 1591 157 153
Jurister madt (g KC/FM) 16,71 155 155( 155
Breve madtaget . 22,7 2141 219| 188
Breve sendt 32,7 349| 358 338
Sager arkiveret 16,9 14| 152 121
Dage aben 239 245 239 241




Tabel 3. Aktivitetsopgerelse pa ugedag

Uge 1
Uge 2
Uge 3
Uge 4
Uge 5
Uge 6
Uge 7
Uge 8
Uge 8
Uge 10

Uge 11

Uge 12
Uge 13
Uge 14
Uge 15
Uge 16
Uge 17
Uge 18

Uge 19-

Uge 20
Uge 21
Uge 22
Uge 23
Uge 24
Uge 25
Uge 26
Uge 27
Uge 28
Uge 28
Uge 30
Uge 31
Uge 32
Uge 33
Uge 34
Uge 35
Uge 36
Uge 37
Uge 38
Uge 39
Uge 40
Uge 41
Uge 42
Uge 43
Uge 44
Uge 45
Uge 46
Uge 47
Uge 48
Uge 49
Uge 50
Uge 51

- Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag
Pers tif | alt Pers tIf | alt Pers tIf | alt Pers {if | alt Pers tif ! alt

27 23 50 28 19 47 24 26 50 41 25 66 19 15 34
25 21 46 20 16 36 29 30 59 33 25 58 23 18- 41
33 18 51 26 5 31 22 25 47 4 20 64 20 12 32
33 20 53 28 15 43 22 15 37 31 22 53 28 17 45
34 24 58 28 10 38 26 19 45 39 19 58 31 10 41
18 25 43 31 17 48 28 20 48 35 25 -60 29 14 43
34 31 65 23 17 40 31 31 62 40 30 70 20 12 32
25 14 39 30 21 51 32 14 46 43 23 66 22 18 40
23 20 43 30 27 57 19 17 36 25 18 43 27 15 42
26 12 38 31 28 59 43 24 67 32 21 53 15 17 32
26 19 45 32 21 53 40 17 57 35 35 70 26 12 38
28 22 50 31 17 48 31 12 43 26 19 45 24 12 36
30 22 52 33 20 53 32 23 55 24 25 49 21 12 33
24 23 47 28 21 49 24 22 46 33 27 60 26 12 38
27 27 54 31 15 46 0 0 0
0 39 20 59 37 29 66 45 13 58 28 8 36

27 19 46 31 20 51 25 20 45 36 24 60 16 9 25
12 10 22 29 16 45 26 16 42 28 23 51 24 14 38
24 17 41 27 20 47 32 18 50 26 17 43 0
33 21 54 26 20 46 20 23 43 25 25 50 15 14 29
28 23 51 40 15 55 19 20 39 0 0
38 23 61 22 23 45 30 18 48 40 23 63 19 14 33
o] 33 24 57 27 22 . 49 33 23 56 16 10 26

27 21 27 32 18 50 36 19 55 35 31 56 18 17 35
32 26 58 32 23 55 32 18 50 33 26 59 0
30 21 51 33 21 54 22 26 48 28 20 48 13 8 21
28 27 55 28 19 47 18 17 35 36 20 56 19 16 3
31 15 46 28 26 .54 28 26 54 28 20 48 "21 15 36
42 25 67 34 21 55 34 26 60 36 20 56 18 10 28
31 14 45 25 20 45 25 18 43 27 22 49 19 13 3
33 18 51 20 26 46 26 19 45 41 25 66 14 10 24
30 23 53 24 19 43 26 21 47 49 T4z 9N 19 15 4
37 27 64 27 41 68 37 21 58 34 30 64 23 16 39
47 21 68 27 . 20 47 24 21 45 43 15 58 20 14 34
26 23 49 29 37 66 28 26 54 0 31 14 45
45 23 68 50 21 71 24 29 53 43 27 70 29 19 48
42 17 59 30 15 45 24 24 48 31 25 56 17 12 29
38 18 56 36 17 53 28 28 56 38 25 63 19 14 33
29 23 52 22 23 45 22 20 42 32 17 49 22 18 40
21 16 37 38 25 63 22 25 47 29 34 63 17 16 33
32 35 67 29 20 49 22 23 45 32 22 54 22 20 42
41 22 63 26 29 55 28 23 51 36 30 66 21 18 39
29 25 54 37 30 67 23 23 46 31 23 54 28 17 45
45 18 63 39 20 59 15 29 44 30 21 51 15 17 32
36 20 56 27 29 56 28 30 58 37 28 65 18 15 33
24 23 47 23 28 51 27 36 63 40 23 63 33 19 52
35 26 61 29 30 59 25 30 55 50 25 75 18 12 30
25 23 48 29 20 49 24 25 49 0 0
0 0 42 33 75 39 26 65 22 14 36

34 20 54 35 20 55 34 23 57 45 21 66 17 18 35
19 11 30 17 12 29 22 14 36 30 27 57 0
1464 1015 2458 1483 1057 2540} 1365 1134 . 2499 | 1647 1127 2774 962 642 1604




Dagligl gennemsnit

Rotshjaipens dagligo aktivitetar 2003 - 2006 .

40
35
30
2
20
15
10
5 4
o B
Jurister
e | L7 | S | e | s
KUFM) 11 N 1} e
[nzooa 19.1 312 17.2 16,7 27 27 16.9
2004 | 183 32.2 158 15,5 214 349 1|
m200s| 188 36 157 155 218 158 152
D2008| 206 26,7 153 155 188 338 121
Aktivitet

Klientkontakt/dag
(fremmode og telefon )

Tirsdag

Onsdag Torsdag Fredag
50 59 349

(f’eor‘l%emsnit prugedag og samlet

Gennemsnit
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ver i © e 0 e 07 e
Sagstyper Sacseaglefu af Sab:;glef af SaD::gxe;o af | Sabl::glc;a m
registreret i registreret i  registrereti | A4nralsageri  registrewestd
2003* 2004* 2005* 2006 2006
Ikke tildelt 71 23
Forzldremyndighed/samkvem _ 3,9 2,9 3,0 103 33
Faderskabssager 0,5 0,2 0,3 /3 . 0.4
Separation og skilsmisse 5,7 5.4 4,8 120 3,9
Underholdsbidrag 0,2 0,4 0,3 9 0,3
Agtepagt 1,0 0,7 0,8 10 0,3 .
" Testamente 3,8 3.2 3,0 89 29
Bodeling, arve- og skifteforhold 35 33 4,1 134 43
Andre familieretlige sager 1,8 1,5 2,0 55 1,8
Familieretlige sager mv., i alt 22,0 17,6 18,3 604 19,5
Afbetaling 1,2 1,1 1,8 32 1,7
@vrige kontraktsforhold/Inkasso 14,4 12,9 13,4 452 14,5
Forsikringsforhold 3,2 2.8 3,1 67 2.2
Husleje- og boligsager 21,5 21,5 24,0 702 _ 22,5
Funktionzrsager 74 ) 24
Andre ansattelsesforhold 52 5,4 6,1 152 | 4,9
Feriespergsmaél 9 ' 0,3
Erstaining uden for kontrakt 3,5 3,3 3,5 ' 134 4,3
Geldssanering 1,8 1.4 2,0 51 1,6 .
Andre civilretlige sager - 4,2 3,6 4,0 < 139 4,5
Civilretlige sager i alt 55,0 52,0 57,9 1832 58,9
Patientklage 1,0 0,7 0,7 29 0,9
Skattesager 1,9 1,1 1,1 29 0,9
So.ciallovgivning 7,6 6,9 6,7 182 5,9
Opholdstilladelser/indfedsret 9.4 8,3 7,5 262 8,4
Straffesager 63 2
Andre offentlige sager 5,6 4,5 6.1 108 3,5
Offentretlige sager i alt 673 21,6
Sager i alt, registreret indgaet i dret 3109 100
-

* Grundct anden opgerelsesform tidligere er der visse afvigelser i opsatningen, ligesom der
. kan vaere mindre sammentzallingsforskelle.




Af grafikken ses, at Retshjzlpens aktivitetsniveau over de seneste fire ar har udvist en svagt
vigende udvikling. Her mé dog tages i betragtning, at der 1 2005 og 2006 ekstraordinert var lukket i
henholdsvis 3 og 4 dage pga flytning og installation af nyt EDB-system. Nedgangen i antal
personligt fremmedte 1 2006 opvejes af en stigning i telefoniske henvendeiser. Detie forhold kunne
give anledning til formodning om, at der sker en forskydning fra mere omfattende retshjelp til
mindre (engangsradgivning). Imod dette taler dog at aktiviteten malt i udgdende breve i samme
periode synes svagt stigende.

Ny film om Retshjalpen.

- Retshjzlpens arbejde har i de forlabne knap 120 &r flere gange veeret skildret i lyd og billede. Der
findes saledes en radioudsendelse, et sakaldt ™ herebillede ” fra Danmarks Radio fra 1947, hvor en
aften i Retshjalpen skildres ved samtaler med medarbejdere og “radspgende”, som klienterne da
kaldtes. ' :

1 1987 skabte filminstrukteren Lise Roos en film ” Retshjzlpen i over 100 &r”; som gav et
glimrende billede af institutionens arbejde.

Det har veeret en stor glede for Retshjelpen, at Tju Bang Film og instrukteren Per K. Kirkegaard 1

- 2005-2006 har skabt en film ” Retshjelpen”, som fortrinsvis under medvirken af tirsdagsholdet
skildrer hverdagen i Retshjelpen pé en realistisk og indsigtsfuld made og med inddragelsc af savel
store som smé sager.

Filmen blev vist forste gang pa den kebenhavnske dokumentarfilmfestival i november 2006 og har
modtaget positive anmeldelser.

Valg af bestyrelse og revisor.

Retshjzelpens fellesmede i 2006 blev atholdt den 20. februar. Ved fellesmadet blev hele den
siddende bestyrelse genvalgt, saledes at bestyrelsen for 2006 fortsat har bestéet af professor, dr. jur.
Eva Smith, (formand) , advokat Frank Peter Kanlund, advokatfuldmagtig Maria —Louise Pedersen,
advokatfuldmeegtig Mikkel Lund Andersen, advokatfuldmegtig Anne Diemer Fredslund, Cand.jur
Janek Blankensteiner, byretspraesident Seren Axelsen og advokat Hellen Thorup. Sidstnavnte to
medlemmer er valgt i medfer af § 5, pkt. 3 i Retshjzlpens love, og saledes ikke valgt direkte af
fellesmedet.

Ogsa revisionen er uzndret og varetages saledes af Deloitte og dc kritiske revisorer advokat Asger

Larsen og dommer Torben Hvid.

Vascntlige begivenheder i Retshjzlpen i 2006. |

Retshjzlpen er nu vel etableret i de nye lokaler, som blev overtaget i 2005, da Kebenhavns
Kommune selv gnskede at benytte de lokaler i Tietgensgade 31 C, hvor Retshjalpen havde haft til
huse siden 1987. De nye lokaler har vist sig velegnede til formélet, om end pladsen til
kursusaktiviteter er noget mere begreenset end i de tidligere lokaler. Retshjzlpen har i lobet af &ret
haft mulighed for at 14ne lokaler i Nordea til et kursus 1 udlendingeret. Desuden har der som
sedvanlig veeret afholdt internatkursus p4 LO-skolen 1 Helsinger, hvor emnerne var lejeret og

.  inkasso. -
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Retshjelpen har fortsat stor segning blandt unge jurister og jurastuderende, der ensker at arbejde i
institutionen. Det er saledes nadvendigt at fore cn egentlig venteliste, for at kunne imedekomme

enskerne om ansettelse lebende.

Blandt det lennede personale har aret budt pd en del udskiftninger, idet tre af de i alt ti fuldmegtige,
advokat Jette Andersen, advokat Flemming Andersen og advokat Poul Tvermoes opherte i
Retshjaelpen lige for arsskiftet. Alle tre havde arbejdet 1 Retshjelpen 1 adskillige ar.

[ efteréret fratradte ogséa Inge Heeger, efter 35 ars tjeneste i skranken.

Sarligt bemaerkelsesvardige sager.

Retshjelpen har i drets lob behandlet nogle sager, der viser visse uheldige folger af § 77, nu § 96, i
Lov om social service. Bestemmelsen vedrerer svert handicappedes muligheder for, at f4 tilskud fra
kommunen til anszttelse af hjeelpere til pleje, overvigning og ledsagelse. Tilskud forudsetter ifalge
bestemmelsens stk.2, at modtageren selv er 1 stand til at administrere ordningen, herunder at ansette
den nedvendige hjelp og vere ansvarlig for den daglige arbejdstilrettelzggelse.

I en konkret sag bistod Retshjalpen en klient, der havde ansat en medhjeelp. Det var kommunen, der .
udbetalte lon og tilbageholdt skat. Da klienten senere afskedigede medhjeelpen, rejste denne, der var
gravid ved afskedigelsen, krav mod klienten for godtgerelse efter ligebehandlingsloven. Klienten

havde tillige glemt at indgé skriftlig anszttelsesaftale med den pagaeldende, saledes, at der ogsa var

krav pé godtgerelse for manglende ansatielsesbevis. Det ansattelsesbevis, som klienten tidligere

havde anvendt, var et paradigma udarbejdet af kommunen. Dette opfyldte i avrigt ikke lovens krav.

Sagen er ikke afsluttet, men er overgéet til Retshjalpens faste advokat.

Det er en uheldig konsekvens af loven, at personer, der har svere handicap, kan blive vurderet som
om de var professionelle arbejdsgivere, og kan komme til at haefte personligt for betydelige

godtgarelsesbelab.

Kebenhavn, februar 2007 _ .

-

Bestyrelsen for Kebenhavns Retshjzelp

Eva Smith, Formand " Frank Peter Kanlund Maria-Louise Pedersen

Mikkel Lund Andersen Anne Diemer Fredslund Janek D. Blankensteiner

Hellen Thorup Seren Axelsen
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