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1. Indledning

Efter ombudsmandslovens § 7, stk. 1, omfatter ombudsmandens kompetence
alle dele af den offentlige forvaltning. Efter § 18 i loven kan ombudsmanden
undersegge enhver institution eller virksomhed samt ethvert tjenestested der
herer under ombudsmandens virksomhed. I de almindelige bemaerkninger til
lovforslaget om ombudsmandsloven er det forudsat at der vil ske ”en vis for-
ogelse af inspektionsvirksomheden i forhold til det kommunale omrade, iser af

psykiatriske hospitaler og andre institutioner for mentalt handicappede”.

Som et led i denne inspektionsvirksomhed foretog jeg og to af mine medarbej-
dere den 16. april 2007 inspektion af Rebo som bestér af et bosted, et aktivi-

tets- og udviklingscenter og et aflastningstilbud.

Til stede under inspektionen var blandt andre lederen af Rebo samt to reprae-

sentanter fra Bornholms Regionskommune.

Inspektionen bestod af en indledende og en afsluttende samtale med bostedets
ledelse og medarbejderreprasentanter samt repraesentanterne fra regionskom-
munen, rundvisning pa bostedet og en personlig samtale med en mor til én af

brugerne pa aflastningsdelen.

Samtalen med moderen vedrerte hovedsagelig hendes 35-arige datters person-
lige forhold. Moderen var yderst tilfreds med Rebos aflastningstilbud og i sar-

deleshed med personalet.

I forbindelse med inspektionen anmodede jeg om udlan af bostedets skriftlige

materiale vedrerende magtanvendelse foretaget 1 2006 og 2007 1 henhold til
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serviceloven (nermere bestemt i henhold til afsnit V, kapitel 21, i lovbekendt-
gorelse nr. 699 af 7. juni 2006 om social service og bekendtgerelse nr. 1109 af
12. december 2003 om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelses-
retten over for voksne efter kapitel 21 i lov om social service for sa vidt angér
magtanvendelserne foretaget i 2006 og i henhold til afsnit VII, kapitel 24, i
lovbekendtgarelse nr. 58 af 18. januar 2007 om social service og bekendtgerel-
se nr. 789 af 6. juli 2006 om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestem-
melsesretten over for voksne samt om searlige sikkerhedsforanstaltninger for
voksne og modtagepligt i boformer efter serviceloven for sd vidt angar magt-

anvendelser foretaget 1 2007). Jeg bad om hgjst 10 sager.

Jeg modtog fem indberetninger for perioden fra den 27. oktober 2005 til den 4.
april 2007. Indberetningerne vedrorte fire forskellige beboere.

Forud for inspektionen havde jeg fra bostedet modtaget forskelligt materiale
vedrerende Robo. Jeg havde bl.a. modtaget en beskrivelse af de tre enheder, en
opgoerelse over udgifter til servicebetaling og kost, en rygepolitik, en ansettel-
sespolitik, en sygdomspolitik, en parerendepolitik, retningslinier for beboernes
okonomiske midler, retningslinier for opbevaring, bestilling og medicingiv-
ning, uddannelsespolitik, en vedligeholdelsesplan, retningslinier vedrerende
vagtplanlegning pd Rebo, en aftale mellem Bornholms kommunalbestyrelse
og Raebo, kopi af handleplaner, udarbejdet for tre af bostedets beboere i hen-
hold til § 111 i den tidligere servicelov, en beskrivelse af en bestemt beboer i
forhold til vidensnetveerk indenfor dobbeltdiagnoser, en rapport om Rebo —

@ldre og demens samt en rapport om Re Aflastningstilbud.

Forud for inspektionen modtog jeg fra Bornholms Regionskommune to tilsyns-
rapporter vedrerende tilsyn pd Rebo 1 2005 og 2006, kommunens retningslinier
for udferelse af tilsyn, en redegerelse for udferte tilsynsbesog pa voksenhandi-
capomradet 1 2006 og et referat fra socialudvalgets behandling af sagen den 27.

marts 2007.
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Efter inspektionen har jeg fra Rebo modtaget oplysninger om faste udgifter og

indtegter for beboerne.

Denne rapport har i en forelobig udgave varet sendt til Rebo og Bornholms
Regionskommune for at myndighederne kunne fa en lejlighed til at fremkom-
me med eventuelle bemarkninger om faktiske forhold som rapporten matte
give anledning til. Bornholms Regionskommune har i brev (mail) af 5. septem-
ber 2007 fremsat nogle bemerkninger der er indarbejdet i denne rapport. Jeg
har ikke modtaget bemarkninger fra Rebo.

2. Generelt om Rebo

Rabo herer under Bornholms Regionskommune. Rabo er et bosted med tilho-
rende aflastningstilbud og dagtilbud for voksne med en betydelig varigt nedsat
fysisk og psykisk funktionsevne som i stort omfang har behov for individuel og

omfattende hjelp til almindelige daglige funktioner samt for pleje og omsorg.

Under inspektionen fik jeg oplyst at Rebo pr. 1. januar 2006 — af regionskom-
munen — blev bestemt til at skulle udvikle sig til at blive et &ldre- og demens-
tilbud for udviklingshemmede. Det fremgar af beskrivelsen af Rebo at der vil
gé en arrekke for dette mal er néet, da der pa bostedet bor en del yngre menne-
sker der ikke ensker at flytte til et andet bosted. Intentionerne med Rebo er
séledes at det er et permanent bosted hvor demente personer — fra 38 ar og op-
efter — skal bo resten af deres liv. Under den indledende samtale blev det oplyst
at Rabos ledelse ser det som positivt at regionskommunen ogsa visiterer perso-
ner med begyndende demens til bostedet. Dette betyder at personalet pad Rabo
kender den demente og bedre kan passe og pleje vedkommende i den sene de-

mens.

Optageomradet for bostedet er Bornholms Regionskommune.
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Bostedet pd Rabo bestar af 16 boliger, der er opfert efter § 105, stk. 2, i lov om
almene boliger samt stottede private andelsboliger mv. Bornholms Regions-
kommunes hjelp til beboerne i de 16 almenboliger ydes efter § 85 i lov om
social service. Boligerne er fordelt i tre grupper. To af grupperne har seks be-
boere og én gruppe har 4 beboere. Hver beboer har en lille lejlighed bestdende
af en til to vaerelser samt tekekken og et badevarelse. Herudover er der et fel-

lesareal i hver af grupperne. Bogrupperne har en fast tilknyttet personalegrup-

pe.

Pa tidspunktet for inspektionen boede der 12 mand og 4 kvinder pa bostedet.
Aldersmassigt fordelte beboerne sig péd det tidspunkt mellem 36 og 85 ar.

Udover bostedet bestdr Rebo som navnt ogsa af et dagtilbud, Re Aktivitets- og
Udviklingscenter. Dette tilbud ligger i umiddelbar tilknytning til bostedet. Dag-
tilbudet er normeret til 17 brugere hvoraf de fleste kommer fra selve bostedet.
11 af beboerne pé bostedet er saledes tilknyttet dette dagtilbud. Fire af beboer-
ne er ifolge det oplyste under inspektionen ikke tilknyttet et dagtilbud.

Jeg gdr ud fra at dette skyldes de fire beboeres alder og foretager mig ikke

videre i den anledning.

Endelig bestar Robo ogsé af et aflastningstilbud som — sammen med dagtil-
buddet — ligger i umiddelbar tilknytning til bostedet. Aflastningstilbuddet til-
bydes — én til to weekender pr. méned samt om onsdagen — til 8-12 udviklings-

hammede voksne der bor hjemme hos deres foraldre.

Under den indledende samtale oplyste ledelsen at det er en fordel at personer
som star pa venteliste til bostedet, allerede pa det tidspunkt benytter dagtilbud-
det og aflastningsdelen. De er sdledes allerede trygge ved Rebo (selve stedet,

omgivelserne og personalet) nar de far mulighed for at flytte ind.
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Det fremgar af beskrivelsen af Rebo at bostedet den 1. januar 2006 blev fusio-
neret med Ro Aktivitets- og Udviklingscenter og Re Aflastning. Under inspek-
tionen oplyste ledelsen og personalet at de er glade for sammenlagningen idet
sammenlegningen og dermed en falles ledelse betyder meget for dialo-

gen/samarbejdet om de enkelte beboere.

Ifolge beskrivelsen af Rebo har bostedet, dagtilbuddet og aflastningen fast per-
sonaletilknytning. Ved fzlles aktiviteter og akut personalemangel pa dagtil-
buddet og bostedet hjelper man dog hinanden nar det personalemeessigt kan
lade sig gore. Det er imidlertid ikke muligt for bostedet at deltage i aflastnings-

aftalen.

Bostedet, dagtilbuddet og aflastningsdelen er i 2007 normeret til henholdsvis
27,92, 6,06 og 3,66 fuldtidsstillinger. Ifolge beskrivelsen af Rabo bliver stillin-
gerne varetaget af en virksomhedsleder, en stedfortreeder, en afdelingsleder,
pedagoger, omsorgshjelpere, social- og sundhedsassistenter, social- og sund-
hedshjlpere, en pedagogstuderende, en fysioterapeut, to pedeller, en renge-

ringsassistent, kekkenassistenter, en kontorassistent samt et antal faste vikarer.

3.  Bygningsmzessige forhold

Rabo ligger i naturskenne omgivelser ved marker og en mindre skov. Det er
som nazvnt et botilbud med plads til 16 beboere i egen bolig. I tilknytning til
bostedet ligger som for nevnt Re Aktivitets- og Udviklingscenter og Ro Af-
lastningstilbud.

Under rundgangen havde jeg lejlighed til at besigtige fallesarealer, enkelte
beboerlejligheder med tilherende haveareal, kekkener, bad/toiletrum, gang-
arealer og udendersarealer. Derudover blev vi vist rundt i dagtilbuddet og af-

lastningsdelen.
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3.1 Bygninger

Rebo er inddelt i to parallelle bygninger med bosted i den ene og Re Aktivi-
tets- og Udviklingscenter og aflastningstilbud i den anden. Begge bygninger er
i ét plan. Aktivitets- og Udviklingscentret er indrettet i en gammel skole fra
1950’erne. Bygningen er opfert i rede mursten og radt tegltag. Bostedet er en
nyere bygning fra 1999. Den er ogsa opfert i rede mursten og redt tegltag og er
derudover beklaedt med merkt trae flere steder. De to bygninger er forbundet af

en gang med store vinduespartier i den side der vender mod parkeringspladsen.

Bostedet er som navnt inddelt i 3 bogrupper der ligger i forlengelse af hinan-
den. Bygningen er omkranset af et haveareal, og man kommer ind via parke-
ringspladsen der adskiller bostedet og dagtilbuddet/aflastningsdelen. P4 den
side af bygningen der vender ud mod graesarealet ved parkeringspladsen, er der

store vinduespartier hvilket gor bygningen meget lys.

Dagtilbuddet/aflastningsdelen bestér af en gymnastiksal, en raekke aktivitets-
og opholdsrum, kekken/fellesrum, dagligstue og gangareal. Under rundgangen
kunne jeg konstatere og fik oplyst at vinduesrammerne pad gymnastiksalen er
rddne. Der er derfor koldt og utat i salen. Man er som folge heraf ved at ind-

hente tilbud til renovering.

Der er opsat regalarmer som er forbundet med hinanden og der er et arligt

brandtilsyn.

Ndr bortses fra gymnastiksalen, er det mit hovedindtryk at de bygningsmcessige
rammer og vedligeholdelsesstandarden pd Robo generelt er meget gode. Jeg

anmoder Rabo om at holde mig orienteret om renoveringen af gymnastiksalen.

3.2 Beboernes varelser

De 16 lejligheder pé bostedet er pd 50 m2 (75 m2 incl. feellesarealer).
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Efter det oplyste har beboerne haft mulighed for at valge om lejligheden skulle
opdeles i ét stort eller to mindre rum. Jeg fik mulighed for at besigtige en lej-
lighed i hver af de tre bogrupper. Lejlighederne er indrettet med sofa, skabe og
reoler. Der er ogsé et lille tekekken med en hdndvask og to kogeplader. Det
blev oplyst at stremmen til kogepladerne i nogle af lejlighederne af sikker-

hedsmeessige hensyn er blevet afbrudt.

Under rundgangen oplyste ledelsen at beboerne er meget glade for deres lejlig-
heder.

To af de lejligheder jeg besigtigede, er opdelt i en opholdsstue og et soveverel-
se. Lejlighederne er lyse med hvide vaegge og linoleum pa gulvene. De barer
tydeligt praeg af den enkelte beboers personlige smag og interesser og er hyg-
geligt indrettede med greonne planter, forskellige nipsgenstande og billeder pé
vaeggene. | den ene lejlighed er der ophaengt et lille tv pd veeggen ved siden af
sofaen, og pa inspektionstidspunktet 1& der legetoj fremme pa sofabordet. I
reolsystemet er der beger, legetoj, familiebilleder og et lille musikanleg. Den
anden lejlighed er mere enkelt indrettet med sofa, l&nestol, sofabord og et lille

hjerneskab. I sovevarelset er der hylder med legetoj og et musikanlaeg.

Det tredje sted jeg besigtigede, var to lejligheder der fungerer som henholdsvis
stue og soveverelse for et eldre egtepar. Verelserne er noget storre end de
andres. Der er taeppe pa gulvet, og stuen er indrettet med et spisebord med fire
stole og en hyggelig sofakrog. Pa vaggene haenger plakater og familiebilleder,

og rundt omkring star der nipsgenstande og bamser.

Fra alle lejligheder er der via egen terrasseder udgang til et lille haveareal med

udsigt til mark og en mindre skov.

Lejlighederne pd Robo fremstod pcene, lyse og rene. Den personlige indretning

af de enkelte lejligheder giver et hyggeligt og hjemligt preeg.
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3.3  Gangarealer

Gulvet pa gangarealet er af meorkt tree. Langs vaggene der er hvidmalede, er
opsat sma lamper. Der er store vinduer langs den side der vender ud mod par-
keringspladsen hvilket giver meget lys og en stor &benhed. Gangene er brede,

og der stér planter og blomster rundt omkring pa gulvet og i vindueskarmene.

Ud til gangen er der et pulterrum med bl.a. en fryser og en massagestol.

Der er gjort meget ud af at gere gangarealet opholdsvenligt med plakater og
fotografier pa vaeggene og enkelte stole rundt omkring. Mellem anden og tredje
bogruppe er der indrettet en lille hyggekrog med en havebaenk, en stol, et lille
bord og en gulvplante. Vaggen er her malet markebla. Lidt leengere nede ad

gangen er der opstillet et bordfodboldspil.

Overalt var gangarealerne ryddelige og rene.

3.4  Toiletter/baderum

Beboerne pd Rebo har eget bad og toilet. Badevarelserne er rummelige og
lyse, og de er udstyret med hvid sanitet (toilet og hdndvask), en smal reol med
hylder, en bruseniche og et spejl over handvasken. Der er hvide klinker pa
vaggene og grat linoleum pa gulvet. Derudover er der i nogle af lejlighedernes
badeverelser installeret vaskemaskine og terretumbler. Det blev oplyst at be-
boerne selv ma bestemme om de vil kebe vaskemaskine og terretumbler. De
beboere som har fravalgt denne losning, far deres toj mv. vasket i bostedets

felles vaskeri.

Pa gangen der forer hen til bogrupperne, er der et stort fellesbadevarelse med
et toilet, en toiletstol (der kan rykkes ud), handvask med spejl samt et spabad.
Derudover er der forskellige hjelpemidler til handicappede. Rummet er stort

og lyst, og langs den ene side star et par gulvplanter.
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Der var rent og peent i alle toilet- og baderum.

3.5 Kekkener/Fallesrum

Hver bogruppe har sit eget kekken/alrum. Rummene er store og lyse, og de er
indrettet pA samme made i alle bogrupperne med selve kekkenet placeret i mid-
ten af rummet. Det bestar af lyse kekkenelementer, skabe og diverse harde hvi-

devarer. Derudover er der et stort spisebord med tilhgrende stole.

Pé den ene side af hvert kekken er der indrettet en hyggekrog med sofa, lene-
stole og sofabord. Her kan beboerne sidde og snakke eller se fjernsyn. Der er
plakater pa veggene og grenne planter rundt omkring. P4 den anden side af
hvert kekken er opstillet et lille kontormilje med skrivebord, reoler, lamper og
nipsgenstande. Her kan beboerne bl.a. fa fremkaldt billeder fra digitale kame-
raer, og personalet har her mulighed for at lave kontorarbejde uden at skulle

forlade beboerne.

I kekkenet forberedes maden til beboerne som i samarbejde med det padagogi-
ske personale efterfolgende selv “afslutter” madlavningen. Alle knive er last

inde.

Alle kokkener fremstod pcene og rene og giver mig ikke anledning til bemcerk-

ninger.

3.6  Aktivitets- og Udviklingscenteret/Aflastningsdelen
Dagtilbuddet/aflastningsdelen bestdr som navnt af en gymnastiksal, en rekke

aktivitets- og opholdsrum, kekken, dagligstue og gangareal.

Gymnastiksalen ligger til venstre i bygningen set fra parkeringspladsen. Gulvet
i salen er belagt med linoleum, og vaggene bestér af henholdsvis gule mursten

og hvidmalede vaegge. I begge sider af salen er opsat ribber. I den ene ende af
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gymnastiksalen er der indbygget en scene i vaeeggen. Scenen var skjult bag et
farverigt sceneteppe. Foran scenen stod pd inspektionstidspunktet forskellige
musikinstrumenter. Midt i salen 14 en stor madras, og der stod diverse gymna-

stikredskaber og stole rundt omkring.

I tilknytning til gymnastiksalen er et felles omkledningsrum for kvinder og
mand. Der er dog ogsa to smé separate omkladningsrum hvor man kan klaede
om for sig selv. Gulvet er belagt med fliser, og vaeggene er malet hvide. Der er
to dametoiletter og et herretoilet. Langs siderne og midt i rummet er der opstil-

let beenke og knagerakker.

Fra gymnastiksalen er der en lille gang der forer hen til selve dagscentret. Her
star der gronne planter, nogle stole og et lille bord. Gangens ene veg bestdr af

store vinduer der vender ud mod parkeringspladsen.

Inde i dagscentret er gangarealet belagt med brunt linoleum. Vaggene er malet
hvide og er flot udsmykkede med fotografier og plakater. Der er knageraekker
pa vaeggen i hele gangens lengde. | den ene ende af gangarealet er pladsen sé
stor at det fungerer som en slags opholdsrum. Her er opstillet stole og borde

hvor brugerne kan sidde og hygge sig sammen.

Ud til gangen ligger en reekke aktivitetsrum. De har alle hvide vaegge og brunt
linoleum pa gulvet. I det forste aktivitetsrum der bestir af to sammenh@ngende
vaerelser, star et klaver, en lenestol, en sofa og et spisebord med tilherende
stole. I det ene hjerne er der et lille the-kekken. Langs vaeeggene stir der reoler,
og rundt omkring hanger fotografier og tegninger. I det tilstadende verelse er
der opstillet en computer, og i det ene hjorne er der indrettet en lille hyggekrog

med sofa, sofabord og fjernsyn. Hyggekrogen er afskaermet ved hjzlp af reoler.

Det andet aktivitetsrum fungerer som motionsrum. Der er forskellige motions-
redskaber, herunder en motionscykel og en trampolin. I det ene hjorne star der

en briks med puder, og langs den ene veag er installeret et stationart gangstativ
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samt et par ribber. Ogsd her er der et lille the-kekken. P4 vaeggen hanger der

farverige collager og et maleri.

I det tredje aktivitetsrum star en sofa, et lille bord og en reol. Midt i rummet er
der et spisebord med tilhgrende stole. P4 den ene vag hanger et spejl og foran
spejlet star en stor musikseng med musikvibrationer. Langs den ene veeg, der er
malet morkegron, er opsat et reolsystem. Her er placeret en projektor sa man pa
den modsatte vaeeg kan se farverige billeder i bevagelse, mens man ligger og

slapper af i musiksengen.

Ud til gangen ligger der endvidere et vaerelse til aflastningsdelens brugere. Det-

te vaerelse besigtigede jeg ikke.

Der er i alt 6 badevarelser til brugerne i dagscentret/aflastningdelen. Det bade-
veaerelse jeg besigtigede under inspektionen, er stort og lyst med et toilet, hdnd-
vask med spejl over, bruseniche, en liggebriks, skab og en benk. Gulv og vaeg

er af linoleum.

I dagscentret/aflastningsdelen er der et stort felleskokken hvor brugerne kan
hjelpe med at lave mad. Lokalet er lyst med hvide vaegge og linoleum pa gul-
vet. Her str to spiseborde med tilherende stole. Selve kekkenet bestar af lyse
kokkenelementer, skabe og diverse harde hvidevarer. Fra kekkenet er der en
der ud til en hyggelig terrasse med banke og borde hvor brugerne kan sidde og

nyde deres mad.

Opholdsstuen i dagscentret/aflastningen er et stort lokale med hvide vagge og
treegulv. Lokalet er indrettet med spiseborde og tilherende stole. Der er et sofa-
hjerne med tre sofaer, en laenestol, sofabord og et fjernsyn. Langs vaggen star
et par reolsystemer med fjernsyn, videoafspiller og en masse legesager, beger
og tegneserier. Rundt omkring stir der blomster og grenne planter. Bagerst i
lokalet er der dere ind til to mindre varelser der bruges af aflastningen. Vearel-

serne er indrettet med en seng og en kommode. I det ene lokale er et lille skri-
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vebord med en stol. Verelserne er hyggeligt indrettet med nipsgenstande,

blomster og plakater pa vaeggene.

Veerelserne i aflastningen ligger en smule spredt, men dette skyldes bygningens

oprindelige indretning. Lokaliteterne gjorde i ovrigt et meget godt indtryk.

3.7  Udendersarealer

Reabo er omgivet af et haveareal. Hver beboer har en lille have med egen ter-
rasse der vender ud mod vejen. Fra haverne er der som for navnt udsigt til
mark og en lille skov. Der er ikke noget skel mellem de enkelte haver. Nogle
steder er der plantet paskeliljer langs muren, og der er opstillet krukker til

blomster og planter. Nogle beboere har féet stillet havebanke frem.

Under rundgangen oplyste ledelsen at nogle af beboerne har hjulpet med at

anlaegge/udvide terrasserne, og at de er meget stolte af resultatet.

Det blev oplyst at det pd grund af traktose er svart at fa sterre planter til at

vokse pé stedet.

Der er et storre gront graesareal pd den side af bostedet der vender ind mod
parkeringspladsen. Her er plantet smé buske og lavet en lille terrasse med fli-
sebelegning. Rebo var pd tidspunktet for inspektionen i gang med at etablere
et stort balhus i midten af terrassen. En del af graesarealet er omkranset af et

hvidt hegn af tree.

I graesarealet pd den anden side af dagcentret/aflastningsdelen er plantet smé
frugttreeer og buske, og rundt omkring stér der beenke og borde. Der er ogsé et
par legestativer. Jeg fik oplyst at beboerne er udenfor stort set hele dagen nar

vejret er godt.
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Savel havearealerne som det ovrige udendorsareal fremstod hyggelige og vel-

holdte og giver mig sdledes ikke anledning til bemcerkninger.

4. Beboerne

4.1  Funktionsniveau

Rabo er som tidligere angivet et bosted med tilherende aflastningstilbud og
dagtilbud for voksne med en betydelig varigt nedsat fysisk og psykisk funkti-
onsevne. Som navnt er mélet at Robo skal vare et bosted for ®ldre demente
personer. Denne malsatning er imidlertid ikke ndet endnu fordi der pé bostedet
bor en del yngre mennesker som ikke ensker at flytte og som regionskommu-
nen har valgt ikke at tvangsflytte. Ifelge en rapport fra juni 2006 om Rebo,
Aldre og demens regner regionskommunen med at malsaetningen vil nés in-

denfor en 10-rig periode.

Beboersammensatningen var pa tidspunktet for inspektionen rimelig blandet.
Der er saledes bl.a. beboere med autisme, udviklingsheemmede beboere, heraf
nogle med psykiatrisk overbygning, beboere, herunder mongoler, der er meget

demente samt én beboer der er senhjerneskadet

Felles for s& godt som alle beboerne er at de i stort omfang har behov for indi-
viduel og omfattende hjelp til almindelige daglige funktioner samt for pleje og
omsorg, jf. § 108 i serviceloven. En af beboerne er en @ldre udviklingshzmmet
kvinde som er ret godt fungerende. Hvis hun skulle visiteres efter nutidens
standarder ville hun nok ikke vare kommet til at bo pa et bosted som Rabo.
Hun har imidlertid i hele sit voksne liv boet pa institutioner og bor nu pa Ragbo

sammen med sin mand der er mindre velfungerende.

Beboernes mentale udvikling svarer til udviklingstrin fra ca. 6 maneder til 6-7

ar.
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Ingen af beboerne — méske bortset fra den ovenfor omtalte kvinde — er i stand

til at klare sig selv, herunder at bo alene.

Det blev under inspektionen oplyst at den beboer som er senhjerneskadet, er
forkert placeret pd Rebo. Han bryder sig ikke om de gvrige beboere, og det
virker som om at han har en fornemmelse af at han ikke herer til dér. Regions-
kommunen er opmarksom pa problemet, og det er sdledes besluttet at den pa-
geldende mand i 2008 skal flytte til et nybygget botilbud for 16 personer hvor
han bl.a. skal bo sammen med en anden senhjerneskadet mand. Det er tillige

bestemt at en del af personalet flytter med den pageldende til hans nye hjem.

Der er stor forskel pa hvilke feerdigheder beboerne har. En del af beboerne har
fx ikke noget verbalt sprog, og alle mangler i forskellig grad sociale kompeten-
cer. De fleste af beboerne er tillige ikke i stand til at tage egentlige beslutninger

vedrerende deres eget liv.

Af beskrivelsen af Rebo fremgér bl.a. felgende:

”Der arbejdes ud fra ’Det kan nytte’ referencerammen, hvilket for-
drer en grundleggende respekt og accept af det enkelte menneske.
Vores opgave er at give beboerne relevante oplevelser i en tryg
hverdag, hvor forudsigelighed og kommunikation er en selvfolge-
lighed.

Malseatning:

Tilbudene i Ro skal give personer med varig nedsat fysisk eller
psykisk funktionshemning, over 18 &r, mulighed for et liv hvor de
til stadighed udvikler deres potentialer og i videst muligt udstraek-
ning er med- og selvbestemmende over deres eget liv.

Tryghed: er en forudsatning for udvikling hos ethvert menneske.
Det mé medes med betingelseslast accept, hvor omsorg og toleran-
ce er i hgjsaedet.
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Samver: formen skal tage sit udgangspunkt i gensidighed og re-
spekt, og der skal prioriteres samvarsformer, som indebarer fel-
leshandlinger mellem beboere og medarbejderen.

Kommunikation: Intet menneske kan udvikle sig uden at indga i et
kommunikativt samspil med andre.

Kommunikation med henblik pa at kunne treeffe egne valg skal der-
for have central placering, og den ma tages alvorlig. Dette indebee-
rer, at der skal fokuseres pa den basale kommunikation, samspil og
tolkning.

Oplevelser: dagligdagen skal indeholde oplevelser — oplevelser der
giver mulighed for indsigt og begrebsdannelse.

Uathengighed: Trygheden, samveret, kommunikationen og ople-
velserne, ma pa laengere sigt fore frem til en hej grad af uvathaen-
gighed, og en oplevelse af, at jeg kan selv, og at det jeg gor, er
godt.”

"

4.2  Medicin, lzege mv.
Rebos retningslinier af 10. november 2004 vedrerende medicin indeholder

bestemmelser om bl.a. bestilling, opbevaring og dosering af medicin.

Det er den praktiserende laege der ordinerer medicinen til beboerne og udskri-

Ver recepterne.

De padagoger der er pa arbejde i weekenden, har ansvaret for at medicinen
bliver talt op. De har ligeledes ansvaret for at det i medicinbogen bliver anfort
hvilken medicin der mangler og derfor skal bestilles. Det er personalet pa kon-

toret der bestiller medicinen.

Apoteket leverer medicinen i1 en aflast kasse. Personalet i gruppe 3 modtager
og tjekker om den leverede medicin er i overensstemmelse med den medicin
der blev bestilt. Herefter kvitterer personalet i gruppe 3 for leveringen og for-

deler medicinen til dobbeltafliste medicinskabe i hver bogruppe.
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Som jeg forstér retningslinierne doserer uddannet personale hver weekend me-
dicinen for en uge ad gangen. I tilfelde af at der ikke er doseret i pilleasker,

ma ikke-uddannede dosere fra pilleglas — men kun for ét méltid ad gangen.

Jeg beder bostedet om at oplyse hvad der forstds ved uddannet personale.

Pa min forespergsel blev det oplyst at Rebo leverer al restmedicin tilbage til
apoteket til destruktion nar udlgbsdatoen er overskredet, eller hvis den pagel-
dende medicin ikke laengere skal benyttes. Rebo modtager ikke en kvittering
fra apoteket pa den tilbageleverede medicin. Jeg oplyste at det efter min opfat-
telse — for at undgé eventuel tvivl om hvad der sker med restmedicin, og heraf
folgende uberettigede mistanker — kan veare fornuftigt at fa en kvittering fra
apoteket. Det erklerede bade regionskommunens og bostedets representanter
sig enige 1. En mulig lesning kan veare at Rabo selv skriver op hvad der bliver

afleveret, og anmoder om apotekets kvittering herfor, fx i form af et stempel.

Jeg beder Robo om at underrette mig om hvorvidt bostedet har indfort en sd-
dan form for kontrol med restmedicinen for at sikve at der ikke sker (kan ske)

misbrug og omscetning af medicin.

Jeg blev ikke under inspektionen oplyst om hvordan det forholdt sig med la-

geordningen i forhold til beboerne.

Jeg gdr ud fra at beboerne (eventuelt i samarbejde med pdrarende og bostedets

personale) har valgt egen praktiserende lege.

Jeg spurgte til det psykiatriske tilsyn med beboerne. Regionskommunens re-
praesentanter oplyste at regionskommunen for 1. januar 2007 kebte bistand fra

oligofreniklinikken pa Psykiatrisk Hospital i Arhus. Dette indebar at en specia-
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list pa oligofreniomradet (omrédet for udviklingsheemning) hver tredje maned
kom 3 dage til Bornholms Regionskommune og tilsa beboerne pa kommunens

bosteder.

Denne ordning var bade regionskommunen og bostederne efter det oplyste

serdeles tilfredse med.

Regionskommunen blev pr. 1. januar 2007 en del af Region Hovedstaden som
efter det oplyste endnu ikke har besluttet hvorledes ordningen med psykiatrisk
tilsyn pa bosteder skal vaere. Der har derfor ikke siden 1. januar 2007 veret en

fast ordning med psykiatrisk tilsyn pa omréadet.

Indtil Region Hovedstaden fastsetter en ny ordning, er der en midlertidig ord-
ning som gér ud pa at en beboer af egen laege skal henvises til en psykiater fra

Psykiatrisk Center Glostrup.

Reprasentanterne fra Bornholms Regionskommune gav udtryk for at denne
midlertidige ordning ikke er optimal da egen laege sjeeldent kender til dette spe-

cielle omrade.

Regionskommunens reprasentanter gav endvidere udtryk for at det efter kom-
munens opfattelse ville vare hensigtsmessigt med et regelmessigt tilsyn.
Kommunen mener séledes at et tilsyn en gang om méneden ville vere mest

optimalt.

Jeg gdr ud fra at det er personalet der tilser om den enkelte beboer har det
godt, og at det er personalet der i tilknytning hertil tilkalder egen lege hvis

beboeren opforer sig eller har det anderledes end scedvanligt.

Jeg er enig i at det — for at sikre en optimal leegelig behandling og deraf fol-
gende trivsel for den enkelte, herunder for at undgad fejlmedicinering eller i

veerste fald at nogen “glemmes” — er en sikkerhed med et regelmeessigt psykia-
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trisk tilsynsbesog. Efter min opfattelse er det sdledes ikke optimalt at den til-
knyttede psykiater som udgangspunkt kun kommer pd bostedet ndr vedkom-
mende bliver tilkaldt af personalet (via egen leege) som har iagttaget en cen-
dring i en beboers adfcerd. Man kan heller ikke forvente at personalet konstant
kan veere opdateret pd om der er kommet et nyt medikament pd markedet som

eventuelt vil kunne forbedre en beboers tilstand/livsindhold.

Jeg har sendt denne del af rapporten til Region Hovedstaden og bedt regionen
om at underrette mig om hvorledes regionens faste ordning pd omrddet vil bli-

ve.

4.3  Arbejde og fritid

Som tidligere nevnt er 11 af beboerne pa bostedet tilknyttet Ra Aktivitets- og
Udviklingscenter som er normeret til 17 brugere, og der er derfor ogsé brugere
af tilbuddet som kommer fra andre bosteder, egne lejligheder eller forzldres

hjem.

Dagtilbuddet har &bent i hverdagene fra kl. 8 til kl. 16 (om torsdagen og freda-
gen dog til henholdsvis kl. 15 og 14).

De 11 beboere fra Rebo som benytter tilbuddet holder pé skift fri en halv eller
en hel dag om ugen med henblik pa at fa én til én-oplevelser med personalet.
Disse oplevelser gar fx ud pa at ga pé café, handle og tage pa ture samt ordne

praktiske ting som rengering, indkeb og vask.

For at personalet pa bostedet — uden at vaere athaengig af tidspunkter — kan tage
pa ture med de beboere der er hjemme, spiser de beboere der er pa dagtilbuddet

frokost dér.

Brugerne af dagtilbuddet er delt op i faste grupper. Der er saledes en pedel-
gruppe, en kekkengruppe og en aktivitetsgruppe.
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Aktiviteterne 1 kekkengruppen gér bl.a. ud pd at smere bred, gere rent, bage,

vaske op og brygge kaffe.

Aktiviteterne 1 pedelgruppen gar bl.a. ud pé at sla grees, vaske gulv i gymna-

stiksal, male havemabler og skrabe sne.

Aktiviteterne 1 aktivitetsgruppen gar bl.a. ud pa at filte, veeve, stobe lys, pakke
lysene i kasser og kere med for at levere dem til det naerliggende Middelalder-

center.

Gymnastiksalen bruges til boldspil, musik og social motorik. Brugerne af dag-
tilbuddet har endvidere bl.a. mulighed for at se film, bygge med Lego, klippe
og klistre, lese historier og nyde tilvaerelsen i den tidligere omtalte musikseng

(med musikvibrationer).

Dagtilbuddet giver ogséd mulighed for at dyrke fysisk trening med diverse red-
skaber i et kondirum. Kommunen har bevilget en fysioterapeut i 11 timer om
ugen til hjeelp ved denne fysiske traening. Stillingen var dog pé tidspunktet for
inspektionen ubesat hvilket imidlertid ikke aftholder beboerne/brugeme fra at

benytte redskaberne.

Af udenders aktiviteter tilbydes bl.a. gature, cykelture (eventuelt ud til Rebos
skurvogn som ligger i en skov i nerheden) og balaktiviteter. Dette er ogsé en

del af bostedets tilbud.

Som jeg forstar beskrivelsen af Rebo har beboerne pd bostedet bl.a. mulighed
for at ga til svemning (om vinteren) og ridning (om sommeren) i fritiden. Her-
udover tilbydes de fx biografture, restaurantbesog, deltagelse 1 musikfestival og

ture til stranden.
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Under den indledende samtale oplyste ledelsen at beboerne er meget glade for
at komme udenfor. Maden serveres ofte udenfor i haven, og der bliver géet og

cyklet mange ture ud i den neerliggende natur.

Som navnt er Rebo omgivet af en have som efter det oplyste bliver benyttet
flittigt bade i sommer- og vinterhalvéret. Nar vejret er til det, opholder beboer-
ne sig saledes udenfor stort set hele dagen. Haven er bl.a. forsynet med en so-
fagynge, et par legestativer og havemebler. Et stort balhus med banke og plads

til kerestole var pa tidspunktet for inspektionen under etablering.

Pé bostedet er der i et stort badevarelse opsat et spabad som beboerne kan be-
nytte. De (og personalet) har ogsa mulighed for at benytte sig en massagestol.

Pé gangen i gruppe 2 er opstillet et bordfodboldspil.

Jeg fik under inspektionen oplyst at al mad planlegges, indkebes og i et vist
omfang forberedes af to kekkenassistenter. Maden (ferdig)laves herefter af
personalet og beboerne i hver af de tre grupper. I weekenderne star personalet
og beboerne i hver af de tre grupper selv for hele madlavningen. Af aftalen
mellem kommunalbestyrelsen i Bornholms Regionskommune og Rebo (januar

2007) fremgar folgende om kosten:

”Omkring kosten kan vi ikke tenke os bedre vilkér, da vi hver dag

far friske ravarer og nylavet mad, der dufter pragtfuldt i hele huset.

2

Beboerne valger selv om de vil spise sammen eller hver for sig.

Det blev oplyst at beboerne — 1 hgjere eller mindre grad sammen med persona-
let — selv gor deres egne lejligheder rene en gang om ugen. En rengeringsassi-
stent star dog for at der hver hverdag bliver rengjort i alle fellesrum og bade-
varelser (ogsd 1 de enkelte lejligheder) samt vasket gulve overalt pd Rebo.

Som udgangspunkt rydder beboeren — sammen med personalet — op i deres
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lejligheder hver dag. Der var dog pa tidspunktet for inspektionen to beboere
der godt kan lide at bo lidt rodet. Det far de som udgangspunkt lov til. Persona-
let far dog ved hjelp af aftaler og opfordringer de pageldende beboere til at

rydde op/gere rent inden rodet tager overhdnd.

Jeg fik under inspektionen oplyst at en del af beboerne har det bedst med at
vaere alene eller ssmmen med fa andre nar de er pa tur. Rebo rader derfor over
4 minibusser og 2 mindre biler. Det fremgar af et notat om betaling for ser-
vicepakken pa Rebo 1 2007 at beboerne betaler for udgifterne til biler og busser

over servicepakken.

Beboerne tilbydes efter det oplyste hvert ar en eller flere ferieture. Der kan fx
veere tale om charterferier, ferier i Norge og Sverige og musikfestivaler. Bebo-
erne er selv med til at valge ferieform. Det blev som eksempel naevnt at en af
beboerne flere gange havde vaeret pé ferie i autocamper, og at vedkommende
under ferien en gang havde keort i tog da dette er en af hans store interesser.

Kun ¢én af beboerne ensker ikke at tage pa ferie.

Under den indledende samtale fik jeg fra repreesentanterne fra Bornholms Re-
gionskommune oplyst at kommunen ikke har en rabataftale hos de rejseselska-
ber kommunen scedvanligvis benytter. Jeg foreslog at en sddan aftale bliver
etableret. Udover at stille dette forslag, foretager jeg mig ikke noget vedroren-

de dette sporgsmal.

Rebo daxkker den almindelige lenudgift til personalet og eventuelt benyttede
ledsagertimer under ferien. Lon herudover til personale deekkes af den/de be-
boere der er med pa den pégaeldende ferie. Beboerne afholder endvidere alle
udgifter vedrerende ferien, herunder ogséa udgifter til mad, billetter, transport,
ophold mv. til personalet i forbindelse med ferien. Det blev oplyst at Rebo er
meget opmarksom pé at personalet ikke under ferierne har flere udgifter end

den beboer personalet er pad ferie med. Det giver sig fx udslag i at de ansatte
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ikke — nar de er pé restaurant med beboerne — kan velge noget mad der er dy-

rere end det beboerne har valgt til sig selv.

Jeg gar ud fra at de nevnte okonomiske retningslinier ogsa geelder ndr perso-
nalet deltager i andre arrangementer, gdr pd café, restaurant og i biografen

med beboerne.

4.4  Beboernes skonomiske forhold
Beboerne modtager alt efter deres alder enten hejeste fortidspension eller fol-

kepension. Herudover modtager de boligydelse.

Beboerne betaler husleje, el, vand, varme samt private forsikringer. Herudover
betaler beboerne pd Rebo for en servicepakke hvori indgar betaling for braend-
stof til og forsikringer af bostedets biler/busser, reparationer af fx dek pé kere-
stolene, rengerings- og vaskemidler, vinduespudsning, blomster, TV3 og akti-

viteter.

Det fremgér af regionskommunens tilsynsrapport fra 2006 at der sker tilbage-

betaling til beboerne hvis der er ikke-forbrugte midler i servicepakken.

Af gvrige faste udgifter betaler beboeren for en kostpakke indeholdende udgif-

ter til mad og len til kekkenassistenterne.

Jeg fik oplyst at to af beboerne er under vaergemal. Jeg ma forsta at for de re-
sterende beboere der ikke er under vaergemal, er det foraeldrene eller andre pé-
rerende — hvis sddanne findes — der i samarbejde med den enkelte grup-
pe/vedkommendes kontaktperson traeffer ekonomiske beslutninger for/sammen
med beboeren. Jeg fik séledes oplyst at de parerende — hvis de métte enske det

— bliver taget med pa rad ved storre indkeb.
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Ledelsen oplyste at Rabo i1 samarbejde med Landsforeningen LEV og forsik-
ringsselskabet Codan serger for de beboere der modtager fortidspension og
som har lyst og rad, indbetaler en del af pensionen til en kapitalpension. Dette
er en stor fordel, nar beboerne ved overgangen til folkepension pludselig star
med en meget mindre indkomst. Kun én af beboerne pa fertidspension havde

pa tidspunktet for inspektionen afsliet dette tilbud.

Ledelsen oplyste at Rebo generelt set ikke har problemer med foraeldre/vaerger

der pa urimelig made bruger beboerens penge.

Som n@vnt ovenfor vedrorende betaling for ferie, betaler beboerne ogsa ved
udflugter og andre arrangementer for personalets mad, billetter og transport og

lon udover normaltiden”.

Det fremgér af Rebos retningslinier for varetagelse af beboernes ekonomiske
midler at alle beboere har mindst to bankbeger. En til lommepenge og én til
pension. De to bankbeger opbevares i et aflast, godkendt pengeskab. Udover
lederen af Rebo har ogsé en sarligt udpeget fra personalet adgang til pensions-
bankbogen. Disse to personer og en yderligere fra personalet har adgang til

lommepengebankbogen.

Jeg fik under den indledende samtale oplyst at der hver maned overferes mel-
lem 1.700 og 1.800 kr. til lommepengebankbogen. Resten af beboernes midler

star pa deres pensionskonti.

En fra personalet sorger for at de lobende regninger bliver betalt via PBS.

Det blev under inspektionen oplyst at Rebo serger for at der heves kontante
midler til hver beboer, og at disse midler ligger i separate poser i det felles
pengeskab. Der er udpeget 4 medarbejdere fra personalet som har adgang til
pengeskabet og som kan udlevere kontanter til enten beboeren eller dennes

kontaktperson.
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Ifolge retningslinierne kan beboerne til enhver tid komme og fa udbetalt deres

penge.

Det fremgar af Bornholms Regionskommunes tilsynsrapport fra 2005 at bebo-

ernes lommepenge opbevares i egen lejlighed.

Da der umiddelbart synes at veere uoverensstemmelse mellem det der blev op-
lyst pd inspektionen og det der star anfort i tilsynsrapporten, beder jeg Robo

redegore neermere for hvordan beboernes lommepenge opbevares.

Jeg fik under inspektionen oplyst at Bornholms Regionskommune som en del
af det almindelige tilsyn foretager revision af beboernes gkonomi. (Se nermere

om dette nedenfor i afsnit 8.2.)

Jeg fik endvidere oplyst at Rebo udarbejder et ferieregnskab for hver enkelt

beboer, og at dette regnskab ogsa revideres af kommunen.

Selv om det ikke umiddelbart blev oplyst gdr jeg pd baggrund af det ovenfor
anforte ud fra at bostedet ogsd forer noje regnskab med hver enkelt beboers
indteegter og udgifter. Jeg gdr sdledes ud fra at bostedets retningslinjer sikrer
beboerne mod misbrug og personalet mod mistanke herom. Jeg foretager her-

efter ikke yderligere vedrorende sporgsmdlet.

Under inspektionen blev det oplyst at de parerende ikke umiddelbart har ind-

sigt i hver enkelt beboers gkonomi.

Jeg har efterfolgende fra Rebo modtaget oplysninger om beboernes omtrentlige
indtegter og udgifter. Hver beboer betaler 4.490 kr. i husleje hvilket inkluderer
udgifter til el og vand, 500 kr. for varme, 695 kr. for den ovenfor navnte ser-

vicepakke og 3.247 kr. for kost.
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En beboer pa hejeste fortidspension modtager pension pd 11.863 kr. og en be-
boer der modtager folkepension modtager i alt 7.215 kr. Herudover modtager

beboerne en boligydelse pd 2.581 kr.

Det vil sige at der hver méned er et radighedsbelab pa 5.511 kr. for en beboer
pa hejeste fortidspension og 864 kr. for en folkepensionist. (Hertil kommer en

eventuel udbetaling fra en kapitalpension).

Jeg gdr ud fra at det neevnte radighedsbelob er beregnet til fx toj, medicin, ind-
betaling til kapitalpension, frisor, tandlege, aftenskole eller lign., mabler og

forlystelser, herunder ferie.

Jeg beder oplyst om min beregning af radighedsbelob er korrekt. Hvis min
beregning af en folkepensionists rddighedsbelob er korrekt, beder jeg om at
modtage oplysning om sdadanne beboeres okonomiske vilkar, herunder om i

hvilket omfang der (kan) ydes ekstra okonomisk hjcelp til de ncevnte udgifter.

4.5 Ledsageordning
Efter § 97, stk. 1, i serviceloven yder kommunen 15 timers ledsagelse om mé-
neden til personer under 67 ar der ikke kan ferdes alene pd grund af betydelig

og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Ledsageordningen geelder for personer mellem 18 og 67 ar, og der er mulighed
for at opspare timer inden for en periode pa seks méneder. Timer der er opspa-

ret, men ikke forbrugt, bortfalder efter seks maneder.

Jeg fik under inspektionen oplyst at 12 af beboerne er omfattet af ledsagerord-
ningen. [ ydelsen fra bostedet ligger efter det oplyste 6 timers ledsagelse. Disse
6 timer fradrages i de 15 timers ledsagelse efter ovennavnte bestemmelse som

beboeren — hvis vedkommende er omfattet af ordningen — har ret til.
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Det er som regel tidligere ansatte eller nuvarende ansatte der af kommunen er

ansat til at sti for ledsagelsen efter § 97 i serviceloven.

Der er 4 beboere der ikke har en ledsagerordning. Som jeg forstod det, er grun-
den hertil at disse 4 personer ikke har behov for yderligere ledsagelse end det
der allerede ligger i ydelsen fra bostedet.

Jeg gdr ud fra at bostedet lobende er opmeerksomt pa om flere af beboerne
skulle fa behov for at gore brug af ordningen og i forlengelse heraf at soge

kommunen om ledsagerordning.

4.6 Hj=lpemidler

Nogle af beboerne er ogsa fysisk handicappede og benytter som folge heraf
karestole. Der er endvidere i fellesbaderummene forskellige hjelpemidler, fx
toilet- og badestole, til brug for de fysisk handicappede og de beboere der pa
grund af alder har en nedsat bevagelighed.

Det blev oplyst at en medarbejder fra et firma kommer og tjekker stedets lifte.
Det er pedellerne eller det ovrige personale pd Rebo der tager sig af den dagli-

ge vedligeholdelse.

4.7  Rygepolitik
Det fremgér af Rebos rygepolitik at beboerne ma ryge i egne lejligheder og i

det tilherende faellesrum.

Det blev under inspektionen oplyst at det pt. kun er én af beboerne der ryger.
Dette sker som udgangspunkt i vedkommendes egen lejlighed. En gang imel-
lem sker det dog at han ryger i fellesarealerne. Som jeg forstod det, er Rebo

indstillet pd at folge reglerne om at der ikke ma ryges i fellesarealerne efter
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ikraftreedelse af lovforslag L 191 til lov om regfri miljeer (vedtaget den 29. maj
2007 til ikrafttreedelse den 15. august 2007).

Jeg beder Robo oplyse om jeg har forstdet dette rigtigt.

Af Rebos rygepolitik fremgar det bl.a. ogsa at de ansatte kun mé ryge uden-
ders, at de ikke ma st til ”offentlig” skue, og at enhederne ikke mé temmes for

personale pa grund af at personalet skal udenfor og ryge.

4.8 Alkohol mv.
Jeg fik under inspektionen oplyst at beboerne mé nyde alkohol hvis de ensker
det. Som jeg forstod det har Rebo ingen problemer med at beboerne indtager

”for meget” spiritus.

Ledelsen oplyste at udgangspunktet er at personalet ikke ma lugte af alkohol

ndr de meder pa arbejde.

Jeg beder Robo oplyse om bostedet har en nedskreven alkoholpolitik. I givet
fald beder jeg bostedet om at sende et eksemplar af den til mig.

49 Vold

Bostedet oplever af og til vold mod personalet og mod andre beboere.

Af beskrivelsen af Rebo fremgér felgende vedrerende procedurer i forbindelse

med vold:
”Bornholms Regionskommune har udferdiget et skema til registre-
ring af vold mod beboer/beboer, beboer/personale.

Personalet skal udfylde skemaet lige efter en voldspraget handling.
En personale der er vidende om at voldelig adferd ikke er indberet-
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tet, har pligt til at serge for at episoden behandles korrekt (indberet-
tes).

Originalen laeegges pé kontoret.

Indberetningerne skal bruges som leringsfaktor, [bliver] skrevet
ned og snakket igennem, kort tid efter, for at huske hvad der gik
forud for handlingen, da det ofte er her vi skal finde arsagen.

I tilfelde af at personalet [] far en “’skalde”, skal der ske en hen-
vendelse til leegen/skadestue med det samme.

I tilfeelde af at den bererte personale er rystet”, er det kollegaerne
der tager beslutning om lagebesog og hjemsendelse, med eller
uden kollega.

En kollega efterlades aldrig alene hjemme.

Der er etableret ambulancekorps.

Sker der skader pa personalet nar de har ledsagertimer, skal hen-
vendelsen ske til (Handicapvirksomheden).

"

Herudover fremgéar at voldsindberetningerne indsendes til kommunen ca. en

gang om ugen.

Jeg gdr ud fra at der ogsd straks sker henvendelse til lcegen/skadestuen i tilfcel-

de hvor det er en beboer der fir en “skalde.”

Det blev under inspektionen oplyst at der normalt ikke sker anmeldelse af vol-

delige overfald til politiet.

Under hensyn til at der vil vare tilfelde hvor en politimassig behandling vil
kunne have betydning for erstatningsforhold, og under hensyn til at en anmel-
delse, en efterforskning og eventuel strafferetlig forfolgning i sig selv kan have
betydning som en markering af at en adfzerd er uacceptabel, foreslog jeg at
bostedet i sin voldspolitik indarbejder retningslinier for anmeldelse til politiet

ved mere alvorlige voldsepisoder. Jeg anforte hertil bl.a. at det efter min opfat-
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telse er mest hensynsfuldt over for den forurettede medarbejder at det er ledel-
sen der under normale omstendigheder indgiver politianmeldelse i forbindelse
med vold eller trusler om vold mod personalet, dog med mulighed for at undla-

de dette af hensyn til den forurettede.

Jeg beder Robo om som ncevnt at overveje at indarbejde sadanne retningsliner
i voldspolitikken for bostedet. Jeg beder Robo om at orientere mig om udfaldet

af disse overvejelser.

4.10 Beboernes seksuelle adfzerd
Som jeg forstod det har nogle af beboerne kerester, og herunder seksuel kon-
takt med hinanden. Disse beboere havde ikke behov for hjalp til den seksuelle

udfoldelse, men personalet vejleder dem hvis dette er nedvendigt.

Dette gor sig ogsd geldende for s& vidt angdr de beboere der alene stimulerer

sig selv seksuelt.

Det blev oplyst at ingen af de ansatte pd bostedet har sarlige kurser i at stotte
beboerne pé dette omrade. Dog har emnet flere gange varet optaget pa tema-

dage.

Jeg gdr ud fra at personalet, nar beboerne stimulerer sig selv seksuelt eller har
intime keeresteforhold, sorger for at dette sker pd en mdde sa det ikke er kreen-

kende overfor andre beboere eller ansatte.

4.11 Beboerrad (beboerindflydelse mv.)/kontaktrad

Efter § 16 i serviceloven skal kommunen serge for at brugerne af fx et botilbud
far mulighed for indflydelse pa tilretteleeggelsen og udnyttelsen af tilbuddet.
Det fremgar ogsé at kommunen skal fastsatte retningslinjer for brugerindfly-

delsen. I retningslinjerne beslutter kommunen hvilken form brugerindflydelsen
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skal have, under hensyn til tilbuddets karakter og brugernes forudsetninger.
Det fremgar tillige af § 16, at kommunens retningslinier for brugerindflydelse

skal veere skriftlige.

Jeg beder Bornholms Regionskommune om at sende mig kommunens retnings-

linier pd omradet.

Som jeg forstod det er der ikke oprettet et beboerrad/brugerrad pa Rabo.

Jeg beder Robo oplyse baggrunden for dette.

Bostedet har imidlertid megen fokus pé at beboerne skal have en vis medbe-
stemmelse og medindflydelse. Som udtryk for dette er det fx i oversigten over
servicetilbud til beboerne p&d Rebo med fed skrift fremhavet at beboerne skal

have indflydelse pé eget liv.

Af beskrivelsen af Rebo fremgér folgende vedrerende brugerindflydelse:

”Der skal sa vidt muligt tages udgangspunkt i beboernes individu-
elle ensker. Beboerne har indflydelse pé alt i deres dagligdag, med
hensyntagen til deres kompetencer, interesser og lyst.

Kost:
Bestemmer selv om de vil spise
Bestemmer selv om de vil spise i lejlighed/fellesopholdsstue
Bestemmer altid hvad der skal spises til deres fodselsdag
Er velkommen til at komme med forslag til kostplanen

Lommepenge:
- Uge lommepenge, bruges efter beboernes enske
Bestemmer selv over deres radighedsbelob
Vejledes ved uhensigtsmassigt forbrug, og enske om at fa noget
andet for pengene
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Péklaedning:
Bestemmer selv, hvad de vil have pa
Vejledes i forhold til vejr, alder og type

Ferie:
Hvis der skal personaleledsagelse til, besluttes stedet og tidspunk-
tet sammen med personalet
vejledes ud fra deres skonomiske forméen

Hygiejne:
- Har indflydelse p& hvordan den personlige hygiejne skal forega

Lejligheden:
Bestemmer selv hvor ”skabet” skal sta
Vejledes ved uhensigtsmassig placering af mebler
Bestemmer selv om lyset skal brende om natten”

Der er ikke oprettet et parerenderad pa Rebo. Baggrunden for dette er at mange
af beboerne ikke har nere parerende, og at de nzre parerende der métte vare,
ikke har enske om at deltage 1 et sddant rdd da de ikke mener at der er behov
herfor. Som jeg forstod ledelsen er der dog fra de parerendes side enske om at
deltage 1 ad hoc-foraldregrupper hvis s&rlige ting skal dreftes. Det blev naevnt
at iser foraeldre til brugere af Re Aflastning er meget opmerksomme pa til-

buddet og deres berns forhold pa stedet.

Jeg forstod pa ledelsen at Robo er positivt stemt overfor etableringen af et pd-
rorenderdd og sdledes vil arbejde for at et sddant etableres nar/hvis vilkdrene

byder sig.

Jeg fik under inspektionen oplyst at ledelsen og personalet pa Rebo er positive
i forhold til at beboerne og de parerende skal opretholde kontakten med hinan-

den. I bostedets parerendepolitik er folgende anfort:

” "Derene’ er altid abne pad Rebo, og de péarerende skal ikke ringe
for at melde deres ankomst. Det kan vare en god ide at ringe forst,
for at veere sikker pd, at den de skal besgge er hjemme.



FOLKETINGETS OMBUDSMAND 33

Beboernes narmeste parerende indbydes til at give deres syns-
punkter til handleplanen og deltagelse i handleplanmeder, hvor og-
sa sagsbehandler og gvrige samarbejdspartnere deltager.

Rabo bestraber sig pa at atholde en sommerfest og en juleklippe-
dag, hvor alle er velkomne.”

Under inspektionen havde jeg som navnt i indledningen en samtale med mode-
ren til en af brugerne pd Re Aflastningstilbud. Pa forespergsel oplyste hun at
grunden til at der ikke er et parerenderad pa Rebo efter hendes opfattelse er at
yngre foreldre ikke har overskud i hverdagen til at involvere sig i et sadant rad,

og at de ®ldre beboere maske slet ingen nere parerende har.

Moderen udtrykte stor tilfredshed med Rebos aflastningstilbud og i serdeles-
hed med personalet. Hun anforte at aflastningsdelens vearelser (til overnatning)
ligger meget spredt i bygningen men at stedet til trods for dette fungerer rigtig
godt.

4.12 Handleplaner

Alle beboere fir mindst én gang om é&ret udarbejdet en individuel handleplan.

Jeg modtog fer inspektionen kopi af handleplaner for tre beboere.

Det fremgér af § 141 i serviceloven at der for blandt andre den her omhandlede
persongruppe skal gives tilbud om udarbejdelse af en handleplan. Bestemmel-

sens stk. 3 og 4, fastslar felgende om planens indhold og udarbejdelse:

»§ 141

Stk. 3. Handleplanen skal angive

1) formélet med indsatsen,

2) hvilken indsats, der er nedvendig for at opna formalet,
3) den forventede varighed af indsatsen og
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4) andre sarlige forhold vedrerende boform, beskaftigelse, per-
sonlig hjelp, behandling, hjelpemidler m.v.

Stk. 4. Handleplanen ber udarbejdes ud fra borgerens forudsetnin-
ger og sé vidt muligt i samarbejde med denne. ”

Baggrunden for, formélet med og det nermere indhold af handleplanerne er
beskrevet i vejledning nr. 93 af 5. december 2006 om formal og andre generel-

le bestemmelser i serviceloven.

Af det fremsendte handleplansmateriale fremgar det at handleplaner for Rebos
beboere udarbejdes efter faste retningslinier. De samme punkter skal saledes

altid udfyldes/besvares. Det drejer sig bl.a. om punkterne:

- Aktuel beskaftigelse/dagtilbud

- Helbredsmessige forhold

- hjelpemidler

- ledsageordning

- livshistorie/social historie

- fysisk og praktisk funktionsniveau

- sociale og psykisk funktionsniveau

- opsummering af hvilken konkret socialpaedagogisk bistand beboeren
modtager

- tidligere mal pa kort og lang sigt

- hvor langt er vi kommet med hensyn til at nd mélene, herunder grunde
til at malene ikke er ndet

- pdagzldendes onsker og mél

- pdrerendes/vergers onsker og mél

- Bo/dagtilbudets forslag til ensker og mal

Alle de tre fremsendte handlingsplaner er meget uddybende i forhold til beskri-
velsen af de pageeldende beboere og i forhold til de mal mv. bostedet onsker at

opnd. Jeg beder imidlertid Robo oplyse grunden til at punkterne 20 — 27 (om
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bl.a. realisering af onsker og mdl) ikke er udfyldt. Jeg er opmcerksom pd at to
af punkterne er udfyldt i én af planerne.

I beskrivelsen af Rebo er anfert at parerende til den enkelte beboer inviteres

med til handleplanmede hvis beboeren ensker det.

5. Regler vedrerende magtanvendelse og lukkede dere

Kapitel 24 om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten i
serviceloven giver en udtemmende opregning af hvilke tvangsmaessige foran-
staltninger der lovligt kan iverksattes pa det sociale omrade. Servicelovens §

124, stk. 1, lyder séledes:

”§ 124. Formalet med bestemmelserne i dette afsnit er at begranse
magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten til det
absolut nedvendige. Disse indgreb ma aldrig erstatte omsorg, pleje
og socialpedagogisk bistand.”

Bestemmelserne 1 §§ 125, 126 og 127 i serviceloven indeholder regler om
alarm- og pejlesystemer, fastholdelse og tilbageholdelse i boligen mv. Be-

stemmelserne har falgende indhold:

§ 125. Kommunalbestyrelsen kan treeffe afgerelse om at anvende
personlige alarm- eller pejlesystemer for en person i en afgranset
periode, nér

1) der er risiko for, at personen ved at forlade bo- eller dagtilbuddet
udsaetter sig selv eller andre for at lide personskade, og

2) forholdene i det enkelte tilfeelde gor det pdkrevet for at afvaerge
denne risiko.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan treffe afgerelse om at anvende
serlige derdbnere ved yderdere for en eller flere personer i en af-
grenset periode, nér

1) der er nzerliggende risiko for, at en eller flere personer ved at for-
lade bo- eller dagtilbuddet udsetter sig selv eller andre for at lide
vaesentlig personskade, og

2) forholdene i det enkelte tilfeelde gor det absolut pakravet for at
afvaerge denne risiko og

3) lovens gvrige muligheder forgaeves har varet anvendt.
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Stk. 3. Hvis foranstaltninger efter stk. 2 ivarksettes, skal der af
hensyn til beboernes frie farden opsattes en deralarm, som sikrer,
at beboere, der ikke selv kan betjene den sarlige derabner, far den
ngdvendige hjelp hertil. Beboere, der er omfattet af foranstaltnin-
gen efter stk. 2, vil séledes alene kunne tilbageholdes, hvis be-
stemmelsen i § 127 samtidig hermed finder anvendelse.

§ 126. Kommunalbestyrelsen kan treffe afgerelse om at anvende
fysisk magt 1 form af at fastholde en person eller fore denne til et
andet opholdsrum, nér

1) der er narliggende risiko for, at personen udsatter sig selv eller
andre for at lide vaesentlig personskade, og

2) forholdene i det enkelte tilfeelde gor det absolut pakravet.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan undtagelsesvis for en afgrenset
periode treeffe afgerelse om at anvende fysisk magt i form af at
fastholde en person, hvis dette ma anses for en absolut nedvendig-
hed for at udeve omsorgspligten i personlig hygiejne-situationer.
Det skal samtidig gennem den faglige handlingsplan, jf. § 136, stk.
2, seges sikret, at magtanvendelse i personlig hygiejne-situationer i
fremtiden kan undgas.

§ 127. Under samme betingelser som i § 125, stk. 2, kan kommu-
nalbestyrelsen traeffe afgerelse om at anvende fysisk magt i form af
at fastholde en person for at forhindre denne i at forlade boligen el-
ler for at fore denne tilbage til boligen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal treffe afgerelse om, for hvilken
periode tilbageholdelse i boligen kan anvendes, og skal lebende
vurdere, om en mindre indgribende foranstaltning kan anvendes.

Kommunens afgerelser efter bestemmelserne 1 §§ 125 og 127 skal efter § 130 i
serviceloven forelegges det sociale naevn til godkendelse safremt de treeffes

mod den pageldendes vilje.

5.1 Lukkede dere og frisk luft

Der er ikke i lov om social service hjemmel til at holde alle dere afldst pa et
bosted som Rebo — ud over hvad der er seedvanligt i almindelig beboelse, dvs.
lasning af dere indefra om natten (evt. dagen) for at forhindre tyveri eller besog
af uvedkommende. Det afgerende er at beboerne kan forlade bostedet hvis de

onsker det.
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Pa tidspunktet for inspektionen var yderderene til bostedet ikke aflast. Jeg fik
oplyst at yderderene kun er aflast om natten. Yderderene er forsynet med dob-
beltgreb. Disse dobbeltgreb har ifelge det oplyste ingen betydning idet alle
beboere fuldt ud er i stand til at benytte dem.

Jeg fik endvidere oplyst at beboerne har mulighed for at 14se derene til deres

lejligheder.

Rabo har pt. ikke store problemer med at beboerne vil forlade bostedet.

Det blev oplyst at Rebo har et godt forhold til den nabo der bor til hejre for
bostedet (set fra vejen). Der er imidlertid nu sat et hegn op ind mod denne nabo

idet en beboer ofte gik ind i naboens have for at spise det han nu kunne finde.

Til den anden side af Rebo er en del goltboliger under opbygning. Rebo har pé
baggrund heraf besluttet at opsette et hegn med lager. Beboerne skal selv kun-
ne lukke sig ud, men lagerne betyder at personalet i hgjere grad kan né at regi-

strere at en beboer er pa vej ud fra Rebos omréde.

Som jeg forstod ledelsen, kommer beboerne ofte ud i frisk luft, fx i forbindelse

med cykel- og gature samt aktiviteter i haven o.l. Jeg henviser her til afsnit 4.3.

Jeg leegger herefter til grund at alle beboere som onsker det, som altovervejen-

de hovedregel kommer ud i frisk luft hver dag.

5.2  Modtagne registreringer

Som anfert indledningsvist anmodede jeg under inspektionen om udlan af Ro-
bos skriftlige materiale vedrerende magtanvendelse foretaget i 2006 og 2007 i
henhold til serviceloven (n@rmere bestemt i henhold til afsnit V, kapitel 21, i
lovbekendtgerelse nr. 699 af 7. juni 2006 om social service og bekendtgarelse

nr. 1109 af 12. december 2003 om magtanvendelse og andre indgreb i selvbe-
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stemmelsesretten over for voksne efter kapitel 21 i lov om social service for sa
vidt angdr magtanvendelserne foretaget i 2006 og i henhold til afsnit VII, kapi-
tel 24, 1 lovbekendtgerelse nr. 58 af 18. januar 2007 om social service og be-
kendtgerelse nr. 789 af 6. juli 2006 om magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten over for voksne samt om serlige sikkerhedsforanstalt-
ninger for voksne og modtagepligt i boformer efter serviceloven for s& vidt

angar magtanvendelserne foretaget i 2007). Jeg bad om hgjst 10 sager.

Jeg modtog fem indberetninger for perioden fra den 27. oktober 2005 til den 4.
april 2007. Indberetningerne vedrerte fire forskellige beboere.

Tre af indberetningerne vedrerer forhold fra for den nugaldende servicelov

tradte 1 kraft.

For personer over 18 ar med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne
gjaldt reglerne i den tidligere servicelovs kapitel 21 om magtanvendelser fore-
taget i tiden indtil den 1. januar 2007. For den samme persongruppe gelder
reglerne i den nugazldende servicelovs kapitel 24 om magtanvendelser foreta-
get 1 tiden efter 1. januar 2007. Reglerne i den tidligere servicelov (jf. ovenfor)

er — bortset fra redaktionelle endringer — identiske med de nugeeldende regler

I medfer af § 109 m i den tidligere servicelov har socialministeren udstedt be-
kendtgoarelse nr. 1109 af 12. december 2003 om magtanvendelse og andre ind-
greb i selvbestemmelsesretten over for voksne efter kapitel 21 i lov om social
service. [ medfer af § 137, stk.1, i den nugaldende servicelov har socialmini-
steren udstedt en bekendtgerelse nr. 789 af 6. juli 2006 om magtanvendelse og
andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne samt om sarlige sik-
kerhedsforanstaltninger for voksne og modtagepligt i boformer efter servicelo-

ven.

Den forstnevnte bekendtgerelse var geldende for sa vidt angar de tre indberet-

ninger som vedrerer magtanvendelser foretaget for 1. januar 2007. Den sidst-
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navnte bekendtgerelse er galdende for de to indberetninger som vedrerer

magtanvendelser foretaget efter denne dato.

Det overordnede formél med bestemmelserne er at begraense magtanvendelsen
mest muligt (jf. Socialministeriets vejledning nr. 5 af 5. januar 2004 om magt-
anvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne, herun-
der padagogiske principper). Den navnte vejledning vil blive aflgst af den
kommende vejledning nr. 8 til serviceloven, jf. indledningen i vejledning nr. 93

af 5. december 2006 (vejledning nr. 1 til serviceloven).

Som navnt modtog jeg fra Rabo fem indberetninger om magtanvendelse.

Alle fem indberetninger er foretaget pa Socialministeriets registrerings- og
indberetningsskema (skema 2). Dette skema benyttes til:
a) indberetning af lovligt ivaerksat fastholdelse efter § 126 (tidligere § 109
b),
b) indberetning af indgreb foretaget i nadvaerge eller som led i nodret,
c¢) indberetning af al anden magtanvendelse (dvs. indgreb som er ulovlige)

d) indberetning af magtanvendelse foretaget med samtykke

Rebo har i tre af indberetningerne anfort at indgrebet er ”foretaget i nodvarge
eller som led i nedret”. I én indberetning har Rebo afkrydset i feltet: al anden
magtanvendelse, dvs. indgreb som er ulovlige”. Og 1 den sidste af indberetnin-

gerne er der afkrydset i begge de navnte felter.

Jeg har ikke vurderet om anvendelsen af fysisk magt i de fem tilfeelde er beret-
tiget. Ved min gennemgang af materialet har jeg i stedet for koncentreret mig

om hvorvidt proceduren i forhold til de geeldende regler er blevet fulgt.

I det folgende vil jeg redegere ne@rmere for hvornar der er tale om:

a) fastholdelse efter servicelovens § 126 (tidligere 109 b)
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b) fastholdelse som led i nedvaerge/nadret

c) fastholdelse som er ulovlig

ad a) Ndr fastholdelse sker med hjemmel i servicelovens § 126 (tidligere § 109
b)

Magtanvendelse i1 form af fastholdelse og foren er — ud over formélsbestem-
melsen i § 124 i serviceloven (§ 109 i den tidligere servicelov) — omfattet af
bestemmelsen 1 § 126 i serviceloven (§ 109 b i den tidligere servicelov). Be-

stemmelsen — der ogsa er citeret ovenfor — lyder sadan:

”§ 126. Kommunalbestyrelsen kan treffe afgerelse om at anvende
fysisk magt 1 form af at fastholde en person eller fore denne til et
andet opholdsrum, nér

1) der er narliggende risiko for, at personen udsatter sig selv eller
andre for at lide vasentlig personskade, og

2) forholdene i det enkelte tilfaelde gor det absolut pakravet.

Stk. 2....”

Ifolge vejledningen fra 2004 om magtanvendelse mv. giver § 109 b, stk. 1,
(som 1 realiteten er identisk med den nugeeldende § 126) adgang til akut at an-
vende magt 1 form af at fastholde en person eller fore denne person til et andet
lokale nér dette er nedvendigt for at undgé at den padgeldende skader sig selv,
eller nér der i konfliktsituationer er risiko for at den pdgaeldende skader andre.
Et lovligt indgreb i form af fastholdelse omfatter ifolge vejledningen (pkt. 42)
aldrig vold sadsom foregreb, slag og spark. Bestemmelsen giver heller ikke
hjemmel til at fore en person til et lokale med aflast der da dette vil vaere ens-

betydende med administrativ frihedsberovelse.

Afgorelsen om fastholdelse eller foren treeffes i den akutte situation af persona-
let pa bostedet efter en konkret vurdering af hvornér der er behov for indgreb af

denne karakter, og i hvilken form.

Risikoen for at den padgaldende beboer skader sig selv, andre beboere, persona-
le eller andre personer, skal vaere nerliggende og skal indebare at den pagel-

dende udsatter sig selv eller andre for at lide vaesentlig personskade. Der skal i
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den konkrete situation vare en reel og begrundet risiko for at den pagaldende
beboer vil foretage handlinger der er egnede til at personen skader sig selv eller

andre — en formodning herfor er ikke tilstreekkelig.

Magtanvendelse i form af fastholdelse kan ikke lovligt finde sted i de tilfelde
hvor risikoen for personskade kan afverges pa andre og mindre indgribende

mader — indgrebet skal vere absolut pakraevet.

Ad b) Nar fastholdelse sker som led i nodveerge/nodret
I pkt. 113 i vejledningen fra 2004 om magtanvendelse mv. fremgér folgende

om magtanvendelse foretaget i nedvaerge og nedret:

”Neodvaerge og nodret - straffelovens §§ 13 og 14

113. Straffeloven indeholder nogle bestemmelser, der som ud-
gangspunkt forbyder personer, herunder det offentlige plejeperso-
nale, at foretage bestemte handlinger over for andre personer, her-
under de personer, der er omfattet af personkredsen i § 109 [nu §
124; min tilfejelse]. Et eksempel er straffelovens § 261, stk. 1,
hvorefter den, der berover en anden friheden, kan straffes med
feengsel 1 indtil 4 ar. Hvis betingelserne for nedret eller nedvarge
er opfyldt, vil sddanne indgreb kunne blive retmaessige.

For bdde nodverge og noadret er det vigtigt at bemeerke, at der er
tale om ekstraordincer hjemmel til brug i ekstraordincere situatio-
ner. Bestemmelserne kan derfor ikke anvendes som hjemmels-
grundlag for at foretage jeevnligt forekommende tvangsmeessige
indgreb [min fremhavelse]. Nodvarge og nedret kan kun anvendes
som hjemmel til handlinger af forsvarsmassig karakter og kan ikke
anvendes som hjemmel til at foretage aktive handlinger, der ikke er
strengt nedvendige for at vaerne om beskyttede retsgoder.

Straffeloven

§ 13. Handlinger foretagne i nedvarge er straffri, for sd vidt de har
varet nedvendige for at modstd eller afvaerge et pabegyndt eller
overhengende uretmaessigt angreb og ikke abenbart gar ud over,
hvad der under hensyn til angrebets farlighed, angriberens person
og det angrebne retsgodes betydning er forsvarligt.

Stk. 2. ...

Handlinger, der har varet nedvendige for at modsta eller afvaerge
et pabegyndt eller overhngende uretmaessigt angreb, kan efter
straffelovens § 13, stk. 1, veere straffri. Det forudsatter dog, at af-
veergehandlingen ikke abenbart gar ud over, hvad der er forsvarligt
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under hensyn til angrebets farlighed, angriberens person og det an-
grebne retsgodes betydning.

Bestemmelsen beskriver forudsatningerne for straffrit at afvaerge et
angreb pa et retsgode, men siger intet om, hvad angrebet skal vaere
rettet mod. Det vil typisk dreje sig om fysiske angreb pé fx liv, le-
geme, personlig frihed og formuegenstande. Det kan fx vere an-
greb i form af vold, brandstiftelse og tingsbeskadigelse, men kan fx
ogsé vare krankelse af bluferdighed.

Bestemmelsen finder ogsa anvendelse, ndr angriberen er psykisk
utilregnelig, selvom angriberen i saddanne tilfeelde vil vaere straf-
uegnet. I disse situationer er der dog en videre pligt end normalt til
at vaelge flugt eller opgive det angrebne gode, hvis dette er muligt i
situationen.

Der er indbygget et krav om forholdsmassighed (proportionalitet)
mellem angrebet og den handling, der imedegar angrebet, saledes
at ikke ethvert angreb kan gere enhver handling straffri. Afvaerge-
handlingen ma ikke g& dbenbart ud over, hvad der er forsvarligt.
Der kan med andre ord ikke angives nejagtige granser for, hvilke
handlinger der er straffrie, men straffrihed forudsetter, at handlin-
gen aktuelt sker for at afvaerge et angreb. Afvargehandlingen skal
rettes mod angriberen selv, aldrig mod en tredje person.

Grensen for, hvilke handlinger af forebyggende karakter, der kan
foretages med hjemmel i nedvaergebestemmelsen, mé findes ud fra
en bedemmelse af, hvorndr den truende handling er konkretiseret i
en grad, der gor, at den betegnes som pabegyndt eller overhangen-
de. Hvis angrebet endnu ikke er pabegyndt, skal det veere sd umid-
delbart truende, at der er grund til at afveerge det allerede nu. Er
der tid til at vente, fx fordi der endnu kun er tale om en verbal trus-
sel, vil dette som regel veere ensbetydende med, at modhandlingen
endnu ikke er nodvendig. Den truede mad da gribe til de lovlige af-
veergemidler, som tiden tillader. Afveergehandlingen skal veere
nodvendig, hvilket vil sige, at der ikke er tale om nodveerge, hvis en
mindre indgribende foranstaltning kunne have opfyldt formdlet.
Nodvcerge kan derfor ikke anvendes i rent preeventivt gjemed [min
fremhavelse].”

Ad c) Nar der ikke er hjemmel til fastholdelse — det vil sige at fastholdelsen er
ulovlig.

I pkt. 111 i vejledningen fra 2004 om magtanvendelse mv. fremgér folgende
om ulovlig magtanvendelse:

”Ulovlige indgreb omfatter indgreb, som navnt i servicelovens §
109 a og §§ 109 c-e, iverksat uden at have veret forelagt det socia-
le naevn, eller indgreb, som navnt i servicelovens § 109 a og §§
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109 c-e, iveerksat uanset at det sociale nevn har afvist at godkende
samt indgreb, der ikke er nceevnt i serviceloven [min fremhavel-
se].”

Herudover er “ulovlig magtanvendelse” i denne sammenhang kendetegnet ved

at betingelserne for nedverge ikke er opfyldt

Som neavnt har Rebo i tre af de indberetninger jeg har modtaget, anfort at ind-
grebet er “foretaget i nedverge eller som led i ngdret”. I én indberetning har
Rabo afkrydset i feltet: ”al anden magtanvendelse, dvs. indgreb som er ulovli-
ge”. Og i den sidste af indberetningerne er der afkrydset i begge de navnte
felter.

Af indberetningen vedrerende magtanvendelse foretaget den 27. oktober 2005
fremgar det at formélet med magtanvendelsen var at forhindre den pagaldende
beboer i at stjele ting fra de ovrige beboere. Magtanvendelsen bestod efter det
oplyste i at tage fat i beboeren og forsege at treekke og skubbe vedkommende
vaek. Rebo har i indberetningsskemaet bade anfert at indgrebet er foretaget i
nodvarge eller som led i nedret, og at indgrebet er ulovligt. Jeg har ikke mod-

taget kommunens tilbagemelding pa denne indberetning.

Af indberetningen vedrerende magtanvendelse foretaget den 3. december 2006
fremgar det at formalet med magtanvendelsen var at forhindre overgreb pa en
anden beboer. Det fremgar endvidere at der var tale om en trussel, og at magt-
anvendelsen bestod i at tage fat i beboeren og fere ham til hans lejlighed. Rebo
har i1 indberetningsskemaet anfort at indgrebet blev foretaget i nodvaerge eller
som led i nedret. Bornholms Regionskommune har i sin tilbagemelding af 8.
december 2006 anfort § 109 b som hjemmel men har ikke direkte patalt at Ro-

bo har angivet en anden hjemmel for indgrebet.

Af indberetningen vedrerende magtanvendelse foretaget den 25. december
2006 fremgér det at formélet med magtanvendelsen var at stoppe beboerens

hgaje rében. Det fremgar videre at magtanvendelsen bestod 1 at fastholde beboe-
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ren og fore vedkommende vak fra fellesarealet. Rebo har 1 indberetningsske-
maet anfort at indgrebet var ulovligt. Jeg har ikke modtaget kommunens tilba-

gemelding p& denne indberetning.

Af indberetningen vedrerende magtanvendelse foretaget den 25. februar 2007
fremgér det at formalet med magtanvendelsen var at forhindre beboeren i at
tage pa personalets kensdele. Det fremgar videre at magtanvendelsen bestod i
at tage beboerens hiand og skubbe den vaek. Rebo har i indberetningsskemaet
anfert at indgrebet blev foretaget i nodvarge eller som led i nedret. Kommunen
har i sin tilbagemelding af 1. marts 2007 bade anfert servicelovens § 126 og

nodvarge/nedret som hjemmel for indgrebet.

Af indberetningen vedrerende magtanvendelse foretaget den 4. april 2007
fremgér det at formélet med magtanvendelsen var at beskytte beboeren, omgi-
velserne og personalet mod slag og spark. Det fremgar videre at magtanvendel-
sen bestod 1 at tage fat i beboeren og fore ham vak fra parkeringspladsen. Ro-
bo har i indberetningsskemaet anfort at indgrebet blev foretaget i nedvearge
eller som led i nedret. Kommunen har 1 sin tilbagemelding af 10. april 2007
bade anfort servicelovens § 126 og nedvarge/nedret som hjemmel for indgre-

bet.

Pad baggrund af gennemgangen af de forskellige indberetningsmuligheder, be-
der jeg Robo og Bornholms Regionskommune om at redegore ncermere for med

hvilken hjemmel de fem registrerede indgreb er foretaget.

Socialministeriets skema 2 skal ifelge skemaet selv bruges i folgende situatio-

ner:

”Til magtanvendelse og andre indgreb efter servicelovens § 126
mv.: Fastholdelse herunder indgreb foretaget i nadvaerge eller som
led i nedret samt al anden magtanvendelse dvs. indgreb som er
ulovlige, samt magtanvendelse foretaget med samtykke.”
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I skemaet gives der mulighed for at afkrydse ved fire forskellige slags magtan-
vendelsestyper. I det forste felt angives “fastholdelse”. Der er ikke her anfort at

hjemlen er servicelovens § 126.

Jeg mener at der ved disse formuleringer kan veere mulighed for at misforsta-
elser kan opstd. Jeg har derfor samtidig hermed bedt Socialministeriet om at
overveje at endre formuleringerne sdledes at det bliver tydeligere at der er
forskel pd magtanvendelse efter servicelovens § 126, magtanvendelse foretaget
i nodveerge/nadret, ulovlig magtanvendelse og magtanvendelse foretaget med
samtykke. Jeg vil orientere Robo og Bornholms Regionskommune om resultatet

af denne sag.

Enhver form for magtanvendelse skal registreres og indberettes til kommunal-

bestyrelsen eller regionsridet i henhold til § 136, stk. 1, i serviceloven.

Bestemmelsen i § 136, stk. 1, lyder saledes:

”§ 136. Optagelse i saerlige botilbud efter § 129 og enhver form for
magtanvendelse, herunder magtanvendelse i forbindelse med for-
anstaltninger efter §§ 125-128, skal registreres og indberettes af til-
buddet til kommunalbestyrelsen for de tilbud, kommunalbestyrel-
sen forer tilsyn med, jf. § 148a, og til regionsradet for de tilbud, re-
gionsradet forer tilsyn med, jf. § 5, stk. 7. Kommunalbestyrelsen el-
ler regionsradet orienterer opholdskommunen, jf. § 9 1 lov om rets-
sikkerhed og administration pa det sociale omrade, om indberet-
ningen.”

Bestemmelsen er med redaktionelle @ndringer viderefort fra § 109 11 den tidli-
gere servicelov. Bestemmelsen indebarer at hver gang der ivaerksettes indgreb
i den personlige frihed, skal indgrebet registreres og indberettes til kommu-

nen/regionen (eller tidligere amtskommunen).
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Ifolge § 10 1 bdde den nugeldende og den tidligere geldende magtanvendel-
sesbekendtgerelse skal registrering efter servicelovens § 136 (tidligere 109 1)
ske pé de af Socialministeriet udarbejdede skemaer som kan rekvireres hos

ministeriet.

Jeg kan konstatere at Robo har anvendt disse skemaer og foretager mig derfor

ikke videre vedrorende dette punkt.

I henhold til badde den nugealdende og den tidligere geeldende magtanvendel-
sesbekendtgerelses § 14, stk. 1, skal registreringer efter §§ 10-13, foretages af
den person der har ivaerksat indgrebet eller foranstaltningen, eller af den person
der har instruktionsbefojelsen over for den ansatte som har ivaerksat indgrebet

eller foranstaltningen.

Det fremgar af samtlige skemaer hvem der har ivaerksat indgrebet. For tre af
indberetningernes vedkommende er registreringerne foretaget af den samme
person som har iveerksat indgrebet. For sa vidt angér de sidste to indberetninger
(af 25. december 2006 og 4. april 2007) kan jeg — pd grund af svert laeselige
underskrifter ikke umiddelbart se om der er identitet mellem den person der

ivaerksatte indgrebet og den person der foretog registreringen.

Jeg gdr dog ud fra at der er identitet og foretager ikke videre i anledning af
dette punkt.

Det fremgar af § 12, stk. 1, i bdde den nugeeldende og den tidligere gaeldende
magtanvendelsesbekendtgoerelse at registrering af foranstaltninger efter §§ 125-
128 (§ 109 a-d i den tidligere servicelov) skal foretages straks eller senest da-

gen efter at foranstaltningen er sat i verk.
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Rebo har i fire tilfelde registreret indgrebet samme dag som indgrebet blev

foretaget. Et tilfelde er registreret dagen efter at det blev ivaerksat.

Jeg foretager mig ikke videre i anledning af dette punkt.

Som navnt ovenfor fremgér det af servicelovens § 136, stk. 1, at enhver form
for magtanvendelse skal registreres og indberettes til kommunalbestyrel-

sen/regionsradet.

Efter magtanvendelsesbekendtgerelsens § 12, stk. 2, (viderefort med redaktio-
nelle @ndringer fra § 12, stk. 2, i den tidligere bekendtgerelse), skal sddanne

registrerede foranstaltninger indberettes manedligt til kommunalbestyrelsen.

Jeg kan pd baggrund af datoerne for kommunens tilbagemeldinger konstatere
at tre af indberetningerne er indberettet til kommunen indenfor den angivne
tidsfrist. For to af indberetningerne (af henholdsvis 27. oktober 2005 og 25.
december 2006) har jeg ikke modtaget kommunens tilbagemeldinger, og jeg
har derfor ikke mulighed for at konstatere om indberetningerne i disse tilfeelde
er foretaget i overensstemmelse med § 12, stk. 2. Jeg beder bostedet om at op-

lyse mig om de konkrete indberetningsdatoer for de to indberetninger.

Jeg fik under inspektionen oplyst at Bornholms Regionskommune lebende

melder tilbage pa de indsendte indberetninger.

Kommunen har i de navnte tre tilfelde vurderet og meldt tilbage pa magtan-

vendelserne indenfor en uge.

Jeg har ingen bemcerkninger til dette. Jeg beder imidlertid kommunen oplyse
hvorndr kommunen har foretaget en vurdering af de magtanvendelser der fandt

sted henholdsvis den 27. oktober 2005 og den 25. december 2006.
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Jeg beder endvidere kommunen om at redegore nermere for om kommunen —
ogsa i tilfeelde hvor der efter kommunens opfattelse ikke er tale om magt - mel-

der dette tilbage til bostederne.

5.3  Om indgreb generelt
Jeg har féet tilsendt kopi af Rebos politik af juni 2005 om magtanvendelse.

Heraf fremgér bl.a. at

- da det er personalet der har magten til at handle og bestemme, s er det vigtigt
at denne magt bruges til at lade beboeren bestemme og handle leengst muligt,

- at der i tilfeelde af tegn pa vold mod medbeboere og personale hurtigt skal
gribes ind,

- at indgrebene aldrig mé erstatte omsorg, pleje og socialpaedagogisk bistand,

- at magtanvendelse er indgreb i beboerens selvbestemmelsesret, og at dette
indgreb — hvor det ikke kan undgds — skal udeves sd skansomt og kortvarigt
som muligt med sterst mulig hensyntagen til den pdgaeldende og andre tilste-
devaerende og

- at en paedagogisk indfaldsvinkel altid skal prioriteres, fordi magtanvendelse

forer til modstand, vold og apati.

Under inspektionen oplyste ledelsen at Rebos personale og ledelse ikke har

sveert ved at skelne mellem omsorg og magtanvendelse.

Det blev endvidere oplyst at Rebo ikke har behov for at anvende magt i hygiej-
nesituationer, som fx ved tandberstning. Problemer pa det omrade kan siledes

altid leses med en opfordring eller ved overtalelse.

For sé vidt angar indberetningspligten har Rebo anfert folgende i sin politik pa

omradet:
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”Magtanvendelse skal altid indberettes, lige efter handelsen, pa
skema 2, udarbejdet fra styrelsen for social service (ligger pa Ro-
bo’s virksomhedsdrev)

Personalet har en lovformelig pligt til at indberette sin adferd nar
beboeren klart stritter imod og ikke vil vaere med.

Personale som herer om indgreb, som ikke er indberettet er forplig-
tiget til at indberette sin viden.

Indberetningerne skal bruges som laringsfaktor for personalet, og
til at udvikle paedagogikken overfor beboeren. Indberetningen tages
pa efterfolgende personalemode.

Det er vigtigt at det bererte personale far snakket med sine kollega-
er om handelsen, helst lige efter, hvis det kan lade sig gore.

I tilfeelde af at beboeren kan give udtryk for sin handling, skal ved-
kommende have mulighed for det, pd registreringsblanketten.

"

Endelig fremgar det af politikken at magtanvendelsesskemaerne dagen efter

skal sendes til regionskommunen via Rebos kontor.

Som ovenfor nevnt bad jeg i forbindelse med inspektionen om udlan af boste-
dets skriftlige materiale vedrerende magtanvendelse 1 2006 og 2007 — dog

maks. 10 sager.

Jeg modtog i den forbindelse 5 indberetninger — hvoraf en enkelt endda er fra
2005. Jeg ma pa baggrund heraf forstd at der ikke har veret flere end disse 5
indberetninger i perioden mellem 27. oktober 2005 og 4. april 2007.

6.  Personaleforhold

Jeg bliver ofte under inspektioner af denne karakter medt med bekymring for
personalenormeringerne fra beboeres, beboerreprasentanters og/eller pareren-
des side. Der udtrykkes forstdelse for at de ansatte gor hvad de kan, og at de

ansatte ikke kan vere mere end et sted ad gangen. Spergsmalet om normerin-
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gerne influerer 1 hej grad pé hverdagen — sarligt hvis der er tale om nedskerin-
ger. Problemer opleves is@r nér der er sygdom blandt personalet, hvor der ogsa

skal bruges tid pa at skaffe en vikar.

6.1  Normeringer og sammensztning

Som tidligere navnt er bostedet, dagtilbuddet og aflastningsdelen i 2007 nor-
meret til henholdsvis 27,92, 6,06 og 3,66 fuldtidsstillinger. Ifglge beskrivelsen
af Rebo bliver stillingerne varetaget af en virksomhedsleder, en stedfortraeder,
to afdelingsledere (pa henholdsvis dagstilbuddet og aflastningsdelen), padago-
ger, omsorgshj&lpere, social- og sundhedsassistenter, social- og sundhedshjal-
pere, en pedagogstuderende, en fysioterapeut, to pedeller (pa deltid), en renge-
ringsassistent, kekkenassistenter, en kontorassistent (pa deltid) samt et antal

faste vikarer.

Jeg fik under den afsluttende samtale oplyst at der pa tidspunktet for inspektio-
nen var ansat 5 vikarer, men at der pa det tidspunkt blev annonceret efter 2
ekstra vikarer. De 5 vikarer er ansat med et fast timetal pa henholdsvis 8 og 20

timer. De féar lonnen suppleret op med kontanthjelp.

Det fremgar af beskrivelsen af Rabo at dagtilbuddet og aflastningsdelen pt. har
feelles personale. Ved nyansattelser prover Rebo dog at holde enhederne ad-

skilte.

Jeg beder Robo oplyse:
- det samlede antal af medarbejdere

- antal nattevagter, herunder om de er vdgne pd vagten.

Jeg fik af representanterne fra kommunen oplyst at det er ledelsen pa bostedet
der bestemmer hvilke faggrupper der ansattes pd Reobo. P4 det arlige tilsynsbe-

sog ser kommunens tilsynskonsulenter bl.a. pd sammens&tningen af personale
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og vil skride ind hvis sammensatningen ser uhensigtsmaessig ud. I tilknytning
hertil kan navnes at det af kommunens tilsynsrapport vedrerende tilsyn udfert
den 8. november 2006 fremgér at der pa Rebo er ansat et bredt spekter af med-
arbejdere — herunder padagoger og social- og sundhedsassistenter — der sikrer

at beboernes behov daekkes hele vejen rundt.

Ifolge den fremsendte ansettelsespolitik er Rebos overordnede politik pa om-
ridet bl.a.
- at rekruttere, fastholde og udvikle medarbejdere der er serigse, nytaen-
kende, fleksible og dbne i forhold til Rebos padagogiske mal,
- at medarbejderne er malrettede mod samarbejde i teams,
- at gennemfore Rebos introduktionsprogram for nyansatte i faste stillin-
ger,

- at tilstreebe en ligelig fordeling mellem mend og kvinder.

Af kommunens tilsynsrapport vedrerende tilsyn foretaget den 4. november
2005 fremgar det at der ved rekruttering af nye medarbejdere til Rebo sker en
individuel vurdering ud fra den enkelte gruppes behov, saledes at der sikres

den optimale kensfordeling pd medarbejdersiden.

Jeg fik under den afsluttende samtale oplyst at Rebo har et meget stabilt perso-
nale. Ansattelsestiden er sdledes i gennemsnit ca. 4 ar. I tilknytning hertil kan
navnes at kommunen i tilsynsrapporten vedrerende tilsyn foretaget den 8. no-
vember 2006 har anfort at personalegennemstromningen i 2006 havde veret
lav for dagtilbuddet, men lidt hejere for botilbuddet pa grund af opsigelser i
forbindelse med langtidssygdom.

Beboeme (og brugerne pa dagtilbuddet) har hver is@r tilknyttet to kontaktper-
soner. Det blev oplyst at der er mulighed for at skifte til en anden kontaktper-

son hvis kemien mellem beboer/bruger og kontaktpersonen ikke er god.
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Det fremgér af beskrivelsen af Rebo at hver enhed, herunder hver bogruppe har
en fast personaletilknytning. Ved felles aktiviteter og akut personalemangel
hjelper dagtilbuddet og bostedet hinanden nér det ressourcemaessigt kan lade

sig gore.

6.2  Vikarer og sygdom
Som tidligere navnt var der — pa tidspunktet for inspektionen — pa Rebo et

vikarkorps bestdende af'i alt 5 personer med fast timetal.

Jeg fik under inspektionen oplyst at Rebo i 2006 havde haft en fravaersprocent
pa 7 %. Dette skyldtes hovedsageligt langstidssygemeldinger, heraf 2 som hav-
de veret syge hele aret. Det blev oplyst at fravaersprocenten tidligere havde

veret pd 2,8%.

Som ovenfor i afsnit 7.1. nceevnt var der i 2006 opsigelser i forbindelse med
langtidssygdom. Jeg gar pa den baggrund ud fra at Robo forventer at nedbrin-
ge fraveersprocenten. Jeg foretager mig ikke videre i anledning af dette

sporgsmdl.

Jeg har faet tilsendt kopi af Rebos sygsdomspolitik, herunder et notat om Re-
bos ambulancetjeneste. Jeg har tillige féet tilsendt kopi af Rebos interne notat
vedrerende Hipatitis B hvoraf det bl.a. fremgar at alt personale, incl. vikarerne

der har daglig teet kontakt med beboerne skal vaccineres mod Hipatitis B.

Ifolge Robos retningslinier vedrerende vagtplanlegning er det det faste perso-
nale der indkalder vikar i tilfeelde af uplanlagt fraver (sygdom eller lignende).
Det blev under den afsluttende samtale oplyst at det i tilfeelde af problemer
med at tilkalde vikarer, er lederen for Rebo der tager sig af det. Det blev end-
videre oplyst at tilkald af vikarer kun sker pa tidspunkter hvor der ikke direkte

gér tid fra beboerne.
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Det blev dog i forbindelse hermed ogsa oplyst at Rebo ikke bruger urimelig
lang tid pa at indkalde vikarer

Pa baggrund heraf foretager jeg mig ikke videre vedrorende dette punkt.

7.  Amtets tilsynsordning

7.1  Generelt

I kapitel 2 i serviceloven er kommunernes og regionernes opgaver reguleret.
Kommunalbestyrelserne skal serge for at der er de nedvendige tilbud efter ser-
viceloven, jf. § 4, stk. 1, i serviceloven. Kommunen kan opfylde sit forsynings-
ansvar ved brug af egne tilbud og ved samarbejde med andre kommuner, regi-

oner eller private tilbud, jf. lovens § 4, stk. 2.

Kommunalbestyrelsen kan etablere bl.a. botilbud efter § 108 i den nye service-

lov, jf. lovens § 5, stk. 5.

Regionsradet skal efter aftale med kommunalbestyrelserne tilbyde bl.a. ”mid-
lertidigt ophold til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne, der har behov for omfattende hjalp til almindelige, daglige funktioner
eller for pleje, eller som i en periode har behov for sarlig behandlingsmeessig
stotte” jf. § 5, stk. 1, nr. 1, jf. § 107, stk. 2, nr. 1. Regionernes forsyningspligt
af bl.a. de sociale bosteder fastlegges pd baggrund af arlige redegerelser hvor
kommunerne skal beskrive behovene for og kommunernes forventede brug af
pladser i1 regionalt drevne tilbud. Redegerelserne fra kommunerne danner
grundlag for den arlige rammeaftale mellem regionen og regionens kommuner.
Dette fremgar af punkt 107 i vejledning nr. 95 af 5. december 2006 om botil-

bud mv. til voksne (vejledning nr. 4 til serviceloven).

Kommunalbestyrelserne har pligt til at fore tilsyn med hvordan de kommunale
opgaver loses. Tilsynet omfatter bdde indholdet af tilbuddene og den méde

opgaverne udferes pd. Dette fremgar af § 16 1 retssikkerhedsloven.
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Regionsrédet skal fore tilsyn med bl.a. de botilbud efter § 108 i serviceloven
som regionsradet har etableret. Dette geelder dog ikke hvor en kommunalbesty-
relse har indgéet en generel aftale om anvendelse af tilbuddet, herunder om
tilsyn. Der henvises i det hele til § 5, stk. 7, i den nye servicelov. Det fremgér
af forarbejderne til bestemmelsen at den visiterende kommune stadig har den
personrelaterede tilsynsforpligtelse med bl.a. beboere i sociale bosteder som
udbydes af regionen selv om regionsradet har den generelle tilsynsforpligtelse

med botilbuddet.

Socialministeriets tidligere vejledning nr. 21 af 24. februar 2004 om lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade indeholdt naermere ret-
ningslinjer for hvordan tilsynsforpligtelsen skulle gennemfores (punkt 332-
344). Det fremgér af den navnte vejlednings punkt 333 at opregningen af de

forskellige facetter ved tilsynsvirksomheden ikke var udtemmende.

Ifolge punkt 334 i den dagzldende vejledning var kernen 1 tilsynsforpligtelsen
at myndighederne havde pligt til at holde sig informeret om indhold og frem-
gangsméide i tilbuddene samt til at forholde sig til denne information i forhold

til opgaver, formal og gaeldende lov.

Punkt 335 i den dageeldende vejledning er sidlydende:

” Aktivt tilsyn

335. Det er en del af pligten til at fore tilsyn, at kommunalbestyrel-
sen og amtsradet skal reagere, hvis medlemmerne far informationer
om, at der er eller kan veere grundlag for kritik af hjelpen.

Losningen af tilsynsopgaven forudsetter, at kommunalbestyrelsen
og amtsradet — typisk gennem deres forvaltninger — er opsegende
over for eventuelle problemer. Det kan ske ved, at der fastsattes
procedurer og rutiner for kommunens og amtskommunens tilsyns-
virksomhed, f.eks. beslutninger om, hvilke omrader der lebende
skal vurderes, hvilke der skal vurderes periodisk, principper for til-
bagemeldinger til kommunalbestyrelse eller amtsrad.”
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Amtsradet’kommunen skulle saledes aktivt pase at borgermne og brugerne fik
den hjelp de havde krav pé, og at hjelpen havde den kvalitet 1 udferelsen som

myndigheden havde besluttet at den skulle have.

Det var op til det enkelte amt/den enkelte kommune at beslutte hvorledes til-

synsforpligtelsen konkret skulle udferes og planlaegges.

Socialministeriets vejledning nr. 73 af 3. oktober 2006 om lov om retssikker-
hed og administration pa det sociale omrade tradte i kraft den 1. januar 2007 og
afleser bl.a. vejledning nr. 21 af 24. februar 2004 om lov om retssikkerhed og
administration pd det sociale omridde. Vejledningen indeholder ligesom den
tidligere vejledning naermere retningslinier for hvordan tilsynsforpligtelsen skal
gennemfores (punkt 360-372). Det fremgér af punkt 361 at vejledningens op-

regning af forskellige facetter ved tilsynsvirksomheden ikke er udtemmende.

Ifolge punkt 362 er kernen 1 tilsynsforpligtelsen ligesom 1 den tidligere vejled-
ning at myndighederne har pligt til at holde sig informeret om indhold og
fremgangsmaéade i tilbuddene, samt til at forholde sig til denne information i

forhold til opgaver, formal og geldende lov.

Afsnittene i punkt 335 om aktivt tilsyn i den tidligere vejledning som er citeret
ovenfor, fremgar tilsvarende af punkt 363 om aktivt tilsyn i den nye vejledning.
Det er dog alene kommunalbestyrelsen der er naevnt i punkt 363 i den nye vej-

ledning.

Af de fremsendte tilsynsrapporter fra Bornholms Regionskommune fremgér
det at kommunens tilsyn omhandler forskellige nermere fastlagte temaer. (Se

naermere nedenfor i afsnit 8.2).

Socialministeren har i medfer af § 139 i serviceloven udstedt bekendtgerelse
nr. 620 af 15. juni 2006 om kvalitetsstandard for botilbud efter § 108 i service-

loven. Bekendtgorelsen tradte i kraft den 1. januar 2007 og ophavede den tid-
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ligere bekendtgerelse pd omradet. Kommunalbestyrelsen skal efter § 1, stk. 1, i
den nye bekendtgerelse fasts@tte en kvalitetsstandard for de sociale bosteder
efter servicelovens § 108 som kommunalbestyrelsen visiterer til. Kvalitetsstan-
darden skal indeholde information til borgerne om indhold, omfang og udferel-
se af de ydelser kommunalbestyrelsen tilbyder ved bl.a. ophold pé sociale bo-

steder efter § 108 i serviceloven.

Bekendtgarelsen suppleres af vejledning nr. 98 af 5. december 2006 om kvali-
tet, tilsyn, tilskud til frivillige sociale organisationer mv. (vejledning nr. 7 til
serviceloven.). Det fremgar af afsnit 1, kapitel 1, punkt 4, i denne vejledning at
kvalitetsstandarderne skal medvirke til at gore det gennemskueligt hvad bor-
gerne kan forvente ud fra de politiske beslutninger kommunalbestyrelsen har
truffet — herunder at sammenligne ydelsesniveauer og typer af tilbud pé tvers
af kommunegrenser. Kvalitetsstandarderne indeholder ogsa mulighed for at
skabe sammenhang i tilbuddet i forhold til den enkelte bruger, herunder even-
tuelle bern og pérerende, og i forhold til andre samarbejdspartneres indsats pé
omradet. Det fremgér af punkt 5 i samme kapitel at fastsattelsen af den gene-
relle kvalitetsstandard og udmentningen heraf i praksis kan ses som et redskab
kommunalbestyrelsen kan benytte som led i tilsynet med det konkrete tilbud
der er omfattet af kvalitetsstandarden. Det gor det mere enkelt for kommunal-
bestyrelsen at vurdere om de enkelte tilbud lever op til det serviceniveau kom-
munalbestyrelsen har fastsat. Arbejdet med kvalitetsstandarden kan dog ikke
medfore indskraenkning eller anden begraensning 1 tilsynet efter retssikkerheds-

lovens § 16.

Jeg har hverken faet Bornholms Regionskommunes generelle kvalitetsstandard

eller servicedeklarationen for Ragbo tilsendt.

Jeg er opmaerksom pé at pligten til at udarbejde kvalitetsstandarder for nervee-
rende alene gelder for botilbud oprettet efter § 108 i serviceloven (§ 92 i den

tidligere lov). Jeg er saledes opmaerksom pa at pligten ikke gaelder i forhold til
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et bosted som Rebo der er oprettet i henhold til § 105, stk. 2, i lov om almene

boliger samt stottede private andelsboliger mv.

Hvis der til trods for dette er udarbejdet kvalitetsstandarder/service-
deklarationer for bostedet, beder jeg Bornholms Regionskommune om at sende

disse til mig.

Jeg kan i den forbindelse oplyse kommunen om at jeg i en generel sag har bedt
Socialministeriet forholde sig til denne forskel i hvornar der er pligt til at udar-
bejde kvalitetsstandarder. Ministeriet oplyste 1 brev af 15. juni 2007 til mig at
der i satspuljeaftalen for 2007 er afsat midler til bekendtgerelse om kvalitets-
standard for service og pleje i almene @ldreboliger for personer med betydelig
og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Socialministeriet oplyste
videre at ministeriet den 30. marts 2007 havde sendt et udkast til bekendtgerel-
se 1 horing, og at bekendtgerelsen, herunder ekonomien i forbindelse hermed,

for gjeblikket er under forhandling med Kommunernes Landsforening.

7.2 Bornholm Regionskommunes tilsyn

Det fremgar af kommunens notat om retningslinier for udferelse af tilsyn at
Bornholms Regionskommune foretager tilsyn én gang om aret i hvert bosted.
Det almindelige tilsyn skal tage udgangspunkt i tilbudets mélsatning mv. og
skal omfatte ledelsesmessige, driftsmaessige og faglige forhold. Tilsynet an-
meldes som udgangspunkt altid mindst 4 uger for tilsynet foretages. Kommu-
nens reprasentanter oplyste at baggrunden for 4 ugers-varslingen er at tilsynet
er dialogbaseret. Det vil sige at kommunen bestraeber sig pa at lade bruge-
re/beboere, deres parerende og personale komme til orde i forbindelse med

tilsynet.

Det fremgér endvidere af det navnte notat at kommunen herudover i serlige

tilfeelde foretager uanmeldte tilsyn. Kommunens reprasentanter oplyste at dette
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var sket 1 gang i 2006 pa baggrund af henvendelser fra henholdsvis parerende

og personale.

I kommunens notat om retningslinier for udferelse af tilsynsbefojelsen er det
anfort at tilsyn foretages af kommunens fagsekretariat for aldre- og handicap-
omradet. Det fremgér videre at det er politisk besluttet at dette fagsekretariat
ikke skal fore gkonomisk tilsyn. Det fremgar af kommunens tilsynsrapporter at
et af de forhold som tilsynet ser pé, er administration af beboermidler, egenbe-

taling m.m.

Jeg beder kommunen oplyse om der foretages okonomisk tilsyn pa bostederne

og i givet fald hvem der foretager det.

Af Bornholms Regionskommunes notat om retningslinier for udferelse af til-
syn med egne sociale tilbud fremgér folgende vedrerende varetagelsen af til-

synsfunktionen i Bornholms Regionskommune:

"

Formal:
Formélet med at fore tilsyn er at
- pase, at borgerne far den hjelp, som de har ret til efter loven og
efter beslutninger, som kommunalbestyrelsen og amtsrddet har
truffet
- hjxlpen er tilrettelagt og bliver udfert pd en faglig og ekonomisk
forsvarlig méde, og
- at forebygge ved at gribe korrigerende ind for mindre problemer
udvikler sig til alvorlige problemer.

Former for tilsyn:

Egen kontrol

Det er virksomhedslederens [det sociale tilbuds leder; min precise-
ring] ansvar at forholdene i virksomheden [det sociale tilbud; min
praecisering] er i overensstemmelse med gaeldende regler og retnings-
linier for omradet. Egenkontrollen foregar i labende dialog med bru-
gerne, de parerende, fagsekretariatet og andre samarbejdspartnere.
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Almindeligt tilsyn:

Det almindelige tilsyn omfatter fagsekretariatets kontakt til tilbudene
og sker via fastlagte tilsynsbesegg. Inden tilsynsbesoget skal de til-
synsforende gore sig bekendt med evt. virksomhedsplaner, arsberet-
ninger, indberetninger om vold og magtanvendelse, referater fra
Medudvalget m.m. Der fores tilsyn med ledelsesmassige, driftsmaes-
sige og faglige forhold.

2

Af kommunens manual for tilsyn fremgar bl.a.:

- at formélet med at fore tilsyn med den fysiske standard er at pése at til-
budets fysiske standard felger generelle normer for hygiejne og vedli-
geholdelse,

- at formélet med at fore tilsyn med samarbejde/kommunikation er at pa-
se at samarbejdet og kommunikationen med brugere, parerende, perso-
nale og andre samarbejdsparter fungerer,

- at formdlet med at fore tilsyn med tilbuddets ydelser er at pdse at bru-
gerne far de ydelser de har krav pa og behov for,

- at formélet med at fore tilsyn med retssikkerhed er at pase at brugernes
retssikkerhed tilgodeses,

- at formdlet med at fore tilsyn med administration af beboermidler,
egenbetaling m.m. er at pase at bestemmelser og administrative proce-
durer folges,

- at formalet med at fore tilsyn med magtanvendelse og omsorgspligt er
at pase at bestemmelser og procedurer overholdes, og at der gribes ind
inden problemerne udvikler sig,

- at formélet med at fore tilsyn med tilbuddets personalepolitik er at pase
at tilbuddets personalepolitik lever op til de overordnede politikker
vedr. personale i regionskommunen, og at ansattelsesforholdene er i
overensstemmelse med geldende overenskomster og bestemmelser,

- at formalet med at fore tilsyn med tilbuddets personaleplanlaegning er at
pase at denne planlegning hanger sammen med tilbuddets bruger-

grundlag og malsetning og
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at formalet med tilsynet med vaerdigrundlag, servicedeklaration og ud-

vikling er at pase at institutionen arbejder med disse ting.

Det fremgar af kommunens manual for tilsyn at det socialfaglige tilsyn bl.a.

omfatter:

tilbuddets fysiske standard, herunder bl.a. den generelle rengerings-
standard og det vedligeholdelsesmaessige niveau
samarbejde/kommunikation, herunder brugerindflydelse, medarbejder-
indflydelse, samarbejde med péarerende og andre,

tilbuddets ydelser, herunder personlige handleplaner, planleegning af til-
buddet i forhold til den enkelte, indhold 1 tilbuddet til den enkelte, med-
arbejdernes kompetencer i forhold til opgaven og implementering af
specialisering,

brugemes retssikkerhed, herunder den enkeltes beslutninger om eget
liv, beslutninger pd fellesskabets vegne, vaerger og parerende, og vide-
regivelse af oplysninger/samtykke,

administration af beboermidler, egenbetaling m.m., herunder bl.a. ret-
ningslinier for de udgifter brugerne har og opbevaring af brugernes
verdier,

magtanvendelse/omsorgspligt, herunder medarbejdernes kendskab til
reglerne pa dette omrade og tilbuddets tilretteleeggelse i forhold til den
enkelte bruger,

tilbuddets personalepolitik, herunder bl.a. ansettelsespolitik, misbrugs-
politik, sygefravarspolitik, uddannelsespolitik og sikkerhedspolitik,
tilbuddets personaleplanlaeegning, herunder bl.a. vagtplanlagning og
personalegennemstromning,

tilbuddets verdigrundlag og brugemes inddragelse/kendskab til dette
grundlag og

tilbuddets overholdelse af ovrige bestemmelser og procedurer, bl.a. i

forbindelse ledsageordning og medicinhandtering.
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Jeg mener at der tale om en omfattende og god manual for tilsynsbesogene.

Den 2. og 3. november 2004 foretog ombudsmanden sammen med direktor
Jens Moller og fire af embedets ovrige medarbejdere inspektion af Bornholms

Regionskommune.

I punkt 3.7. 1 opfelgningsrapport (nr. 2) af 20. marts 2007 skrev ombudsman-

den séledes vedrerende spergsmélet om et uathangigt tilsyn:

I rapporten [af 17. maj 2006] skrev jeg at jeg i forbindelse med di-
rektor Jens Mollers besog pa Plejehjemmet Senderbo havde noteret
mig at det var blevet oplyst at der pa @ldreomradet er to tilsynsfe-
rende som organisatorisk er placeret under fagsekretariatet for &l-
dre- og handicapomrédet, séledes at den rddgivende og tilsynsfe-
rende funktion ligger samme sted.

Videre skrev jeg folgende:

’Regionskommunen har ansvaret for hvordan regionskommunen
skal planlegge og udfere sin virksomhed pa det sociale og sund-
hedsmassige omrade efter den sociale lovgivning, og regions-
kommunen har pligt til at fore tilsyn med hvordan opgaverne lases.
Tilsynet omfatter bade indholdet af tilbuddene og den méade opga-
verne udferes pd. Dette fremgar af §§ 15 og 16 i retssikkerhedslo-
ven.

Fagsekretariatet for e@ldre- og handicapomradet har udarbejdet et
informationsmateriale om det kommunale tilsyn med plejeboligen-
hederne. Det fremgér heraf at regionsrddet har uddelegeret tilsyns-
opgaven til fagsekretariatet for aldre- og handicapomradet bade
med hensyn til det faglige, uanmeldte tilsyn og det dialogbaserede
tilsyn. Det anfores at fagsekretariatet organisatorisk er adskilt fra
bestiller- og udfererfunktionen og dermed er en uafth@ngig myn-
dighed.

Som beskrevet ovenfor under pkt. 2 folger det af den valgte styre-
form i Bornholms Regionskommune at fagsekretariaterne har den
lobende (daglige) kontakt med virksomhederne pa det pagaeldende
omrade.

Til orientering kan jeg oplyse at Folketingets Ombudsmand i en in-
spektionsrapport af 11. august 2003 om inspektion den 12. maj
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2003 af bostedet Bramsnaesvig har udtalt felgende vedrerende
Roskilde Amts varetagelse af den radgivende og tilsynsferende
funktion:

’Som jeg gjorde opmaerksom pa under inspektionen, er det ikke
uproblematisk at den samme konsulent (de samme to konsulenter)
som indgar i det daglige samarbejde, ogsé forer tilsyn med bostedet
efter retssikkerhedslovens § 39. Denne vurdering bygger pa det
forhold at et lobende samarbejde — som utvivlsomt er nedvendigt
og meget nyttigt — neppe kan undgé at kompromittere tilsynsmyn-
dighedens uathangighed. Det er vasentligt for begge parter — bade
bostedet og amtet — at der under et tilsynsbesog er klare retningslin-
jer og klarhed over hvem der undersoger, og hvem der undersoges.
Jeg er naturligvis opmerksom pa at Roskilde Amt er et mindre
amt, og at de ansatte pd dette omrade derfor kender hinanden i stor-
re omfang end dette er tilfeeldet i starre forvaltninger. Jeg er ogsa
opmerksom pa at amtet under et eventuelt skarpet tilsyn (niveau
3) nedsatter en til lejligheden sammensat gruppe pé tveers af de tre
fagomrader pa Social- og Sundhedsforvaltningens omréade.

Nér den konsulent der star for den daglige kontakt, ogsé varetager
tilsynet med det padgaeldende bosted, kommer konsulenten i et vist
omfang til at undersege sig selv. Konsulenten har lebende vejledt
og bistaet bostedet med forhold der indgar i tilsynet, og kan derfor
vanskeligt karakteriseres som uathangig. Konsulenten kan vanske-
ligt undga at blive medansvarlig for forholdene pé bostedet — i
hvert fald for s& vidt angar de forhold som konsulenten er blevet
bedt om rdd om. Gennemforelse af tilsynsbesog pé et bosted som
konsulenten kender godt og dagligt har kontakt med, forudsetter
efter min opfattelse klarhed over hvilken ’rolle’ konsulenten har
hvornar. Denne klarhed er vanskelig at opna.

Tilsynet pa voksenomradet i Roskilde Amt varetages som det
fremgér, af de to samme padagogiske konsulenter der varetager det
daglige samarbejde. Man kunne overveje at lade den konsulent der
ikke har den daglige kontakt med det pagaldende bosted, gennem-
fore tilsynsbesoget, men dette gor efter min opfattelse ikke uaf-
hangigheden meget storre, idet den ene kollega s& kommer til at
undersoge den anden.

Efter min opfattelse kunne Roskilde Amt overveje at lade en uden-
forstdende person (evt. fra en anden afdeling i forvaltningen) fore-
std tilsynsbesogene. Jeg er opmarksom pd at dette forudsatter at
den péagaeldende har et godt kendskab til omradet.’

Som det fremgdr af citatet, mener jeg at tilsynsmyndigheden som
udgangspunkt bor organisere arbejdet pd en sddan mdde at den
medarbejder der har den daglige kontakt med de pdgeeldende insti-



FOLKETINGETS OMBUDSMAND 63

tutioner/virksomheder, ikke samtidig bliver ansvarlig for tilsynet og
udarbejdelse af tilsynsrapportens konklusioner og resultater.

Pad den baggrund beder jeg Bornholms Regionskommune redegore
for om, og i givet fald hvordan, regionskommunen sikrer at tilsynet
pd plejeboligomradet er uafheengigt.

Bornholms Regionskommune har i brevet af 17. november 2005
anfort folgende:

’Tilsynsfunktionerne vil fra 1. januar blive krydset, séledes at med-
arbejdere, der rddgiver pa handicapomrddet, forer tilsyn med pleje-
hjem/plejecentre pé eldreomridet, og at medarbejdere, der rddgiver
pa ®ldreomradet, forer tilsyn med virksomhederne pd handicapom-
ridet.’

I en efterfolgende telefonsamtale blev Bornholms Regionskommu-
ne bedt om yderligere oplysninger vedrerende dette, herunder an-
tallet af medarbejdere pa de to nevnte omrader og disses indbyrdes
samarbejdsrelationer. I en e-mail af 1. december 2005 har Born-
holms Regionskommune supplerende oplyst felgende:

’Oplysninger om personer der foretager tilsyn
Tilsyn pa @ldreomradet 2 medarbejdere
Tilsyn pa handicapomradet varetages af 3 medarbejdere

Der er ikke personsammenfald. De fem medarbejdere er ansat i
Fagsekretariatet for ZAldre- og Handicapomradet, hver med eget
kontor.’

Jeg har noteret mig de cendringer i tilsynet med celdre- og handi-
capomrddet som Bornholms Regionskommune efter drsskiftet ville
foretage.

Jeg beder regionskommunen om necermere oplysninger om tilrette-
leeggelsen af hvem der forestdr tilsynsbesogene, herunder om regi-
onskommunen vil sikre at tilsynsbesogene bliver ’krydset’ imellem
de enkelte medarbejdere pd henholdsvis celdre- og handicapomra-
det sdledes at en ansat A ikke forer tilsyn med et omrdde hvor an-
svaret pdahviler en medarbejder B der samtidig har til opgave at fo-
re tilsyn med et omrdde som den ansatte A har ansvaret for.

Til orientering for Bornholms Regionskommune kan jeg i forlen-
gelse af det ovenfor (og i min forelgbige rapport af 23. august
2005) anferte om tilsynsvirksomheden i Roskilde Amt oplyse at jeg
i en opfelgningsrapport af 28. maj 2004 om inspektionen den 12.
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maj 2003 af bostedet Bramsneasvig henstillede til Roskilde Amt at
overveje hvorledes det pa en bedre made kunne sikres at de perso-
ner der udferte tilsynsbeseg, for fremtiden ville vare uathengige af
det bosted der fortes tilsyn med, herunder om ikke andre ansatte i
forvaltningen end de to padagogiske konsulenter der varetog den
lebende kontakt med bostederne, ville kunne inddrages 1 tilsynsop-
gaverne. Jeg bemarkede (igen) at jeg var opmarksom pa at Ros-
kilde Amt er et mindre amt, og at de ansatte pa dette omrade derfor
kender hinanden 1 storre omfang end det er tilfeldet i storre for-
valtninger.

Jeg bad amtet underrette mig om hvad min henstilling gav anled-
ning til.

Roskilde Amt oplyste herefter at amtet fremtidigt ville lade tilsynet
blive udfert af én padagogisk konsulent sammen med en fuldmaeg-
tig (AC), som bl.a. deltager i arbejdet med bostedernes driftsaftaler.
Den padagogiske konsulent vil ikke veere den samme som der har
den kontinuerlige kontakt til bostedet.’

Jeg tog det oplyste til efterretning og foretog mig herefter ikke vi-
dere vedrorende udferelsen af Roskilde Amts tilsynsforpligtelse.

Jeg beder Bornholms Regionskommune oplyse om det refererede
giver regionskommunen anledning til at overveje om ansatte uden
for celdre- og handicapsekretariatet bor deltage i eller forestd til-
synsbesogene, herunder om dette praktisk set vil veere en hensigts-
meessig losning.

I den forbindelse er jeg opmeerksom pad at den begreensede storrel-
se af Bornholms Regionskommune og det begreensede antal med-
arbejdere scetter greenser for (variations)mulighederne ved tilrette-
leeggelsen af tilsynsbesag.’

Bornholms Regionskommune har herefter 1 brevet af 10. november
2006 oplyst folgende:

’Pé baggrund af Ombudsmandens udtalelser om evt. tvivl om habi-
litet ved at medarbejdere i Fagsekretariatet for Aldre- og Handi-
capomrddet forte tilsyn pd omradet, hvor de selv var raddgivende
over for virksomhederne, blev det foreslaet direktionen, at tilsynet
fra 1. januar 2006 fortsat blev udfert af medarbejdere 1 fagsekreta-
riatet, men sddan at medarbejdere, der har opgaver pa handicapom-
radet forte tilsyn med plejehjem/plejecentre og medarbejdere, der
har opgaver pa @ldreomradet, forte tilsyn pa handicapomradet.

Da tilsynet skulle planlagge tilsyn efter de nye retningslinier, blev
kommunen imidlertid opmarksomme pa, at det efter vor opfattelse
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er en vasentlig kvalitet ved tilsynene, at de tilsynsforende har et
grundigt kendskab til og indblik i det omrade, de skal fore tilsyn
med. Dette har is@r betydning, hvis tilsynene ikke alene skal vere
en ren kontrolforanstaltning, men ogsa anvendes i udviklingsgje-
med, hvor der kan gives faglige anvisninger.

Det har ogsa stor betydning, at medarbejdere, der har veret med til
at lave oplaeg til retningslinier og tilretteleeggelse af opgaverne i
virksomhederne til politisk behandling i fagudvalg og kommunal-
bestyrelse, kan folge op pd beslutningerne og udnytte det indblik,
de har til deres fagomrade.

Nodvendigheden af, at tilsynsferende har et meget grundigt kend-
skab til deres tilsynsomrade understreges af den senere tids sager i
den landsdeekkende presse, hvoraf det ogsa fremgar, at der har vee-
ret mangler ved tilsynet.

Ud fra ovenstaende har vi fortsat tilsynet ud fra tidligere retningsli-
nier, sa vi udnytter medarbejdernes kompetencer bedst muligt.
Kommunen er opmarksom pa risikoen for uvildighed, men mener
netop ved denne opmarksomhed, at opgaverne godt kan forvaltes
sagligt og fagligt.

Ovenstdende er tidligere pa aret mundtligt meddelt direkter Orla
Kristiansen og det er oplyst, at der vil komme et skriftligt oplaeg til
direktionen med indstilling om, at tilsynet fortsat fores af medar-
bejdere inden for deres arbejdsomrade. Denne indstilling er des-
vearre endnu ikke udformet og fremsendt. Det vil ske snarest.’

I servicelovens § 151 er fastsat n@rmere bestemmelser om tilsynet
med bl.a. plejehjem. Heraf fremgar det bl.a. hvor mange anmeldte
og uanmeldte arlige tilsynsbesog kommunalbestyrelsen som mini-
mum skal gennemfore. I bestemmelsens stk. 2, 2. pkt., er det fastsat
at tilsynet ikke ma varetages af leveranderer eller personer der ud-
forer opgaver pa omradet.

Jeg forstdr pd regionskommunens seneste oplysninger at regions-
kommunen endnu ikke har (eller i hvert fald i november 2006 end-
nu ikke havde) truffet en endelig beslutning om hvem der skal fore-
sta og deltage i kommunens tilsynsbesog pd plejeboligomrddet.

Videre forstdr jeg at kommunen (nu) er af den opfattelse at ncert
kendskab til de steder der skal fores tilsyn med, skal prioriteres
frem for uafheengighed og uvildighed. Kommunen har til stotte her-
for bl.a. anfort at kommunen onsker at drage fordel af medarbej-



FOLKETINGETS OMBUDSMAND 66

dernes kendskab til deres fagomrdde, herunder at bruge dette
kendskab i udviklingsajemed.

Jeg er ikke enig i kommunens synspunkt. Det er fortsat min opfat-
telse at det bor sikres at tilsynet er uvildigt og uafhcengigt, og at
den tilsynsforende og den rdadgivende funktion derfor bor adskilles
saledes at de medarbejdere der har den lobende (daglige) kontakt
med virksomhederne, ikke samtidig forer tilsyn med de pageeldende
virksomheder. Jeg henviser til det som ovenfor er citeret fra min
rapport af 17. maj 2006.

Den ordning som regionskommunen i brevet af 17. november 2005
oplyste at kommunen efter arsskiftet ville gore brug af, sikrer efter
min umiddelbare opfattelse heller ikke i tilstreekkelig grad uafhcen-
gighed. Jeg henviser til at en sadan ordning indebcerer at kollegaer
der efter det oplyste arbejder forholdsvis teet sammen i samme fag-
sekretariat, kommer til at undersoge og kontrollere hinandens ar-
bejde.

Jeg henstiller igen til regionskommunen at overveje at lade en
udenforstdende person (evt. fra en anden afdeling i forvaltningen)
foresta tilsynsbesogene. Jeg er opmeerksom pd at dette forudscetter
at den pdgeeldende har et (godt) kendskab til omrddet. Jeg henviser
til det ovenfor anforte vedrorende Roskilde Amt. Jeg henviser ogsd
til at jeg i min endelige rapport bad regionskommunen om at oply-
se om det i rapporten refererede vedrorende Roskilde Amt gav re-
gionskommunen anledning til at overveje om ansatte uden for cel-
dre- og handicapsekretariatet burde deltage i eller foresta tilsyns-
besagene, herunder om dette praktisk set ville veere en hensigts-
meessig losning.

Jeg beder regionskommunen om at oplyse hvad min henstilling og
mine bemcerkninger giver kommunen anledning til.

Hvis regionskommunen ikke umiddelbart er indstillet pa at folge
min henstilling, anmoder jeg regionskommunen om at tage kontakt
til Socialministeriet for at fd ministeriets vurdering af sagen. Jeg
anmoder om at regionskommunen i givet fald horer Socialministe-
riets syn pd sagen for jeg modtager underretning om regionskom-
munens endelige standpunkt.

2

[ forleengelse af inspektionen pa Robo havde jeg og to af mine medarbejdere et
made den 17. april 2007 med repreesentanter fra Bornholms Regionskommune,

herunder en af kommunens vicedirektorer. Pa modet uddybede jeg ombuds-
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mandens ovenfor ncevnte opfattelse pd omrddet. Jeg ncevnte bl.a. at en los-
ningsmulighed efter min opfattelse ville kunne bestd i at "tilsynsteamet” udgo-
res af en administrativ medarbejder fra en anden del af forvaltningen og den
“daglige” konsulent fra Fagsekretariatet for Aldre- og Handicapomrddet.
Den administrative medarbejder — som skal veere den ansvarlige for tilsynet og
rapporten herom — vil i sa fald skulle std for kontroldelen af tilsynet, og den
daglige konsulent vil skulle yde den faglige bistand i forbindelse med gennem-
forelsen af tilsynet.

Ovenncevnte afsnit om habiliteten i forbindelse med kommunens tilsyn vedrorer
umiddelbart kun plejehjem/plejecentre. Der er imidlertid en sddan sammen-
heeng med omrddet vedrorende habilitet ved tilsyn med sociale bosteder at jeg
har besluttet — i denne sag om Robo — at afvente resultatet i den ovenncevnte

sag.

Som navnt ovenfor er Bornholms Regionskommunes tilsyn dialogbaseret. Jeg

fik oplyst at kommunen til dette anvender en interviewguide.

Jeg fik endvidere oplyst at kommunen pé de almindelige tilsyn har fokus pa
serligt udvalgte emner. I 2007 har kommunen séledes sarligt fokus pa boste-

dernes brugerinddragelse.

Under forudscetning af at kommunen ikke sleekker pd tilsynet pd andre omrd-

der, mener jeg at det er positivt med sddanne tematilsyn.

Af kommunens notat om retningslinier for udferelse af tilsyn fremgéar det bl.a.
at de tilsynsferende inden tilsynsbesgget skal gere sig bekendt med evt. virk-
somhedsplaner, arsberetninger, indberetninger om vold og magtanvendelse,

referater fra Medudvalget mv.
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Det fremgér endvidere at de tilsynsforende skal vises rundt i hele tilbudet — dog

med respekt for at det er beboernes hjem.

Kommunens reprasentanter oplyste under inspektionen at tilsynskonsulenterne
ved afslutningen af tilsynsbeseget holder et afsluttende mede med ledelsen pa
det aktuelle bosted og informerer om tilsynsteamets indtryk og om eventuel

kritik.

Af det neevnte notat fremgar det videre at alle punkterne i den skriftlige manual
skal gennemgés, og at der skal afrapporteres skriftligt om forholdene — ogsa

om de forhold der findes 1 orden.

For s& vidt angér afrapportering fremgéar det at de tilsynsforende under tilsyns-
besoget skal udfylde et rapporteringsskema, og at de efterfelgende skal udar-

bejde et konklusionsreferat med det generelle indtryk fra tilsynsbesoget.

Senest to uger efter tilsynsbesoget skal bostedet modtage det udfyldte afrappor-
teringsskema med konklusioner. Bostedet har derefter 5 arbejdsdage til at kom-
mentere rapporten. Herefter forelegges tilsynsbesogets konklusioner for Ud-

valget for Aldre- og Handicap.

Jeg beder kommunen om at oplyse om bostedets eventuelle kommentarer ind-

arbejdes i rapporten for den forelcegges for det ncevnte udvalg.

For sa vidt angér opfelgning pa tilsynet, fremgar det af notatet at fagsekretaria-
tet skal reagere omgaende hvis tilsynsbeseget giver anledning til alvorlige pata-

ler.

Kommunens reprasentanter oplyste at kommunen — 3 til 6 méneder efter tilsy-
net — skriftligt beder det pageldende bosted om oplysning om hvorvidt og pé

hvilken méde der er rettet op pa de punkter der er nevnt i tilsynsrapporten.
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Tidspunktet for den skriftlige rykker afthanger af graden af hvor alvorlig det
patalte forhold er.

Jeg gdr pa baggrund af ovenstdende ud fra at udgangspunktet er at kommunen
venter 3 til 6 mdneder for kommunen beder bostedet om en tilbagemelding ved-
rorende de punkter der har givet anledning til kritik eller anden padtale. I til-
feelde med alvorlige pdtaler sker opfolgningen imidlertid hurtigere — alt efter
graden af alvorlighed. Jeg har ingen bemcerkninger til dette.

Jeg beder dog kommunen om at oplyse om bostedernes tilbagemelding til kom-

munen sker skriftligt.

7.3  Tilsynsbesog foretaget pa Rebo den 8. november 2006
Blandt det materiale jeg modtog forud for inspektionen, er — som navnt — en

tilsynsrapport om et tilsynsbesog foretaget pd Rebo den 8. november 2006.

I tilsynsrapporten er der ud for hvert punkt sat plads af til en angivelse af tilsy-
nets kommentarer til de enkelte omrdder. Herudover er der ud for hvert punkt
et felt til angivelse af tilsynets eventuelle anbefalinger. Sidst i tilsynsrapporten
har kommunen anfort sit samlede indtryk af Rebo. Som jeg forstdr det, vil en
opsummering af eventuelle kritikpunkter og anbefalinger ogsé skulle fremga

heraf. I den konkrete rapport er der imidlertid ikke afgivet anbefalinger.

Efter min gennemgang af tilsynsrapporten er det min opfattelse at den med
hensyn til emner deekker bredt og detaljeret. Tilsynet har dog ikke — i rapporten
— forholdt sig til alle emnerne. Det er min opfattelse at beskrivelserne af de
faktiske forhold (i rapporten kaldet “kommentarer”’) med fordel kunne udbyg-
ges uanset om forholdene giver anledning til anbefalinger og vejledning eller

pdbud eller ingen af delene.
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Jeg beder Bornholms Regionskommune om at overveje en udbygning af kom-
mentarerne sdledes at der skriftligt (evt. i kortfattet form) forholdes til hvert
enkelt emne. Dette vil efter min opfattelse give bostedet og kommunen en ga-
ranti for at alle emner har veeret omfattet af tilsynet, og det vil ogsd veere et
mere nyttigt redskab fx i forbindelse med evt. senere klager eller tvivissporgs-

mal.

Jeg beder kommunen om at underrette mig om hvad kommunens overvejelser

giver anledning til.

Opfelgning

Som det fremgar af de enkelte punkter ovenfor, har jeg i flere tilfcelde bedt Ro-
bo og/eller Bornholms Regionskommune om ncermere oplysninger mv. vedro-
rende forskellige forhold. Jeg beder om at disse oplysninger mv. fra bostedet
sendes gennem regionskommunen for at kommunen kan fa lejlighed til at kom-

mentere det som bostedet anforer.

Underretning
Denne rapport sendes til Rebo, Bornholms Regionskommune, Folketingets

Retsudvalg og Center for Ligebehandling af Handicappede.

Lennart Frandsen

Inspektionschef



