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Frivillig registrering i RKI-registeret
Keere Anne Baastrup

Gennem flere ar er vi i Experian A/S, tidligere RKI Kreditinformation A/S, blevet kontaktet af
personer, som frivilligt ensker at lade sig registrere i RKI-registeret. Vi er endda ogsa blevet
kontaktet af offentlige myndigheder, frivillige foreninger / organisationer og skonomiske radgi-
vere, som alle har spurgt til mulighederne for at lave frivillige registreringer til gavn for perso-
nen.

De personer, som henvender sig, kan deles op i to hovedgrupper:

e Psykisk sarbare mennesker, for eksempel ludomaner eller maniodepressive, som i pe-
rioder mister overblikket over gskonomien og kaber alt for stort ind.

¢ Mennesker, som har mistet deres legitimation, og som frygter, at denne legitimation
skal blive misbrugt til at stifte gaeld i personens navn.

Som kreditoplysningsbureau er vi underlagt persondataloven, og denne lov giver i sin nuvee-
rende ordlyd ikke mulighed for frivillig registrering, idet der pa tidspunktet for ansket om regi-
streringen ikke bestar et forfaldent skyldforhold at kunne registrere pa.

Vi har gennem flere ar og senest ultimo november 2001 skrevet til Datatilsynet og forelagt dem
problemet, men Datatilsynet har hver gang meddelt, at det ikke kan lade sig ggre. Senest ved
brev af 17. april 2002 meddelte Datatilsynet, efter at sagen var behandlet i Dataradet, at der
ikke kan ske frivillig registrering inden for rammerne af persondatalovens § 20, stk. 1.

Jeg vedleegger en kopi af Dataradets afgarelse samt tidligere afgarelser fra Datatilsynet.

| juli maned i ar var problemstillingen igen genstand for debat i medierne, og i en artikel i Politi-
ken den 20. juli 2007 opfordrer du Experian A/S til at rette henvendelse til Folketingets Retsud-
valg, hvor vi forteeller om vore problemer og foreslar l@sninger pa dem.
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Vi er enige med alle dem, som synes der er et stort behov for muligheder for at beskytte sig
bedst muligt, hvorfor det er oplagt at skabe rammerne for systemer, som kan deekke disse be-

hov.

For god ordens skyld skal jeg gare opmaerksom pa, at Experian A/S i kraft af eksisterende sy-
stemer og administrative processer allerede kan tage hand om disse frivillige registreringer, sa
derfor mangler der "blot” en godkendelse af muligheden.

Jeg skal ogsa gere opmaerksom pa, at de frivillige registreringer naturligvis vil blive foretaget
pa en made, sa det ikke er muligt at udlede, at en registrering eventuelt er foretaget pa grund ‘
af et svaekket fysisk eller psykisk helbred og at frivillige registreringer naturligvis og til enhver

tid kan tilbagekaldes af personen selv og dermed blive slettet straks.

Med baggrund i Datatilsynets svar ser vi kun mulighed for en lgsning, hvis der i fortolkningen af
persondatalovens bestemmelser kan findes hjemmel til sdadanne muligheder eller alternativt, at
man bruger mulighederne for at etablere systemet baseret pa bestemmelserne omkring et ad-

varselsregister.

Jeg skriver jeg til dig, fordi du gennem din opfordring viser vilje til at finde Iasninger. Jeg haber
saledes, at du som naestformand for Retsudvalget vil hjeelpe os med at fremlaegge denne sag
for udvalget.

Jeg haber pa din velvilje til at se pa problemet og ser frem til et svar fra dig. Hvis der er brug
for det, sa maeder vi naturligvis meget gerne op til en dreftelse af problemet eller for afklaring af
evt. spargsmal.

E-mail: jhst@experian.dk

Telefon: 70 10 01 07
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Vedrgrende frivillig registrering

I brev af 28. november 2001 har RKI Kredit Information A/S (RKI) anmodet
Datatilsynet om at vurdere, om RKI lovligt kan registrere og videregive op-
lysninger om navn og adresse pa personer, der ensker at lade sig registrere
frivilligt.

Baggrunden for RKI’s foresporgsel er ifolge det oplyste, at RKI far flere og
flere henvendelser fra privatpersoner, som gnsker at lade sig registrere frivil-
ligt i RKI. De personer, som gnsker frivillig registrering, er personer, der i

_’perloder ikke er i stand til at overskue konsekvenserne af indkeb eller 1antag-
ning, f.eks. skizofrene og ludomaner. Herudover har ogsé personer, der har
mistet legitimation, udtrykt enske om frivillig registrering for at forhindre
gldsstiftelse ved misbrug af legitimationen.

Datatilsynet skal, efter at sagen har veret behandlet i Dataradet, udtale fol-
gende:

I henhold til persondatalovens § 20, stk. 1, ma kreditoplysningsbureauer kun
‘behandle oplysninger, som efter deres art er af betydning for bedemmelse af
gkonomisk soliditet og kreditvardighed. Bestemmelsen fastlegger, hvilke
typer af oplysninger et kreditoplysningsbureau ma registrere og videregive.

Et kreditoplysningsbureau ma herefter kun behandle oplysninger, der har be-

tydning for vurderingen af den registreredes betalingsevne i andre fremtidige

skyldforhold. Registrering af oplysninger i et kreditoplysningsbureau skal sa-
ledes vare udtryk for manglende betalingsevne og ikke manglende betalings-
vilje.

Det folger endvidere af persondatalovens § 20, stk. 2, at kreditoplysningsbu-
reauer ikke ma behandle oplysninger som nzvnt i lovens § 7, stk. 1, 0g § 8,
stk. 4. Der er hermed fastsat et absolut forbud mod kreditoplysningsbureauers
behandling af oplysninger om rent private forhold, selvom der i det vasentlige
er tale om oplysninger, som allerede efter § 20, stk. 1, ikke ma registreres og
videregives.

Efter Datatilsynets opfattelse kan frivillig registrering af skizofrene, ludoma-
ner eller personer, der har mistet legitimation, ikke betragtes som oplysninger,




som efter deres art er af betydning for bedemmelse af gkonomisk soliditet og
kreditveerdighed. Det skyldes, at en frivillig registrering ikke nedvendigvis er
udtryk for manglende betalingsevne. Datatilsynet har endvidere lagt vagt pa,
at formalet med de frivillige registreringer ikke er at advare bureauets abon-
nenter mod, at den registrerede er en “dérlig betaler”, siledes som det normalt
er tilfeldet. Formélet med registreringen ma derimod snarere antages at vere
hensynet til den pagaldende selv, der pa den made soger at opna en form for
sikkerhed mod yderligere gaeldsstiftelse.

Datatilsynet finder saledes, at der ikke kan ske frivillig registrering inden for
rammerne af persondatalovens § 20, stk. 1.

Efter Datatilsynets opfattelse vil frivillig registrering endvidere efter omsta
dighederne kunne vare i strid med forbudet i persondatalovens § 20, stk. 2.
Datatilsynet har herved lagt vagt pa, at en del af de personer, der ensker fri-
villig registrering, er ude af stand til at varetage deres gkonomiske anliggender
som folge af et svaekket fysisk eller psykisk helbred. En frivillig registrering
vil sdledes kunne afslore oplysninger om rent private forhold.

Pa den anforte baggrund er det Datatilsynets opfattelse, at frivillig registrering

ikke kan ske inden for rammerne af de geldende regler om kreditoplysnings-
~bureauers virksomhed. -

Med venlig hilsen

a s€n

Fg. direkter ’
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Vedrerende frivillig registrering af umyndiggjorte

RKI Kredit Information A/S (RKI) har i breve af 7. december 2000 og 26.
januar 2001 rettet henvendelse til Datatilsynet vedrerende frivillig registrering
af umyndiggjorte.

Baggrunden herfor er, at advokat Sten Hellstram-Mgller og advokat Ann-Lis
Buchhorn, som beskikkede vearger for umyndiggjorte, har anmodet RKI om at
foretage registreringer af personer, der er frataget deres retlige handleevne i
henhold til vaergemalslovens §§ 5 og 6.

Advokat Ann-Lis Buchhorn har endvidere forespurgt, om det er muligt at re-
gistrere samtlige umyndiggarelser efter vaergemalslovens § 6 - eventuelt ved
at iveerksaette en samkering med personbogens registrering af umyndiggerel-
serne. Advokat Ann-Lis Buchhorn foreslér i den forbindelse, at registreringen
ber vare s detaljeret, at det i tilfelde af umyndiggerelse markeres i RKI’s
system, at der ikke er tale om en dérlig betaler, men at vergen skal give sit
samtykke til kreditaftaler.

RKI ensker i den forbindelse oplyst, om RKI lovligt kan oprette fri'villige re-
gistreringer og videregive oplysningerne p& grundlag af en anmodning fra den
person, der er beskikket verge for den umyndiggjorte.

Hvis dette ikke er muligt, ensker RKI oplyst, om RKI kan oprette et specielt
advarselsregister til formalet.

I tilfzlde af at RKI lovligt kan oprette frivillige registreringer og videregive
oplysningerne enten som kreditoplysning eller i et advarselsregister, gnsker
RKI oplyst, om en vaerge kan foranledige en frivillig registrering pé vegne af
den umyndiggjorte, uanset om der er tale om vargemal efter veergemalslovens

§ 5, eller om det kun kan ske efter lovens § 6, hvor den retlige handleevne er
blevet frataget. '

Hvis ikke veergen kan foranledige en frivillig registrering, nér der er tale om
veergemal efter veergemalslovens § 5, ensker RKI oplyst, om det er muligt at
oprette en frivillig registrering, hvis den, der er iveerksat veergemal for, skriver
under p4, at han eller hun selv ensker en registrering.




Datatilsynet skal i den anledning udtale falgende: -

Som bekendt folger det af persondatalovens § 20, stk. 1 og 2, at kreditoplys-
ningsbureauer kun ma behandle oplysninger, som efter deres art er af betyd-
ning for bedemmelse af gkonomisk soliditet og kreditvaerdighed, og at oplys-
ninger, som er nzvnt i lovens § 7, stk. 1, og § 8, stk. 4, ikke ma behandles. -

Der gzlder saledes et generelt forbud mod, at kreditoplysningsbureauer be-
" handler oplysninger om enkeltpersoners rent private forhold, herunder bl.a.
oplysninger om helbredsmassige forhold.

Det folger af bemarkningeme til persondatalovens § 7, stk. 1, at udtrykket
helbredsmeessige forhold omfatter oplysninger om en fysisk persons tidligere
nuvarende og fremtidige fysiske og psykiske tilstand samt oplysninger om
medicinforbrug og misbrug af narkotika, alkohol og lignende nydelsesmidler.

I henhold til vergemalslovens § 5, stk. 1, kan der iveerks®ttes vaergemal for
den, der pa grund af sindssygdom, herunder svar demens, eller haemmet psy-
kisk udvikling eller anden form for alvorligt sveekket helbred er ude af stand
til at varetage sine anliggender, hvis der er behov for det.

Det folger endvidere af veergemalslovens § 6, stk. 1, at i forbindelse med vaer-
gemaél efter § 5, der omfatter gkonomiske forhold, kan den retlige handleevne
fratages, hvis dette er nedvendigt for at hindre, at den pagaldende udseetter sin
formue, indkomst eller andre ekonomiske interesser for fare for at forringes
vaesentligt, eller for at hindre gkonomisk udnyttelse.

En oplysning om, at en person er under veergemal, ma efter Datatilsynets op-

fattelse betragtes som en felsom oplysning om den pageldende persons hel-

bredsmeessige forhold, uanset om der er tale om vaergemaél efter vargemalslo-

vens §§ 5 eller 6. Datatilsynet har herved lagt vaegt p4, at en oplysning om, at

en person er under vaergemal, indikerer, at den pgzldende er ude af stand til
at varetage sine anliggender som folge af et svakket helbred.

Oplysninger om vergemal efter veergemalslovens §§ S og 6 kan herefter ikke
registreres og videregives af et kreditoplysningsbureau, idet der i persondata-
lovens § 20, stk. 2, er fastsat et generelt forbud mod behandling af folsomme
oplysninger. Det bemerkes for god ordens skyld, at et samtykke fra den be-
skikkede vaerge eller fra den person, der er under vaergemal, ikke kan lovlig-
gore en sddan behandling.

Efter persondatalovens § 50, stk. 1, nr. 2, skal Datatilsynets tilladelse indhen-
tes, nar behandlingen af oplysningerne sker med henblik pé at advare andre
mod forretningsforbindelser med eller ansettelsesforhold til en registreret.

Ved bedemmelsen af om en sidan tilladelse kan gives, skal registerets formal
vurderes i forhold til den risiko for krankelse af privatlivets fred, som opret-
telsen og brugen af registeret kan medfore.




Efter Datatilsynets opfattelse vil der ikke pa det foreliggende grundlag inden
for persondatalovens rammer kunne meddeles RKI tilladelse til oprettelse af et
advarselsregister til brug for registrering og videregivelse af oplysninger om
umyndiggerelser. Datatilsynet har herved lagt vagt pé, at et kreditoplysnings-
bureaus oprettelse af et advarselsregister til brug for registrering og videregi-
velse af folsomme oplysninger, som ikke lovligt kan indga som led i et kredi-
toplysningsbureaus sedvanlige virksomhed, kan medfere en omgéaelse af de
serlige regler i lovens kapitel 6, herunder serligt forbudet i lovens § 20, stk.
2. ' '

‘ : Datatilsynet haber hermed at have besvaret RKI’s henvendelse. Tilsynet skal
beklage den lange sagsbehandlingstid.

Fg. direktor
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Vedrerende frivillig registrering

I brev af 9. januar 2001 har RKI Kredit Information A/S (RKI) videresendt en.
forespergsel fra @konomicenteret, Skelagervej 5, 8200 Arhus N, til Datatilsy-
nets besvarelse.

Jkonomicenteret har spurgt RKI, om det er muligt, at de personer, der er un-
der administration, underskriver en frivillig registreringserklering, siledes at
der ved pabegyndelse af reetableringsprocessen lukkes af for yderhgere lane-
optagelse.

Hos @Qkonomicenteret kan galdsramte familier f3 hjelp til at f3 bragt balance
i skonomien. Det foregar rent praktisk ved, at centeret p& baggrund af en
fuldmagt overtager den gkonomiske styring under reetableringsprocessen,
ligesom centeret hjelper med udarbejdelse af budgetter og kontakten til kre-
ditorerne.

Af @konomicenterets vejledning fremgar, at for de kunder, der ikke allerede ’
er registreret hos RKI, kan centeret, hvis situationen taler herfor, anmode en
eller flere kreditorer om at viderefere sagen til civilretten med henblik pa en
sddan registrering. Det folger endvidere af vejledningen, at det ikke er tilladt

at optage flere 1an under reetableringsprocessen.

Datatilsynet skal 1 den anledning udtale felgénde:

Persondatalovens kapitel 6 indeholder en reekke serregler for kreditoplys-
ningsbureauer. Ved siden af disse regler glder lovens almindelige bestem-
melser, 1 det omfang forholdet ikke er szrligt reguleret af reglerne i lovens
kapitel 6.

I henhold til persondatalovens § 20,' stk. 1, m& kreditoplysningsbureauer kun
behandle oplysninger, som efter deres art er af betydning for bedemmelse af
gkonomisk soliditet og kreditvardighed.

Det folger endvidere af lovens § 23, stk. 3, at summariske oplysninger om
skyldforhold kun mé videregives under visse nermere omstandigheder, her-
under bl.a. hvis oplysningerne vedrerer skyldforhold til samme kreditor pa
mere end 1.000 kr., og kreditor enten har erhvervet den registreredes skriftlige




erkendelse af en forfalden geld, eller hvis der er foretaget retslige skridt mod
den pagzldende.

Det er siledes alene oplysninger om skyldforhold, der kan videregives af et
kreditoplysningsbureau som summariske oplysninger efter bestemmelsen i
persondatalovens § 23, stk. 3. Det bemarkes endvidere, at de i denne be-
stemmelse fastsatte betingelser for videregivelse efter Datatilsynets opfattelse
ikke kan fraviges pa baggrund af den registreredes samtykke.

En registrering af oplysninger om, at en person er under administration hos
@konomicenteret, kan ikke siges at vere en registrering af oplysninger om
skyldforhold. Da videregivelsesreglerne i § 23, stk. 3, ikke kan fraviges pa
baggrund af et samtykke, er det efter Datatilsynets opfattelse ikke muligt in-
den for persondatalovens rammer at registrere og videregive oplysninger pa
baggrund af en frivillig registreringserklaering.

Det bemarkes for god ordens skyld, at de personer, der matte gnske registre-
ring i RKI, kan underskrive et frivilligt forlig, saledes at den pagaeldende kre-
ditor kan foretage indberetning til RKI pa dette grundlag.

Datatilsynet skal for god ordens skyld pracisere, at ovenstiende er udtryk for
en konkret stillingtagen til det af @konomicenteret rejste spergsmal. Datatil-
synet har p4 RKI forstiet, at der er et mere generelt enske om at kunne foreta-
ge frivillige registreringer, bl.a. p4 baggrund af henvendelser fra ludomaner.
Det er telefonisk aftalt med Tove Holm, at RKI vil rette henvendelse til Data-
tilsynet om denne problemstilling.

Til orientering vedlaegges kopi af Registertilsynets arsberetning 1986, hvoraf
fremgdr, at tilsynet tidligere har udtalt, at tilsynet fandt det tvivilsomt, om fri-
villig registrering i et kreditoplysningsbureau opfyldte betingelserne i den da-
gzldende lov om private registre.

Datatilsynet skal afslutningsvis beklage den lange sagsbehandlingstid.

mnlig hilsen
M

Lena Andersen
Fg. direktor

Bilag: Kopi af arsberetningen 1986
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1984 var mere end fem ir gamle, m3 ikke videregives og skulle saledes
vare slettet i kreditoplysningsbureauet med virkning fra denne dato.

3. Frivillig registrering

Et kreditoplysningsbureau forespurgte Registertilsynct om muligheden for
at foretage registrering af personer, der cfter eget gnske anmoder om at
blive registreret i bureauets registre. Det fremgik af sagen, at frivillige
registreringer skulle indgi i bureauets almindelige system over darlige
betalere med oplysning om navn, adresse samt fedselsdato. Det var oplyst,
at det ikke ville fremga af bureauets registre, at der var tale om frivillig
registrering, ligesom oplysningen om den frivillige registrering ikke ville
indeholde nogen egentlig soliditetsbedemmelse af den registrerede. Det
fremgik endvidere, at oplysningen om den frivillige registrering skulle

_slettes senest fem Aar efter stiftelsestidspunktet, og samtykket til registrerin-

gen til enhver tid kunne tilbagekaldes. Endelig fremgik det, at sifremt den
frivillige registrering var sket pé foranledning af en offentlig myndighed,
forudsattes det, at vedkommende offentlige myndighed gav sit samtykke
til sletning af den registrerede oplysning.

Registertilsynet udtalte, at man pa det foreliggende grundlag ikke kunne
tiltreede bureauets forslag om frivillig registrering, idet man fandt det
tvivisomt, om den patenkte frivillige registrering opfyldte betingelserne
i § 9 i lov om private registre m.v., ligesom oplysningerne om en frivillig
registrering efter omstzndighederne ville kunne vare vildledende, jf. § 13
i lov om private registre m.v.

Kreditoplysningsbureauet bad Registertilsynet om pi ny at vurdere
spergsmalet om frivillig registrering, idet bureauet fastholdt, at registrerin-
gen ville vaere af betydning for bedemmelse af vedkommendes gkonomiske
soliditet og kreditveerdighed. Bureauet anforte, at der i forbindelse med den
registrerede oplysning ville blive markeret i fuld tekst, at der foreld en
frivillig registrering.

Bureauet havde endvidere oplyst, at behovet for at foretage frivillige regi-
streringer er begrznset. Bureauets forespergsel om muligheden for at
foretage frivillige registreringer var saledes foranlediget af tre henvendel-
ser til bureauet. Den ene henvendelse var fra en offentlig myndighed, der
forespurgte om muligheden for frivillige registreringer i forbindelse med
udbetaling af sociale ydelser. De to evrige henvendelser hidrerte fra pri-
vate, hvor begge — den ene pa grund af psykiske problemer — efter det
oplyste ikke kunne administrere deres skonomi.
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Registertilsynet udtalte, at det forhold at bureauet pitankte at markere,
at der foreld en frivillig registrering, ikke gav tilsynet anledning til en
‘@ndret vurdering. Registertilsynet fandt endvidere anledning til at papege,
at det efter tilsynets opfattelse mitte forekomme usikkert, om den patxnkte
registrering i alle de af bureauet anforte tilfclde kunne karakteriseres som
frivillig.

4. Indhentning af oplysninger (kilder)

P3 baggrund af omtale i dagspressen rettede Registertilsynet henvendelse
til et kreditoplysningsbureau vedrerende bureauets anvendelse af kilder
i forbindelse med indsamling af soliditetsoplysninger. Bureauet oplyste i
den anledning, at bureauets henvendelse til den i dagspressen anforte
virksomhed var foretaget med henblik pa kontrol af navn, adresse, branche,
bankforbindelse m.v. til brug for udarbejdelse af en soliditetsrapport over
den adspurgte virksomhed. Det fremgik endvidere, at det ikke var almin-
delig fremgangsmaide i bureauet at anvende ikke-ledende medarbejdere
som kilde i forbindelse med bureauets virksomhed.

Registertilsynet udtalte, at det pahviler et kreditoplysningsbureau at fore-
tage sadanne foranstaltninger, der sikrer, at der ikke registreres eller vide-
regives urigtige eller vildledende oplysninger, eller oplysninger som ikke
ma registreres eller videregives. I henhold til lov om private registre mv.
§ 23, stk. 4, kan Registertilsynet forbyde anvendelsen af en nzrmere an-
given fremgangsmide i forbindelse med indsamling eller videregivelse af
oplysninger, sifremt fremgangsmaden medferer en vasentlig risiko for, at
der registreres eller videregives urigtige eller vildledende oplysninger, som
ikke ma registreres eller videregives.

Registertilsynet udtalte endvidere, at man fandt det betaenkeligt, safremt

et kreditoplysningsbureau anvender ikke-ledende medarbejdere i en virk-

somhed som kilde til brug for udarbejdelse af en soliditetsrapport, idet en

sddan fremgangsmade efter Registertilsynets opfattelse mi antages at frem-

byde en vzsentlig risiko for, at urigtige eller vildledende oplysninger
registreres eller videregives. Registertilsynet tog til efterretning, at bu-
reauet ikke anvender ikke-ledende medarbejdere som kilde i forbindelse
med bureauets virksomhed, og man .ag'tedc herefter pa det foreliggende
grundlag ikke at foretage_yderligere i sagen.
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