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Teknisk gennemgang af FFLO8 i Erhvervsudvalget den 5.
september 2007

Hermed oversendes til udvalgets otientering mit talepapir i forbindelse
med udvalgets mode den 5. september 2007 med den tekniske gennem-
gang af Finanslovsforslaget (FFL08) inden for Erhvervsudvalgets omri-
de.

Endvidere oversendes til udvalgets orientering eksempel pi kundetil-
fredshedsundersogelse.
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Til Erhvervsudvalget i opfelgning af gennemgang af FFL08 den 5. september
2007

Kundetilfredshedsundersggelser i Danmarks Eksportrad

Alle Danmarks Eksportrads betalingssager indtastes 1 et globalt kundestyringssystem. Nir en
opgave afsluttes sendes der automatisk et sporgeskema til kunden. Der sperges til
kundetilfredsheden med den udferte opgave, det konkrete udbytte for kunden og med
samatbejdet med Danmarks Eksportrid generelt. Oplysningerne bruges forst og fremmest til at
sikre, at der felges op overfor de kunder som matte vere utilfredse, men ogsd som
styringsredskab generelt.

Danmarks Eksportrid opniede i 2006 en samlet kundetilfredshed pa 96%. Isoleret set udgjorde
andelen af meget tilfredse kunder 60% i 2006. Kundetilfredshed indgir som mil i Danmarks
Eksportrads resultatkontrakt.

Eksempel pa spergeskema fra kundetilfredshedsundersggelse

Den konkrete opgave omhandler en mindre markedsundersegelse pa det russiske matrked. Det
bemzrkes, at Innoplan ApS har sagt god for, at deres undetsegelse oversendes til
Ethvervsudvalget.

Case no. 79033 S T79033
Casc value | _._"'35.8_0.0000 U 8580.0000
o i ST T
Case comm. adv. . _ o _

Cox.'r.lpar.l;nb.. 24088 .240_8.8 = v
Company Inn'o?lﬁn ApSw o ":.Ir.lﬁovp]vﬁrvzvx’\pﬂs
Addrcssbi.b, Mambovc;D o Manbove;Q )
w2
Zip a0 4960
Gty ~ . Holby . ‘Holeby
Countey - Dcﬁm:;rk | o : Dcﬁnmérk .
Phose . © 54601100 54601100
CVR oz 20043220
Compaﬁy Email innoplan@innoplan'.dk

Web D




Completed survey

1) Which result do you expect your enterprisc to achicveasa
consequence of your enterprise’s actwuryfJ

Increased exports to existing or new markets (customers products
counmes) : : :

Consolidation OE the eutcrpﬂse s matket sharcs {mmntzun mm.‘]\ct
slmre in cxxstmg mfu:ket) -

Cost rcductxon through the sourcmg of subcomponents services or
raw materals - SRR

Offshonng/ outsourcmg abroad of entire or parts of own . iNe
product:on S

Establish contacts and networks to state or Iocal pubhc auth(mtxes No
(access to specialised knowledge) . e

Increased innovation, improved business modci m;ccnon of capmﬂ Yes :
entey/exit strategies and /or the estabhshmcnt of new networks and
contacts .

3 Ijrmg new employees (access to knowlcdge resources)

Geneml knowlcdgc about thc market ia. market analyses

Otbf:r (please. spemfy)

2) What financial results do you expect to aclueve from the cffoxt +* Increased sales in total 12, 000 000 o
within the next three years:’ o - - < total in saving> cl

3) How great has been the value of the services rcncfcred b)' the g
Trade Council of Denmaxk to thc entcrpnsc s nchxcvement of these ‘
results? : :

NIarketSurvcy R e - . 'f _'vEDeclszvevaIue

4) How satisfied are you a]togethe: with the cooperauon \mth the o Very satisfied
'hnde Couacﬂ oE Denmﬂ.rk on the curzent InskD : :

-5) In gt.ncml are you satlsﬁcd wtth the dee Councd of Dcnmm' 'Very satisfied -

asa coopcrauon partnes?

6) Next time you nced cxport advisory services, how hkcly arc you Vgry Iikcly -
to contact the Trade Council of Denmark? . - " . - S e

7) Can the Trade Councnl of Denmatk and its offices abroad help : Indsntst.n koncentrer(.s pt om Ukrmne Yderhgere kontakt el - -
your enterprise internationally? Do you wish to meet with an cxport | Danmarks Eksportrad, nir ressourcernc tﬂlader en mdsats pi dct
adviser to discuss the international prospects of your cntetpnsc’ I mss:skc rmxkcd : : :

0, pleqsc mdzcatc your. ﬁdd of interest. 4

8) Comments:

mnopian@nmoplan dk

Danmarks Eksportrid
Den 13. september 2007



TALEPUNKTER

DANMARKS EKSPORTRAD

Udenrigsministeriet

T Udentigsministeren Jr: 70.D.7.a.2.Dan
ce: OKO Bilag:

Fra: DE Dato: 30. august 2007

Emac:  Teknisk gennemgang af dele af Udentigsministeriets bidrag til FFLO8: Folketingets
Erhvervsudvalg (ERU) den 5. september k1.13.30.
‘Talepunkter.

Danmarks Eksportrad generelt

¢ Danmarks Eksportrdd er en integreret del af Udenrigsministeriet. Detfor er
langt storstedelen af Danmarks Eksportrads budget placeret under
Udenrigstjenestens paragraf pi Finansloven §6.11 (§6.11.01.30). I FFL08

drejer det sig om netto 294,0 mio. kr.

e Hertil kommer si hovedomriadet Eksport-, internationaliserings- og
investeringsfremmeindsats §6.4, der omfatter bevillingerne til
eksportstipendiatordningen, den sztlige indsats over for smi og mellemstore
vitksomheder, innovative vaekstvirksomheder og ivarksattere samt

eksportfremmetilskuddene. I FFLO08 i alt netto 98,3 mio. kt.



Handlingsplanen for offensiv global markedsfering af Danmark

® Vedtagelsen af handlingsplanen for offensiv global markedsforing i april i 4r
medferet de mest markante endringer inden Danmarks Eksportrid
ansvarsomride 1 forhold til dette ars Finanslov. Jeg vil derfor fokusere p4,

hvotledes tilforslerne anvendes generelt og specifikt i FFL.2008.

¢ Danmarks Eksportrdd tilfores i alt 67 mio. kr. i perioden 2007 til 2010 til
styrkelse af investeringsfremmeindsatsen og moderniseting af

eksportfremmeindsatsen.

® Midlerne fordeles med i alt 30 mio. kr. til eksportfremmeindsatsen og 37

mio. kr. tl investeringsfremmeindsatsen.

¢ [ tillzeg har Danmarks Eksportrid fiet tilfert i alt 4 mio. ke. til tiltrackning af
kvalificeret udenlandsk arbejdskraft til Danmatk [andte 5 mio. kr. er pd

sidstnevnte indsatsomride tilfort @konomi og Ethvervsministetiet].



o Isoleret set for FI'LO8 styrkes eksportfremmeindsatsen med i alt 5,1 mio. kr.

e For det ferste sker der en styrkelse af virksomhedsridgivningen - sarligt til
smi og mellemstore virksomheder. Konkret styrkes
eksportforberedelsesforleb, der afszettes budgetter til nye
innovationsradgivningspakker til SMV’erne og der introduceres tre nye

ridgivningsvaerkstojer.

e For det andet styrkes Danmarks Eksportrids tilstedevarelse pa
vekstmarkederne. Konkret er der afsat midler til 4bning af to nye
handelskontorer 1 perioden 2007-2010. Processen med etablering af
handelskontor 1 Yekaterinburg i Rusland er allerede indledt og dbning
planlzgges ultimo 2007. Det andet handelskontor forventes dbnet i Indien i
2009. Hertil et der afsat midler til etablering af to etableringsinkubatoter i

hhv. 2009 og 2010.



e Det tredje indsatsomride inden for styrkelse af eksportfremmeindsatsen er
opprioritering af Eksportridets sektorspecialisering for at kunne
imadekomme danske virksomheder stigende eftersporgsel efter ridgivning
af haj kvalitet og vaerdi inden for specifikke sektorer. Det sker ved anszttelse
af ydetligere 7 sektoreksperter i perioden 2007-2010. Vi har i denne fotste
del af perioden serligt fokus pa opbygning af kapaciteten inden for miljo og

energii forberedelse af FN’s Klimakonference i Kebenhavn 1 2009.

e Generelt skal vi for erhvervslivet maksimere de muligheder, som FN’s
Klimakonference skaber. Det er en platform, som giver mere viden og
kendskab om Danmark i udlandet, og vores globale netverk skal naturligvis
bidrage til, at oge eksporten og at Danmark fir flere udenlandske

Investeringer.



e [ relation til investeringsfremme styrkes indsatsen i FFL.0O8 med i alt 9,2 mio.

kr.

e Vistyrker den opsegende indsats overfor videnstunge virksomheder i lande
som for eksempel USA, Storbritannien, Canada, Tyskland, Kina, Japan og
Indien. I Danmatk vil vi styrke medarbejdernes sektorviden og satte oget
fokus pa ”After Care” for de udenlandske virksomheder, der allerede er
etableret 1 Danmark, da de ofte er en vigtig akter, nar der skal fortelles om

investeringspotentialet 1 Danmark.

e Vihari2006 etableret et strategisk samarbejde med de jysk-fynske amter
med henblik p4 at styrke investeringsfremmeindsatsen rettet mod regionerne
1 Vestdanmark. Der atbejdes netop nu pd at viderefere dette velfungerende
arbejde med de nye regionet. Der har 1 dette samarbejde varet en falles
erkendelse af, at hvis vi skal bryde igennem den globale informationssttem
er det ngdvendigt, at Danmark praesenterer sig som en samlet enhed med en

faelles strategi.

e Vistyrker indsatsen med i alt 12 investeringsridgivere primaert ude i verden i

perioden 2007-2010 for at kunne forfelge disse mal.

.5.



e For sd vidt angir Danmarks Eksporttids sidste indsatsomride i

handlingsplanen skal det navnes, at der 1 FFL.08 alloketes 1 mio. kr. til

markedsferingen af Danmark som arbejdsland.

o Gennemforelse af en offensiv kampagne for tiltreekning af kvalificeret
udenlandsk arbejdskraft til Danmark er et vigtigt omréde i lyset af presset pa
det danske arbejdsmarked. Eksportridets indsats vil vere koncentreret om

en mélrettet kampagne, der skal markedsfere Danmark som attraktivt

arbejdsland.



Eksportstipendiat og szrlige eksportfremmetilskud

e Der fremgir en markant stigning pd 8,8 mio. kr. for

Eksportstipendiatbevillingen §6.41.02 i FF1.O8

¢ Baggrund for stigningen er primert tilforslen fra markedsforingsmidlerne,
som bla. udmentes i dbningen af nyt handelskontor i Yekatetinburg ultimo
2007, tilforsel fra globaliseringspuljen til finansiering af nye
innovationskontorer, samt midler til finansiering af setlige udgifter pa

handelskontorerne, sisom IT og terrorsikring.

¢ I opfelgning af Finansministeriets setviceeftersyn af erhvervstilskuddene er

der gennemfort en besparelse pd 3 mio. kr. pd bevillingen for sztlige

eksportfremmetilskud i 2008 og 2009



