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Teknisk gennemgang af FFLO8 i Erhvervsudvalget den 5.
september 2007

Hermed oversendes iii udvalgets orientering mit talepapir i forbindelse
med udvalgets møde den 5. september 2007 med den tekniske gennem-
gang af Finanslovsforslaget FFL08) inden for Erhvervsudvalgets omrâ-
de.

Endvidere oversendes iii udvalgets orienteiing eksempel pa kundeiil-
fredshedsundersøgelse.
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Til Erhvervsudva1gt I opfølgning af gennemgang af FFLO8 den 5. september
2007

Kundetilfredshedsundersøgelser I Danmarks Eksportthd

Alle Danmarks Eksportrâds betalingssager indtastes i et globalt kundestyringssystem. Nr en
opgave afsluttes sendes der automatisk et spørgeskema til kunden. Der spørges iii
kundetilfredsheden med den udførte opgave, det konkrete udbytte for kunden og med
samarbejdet med Danmarks Eksportrd generelt. Oplysningerne bruges forst og fremmest iii at
sikre, at der følges op overfor de kunder som matte vare uti1fredse men ogsâ som
styringsredskab generelt.

Danmarks Eksportrad opnaede i 2006 en samlet kundeiilfredshed pa 96%. Isoleret set udgjorde
andelen af meget tilfredse kunder 60% i 2006. Kundeiilfredshed indgar som màl i Danrnarks
Eksportràds resultatkontrakt.

Eksempel pa spørgeskema fra kundetilfredshedsundersøgelse

Den konkrete opgave ombandler en mindre markedsundersegelse pa det russiske marked. Det
bemerkes, at Innoplan ApS hat sagt god for, at deres undersøgelse overseudes iii
Erhvervsudvalget.
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Completed survey

....

....

1) Which result do you expect your enterprise to achieve as a
consequence of you.r enterprise's activity? .

Increased exports to existing or new markets (customers, products, Yes
countries)

Consolithtion of the enterprises market shares (maintain market No
share in existing mirket)

Cost reduction through the sourcing of subcomponents, services or No .

raw materials

Offshormg/outsourcing abroad of entire or parts of own No
production . . . . . . . . . .:•

Establish contacts and networks to state or local public authorities No . . . . . .

(access to specnlised knowledge)

Increased mnovatton, improved business model injection of capital Yes
enix /cxit strategies and/or the establishment of new networks and
contacts. •;. .. ... . . .

Hiring new employees (access to knowledge rcsourcc . Yes . . . . .. . . . .

General knowledge about the market, ia. market analyses Yes . .. . . .

Other (pleise specify)

2) What financial results do you expect to achieve from the effort Increased sales in total 12 000 000
within die next three years) < total in saving>

3) how great has been the value of the services rendered b) the
1 rade Council of Denmark to the cntispnse's achievement of these
re,ults

Market Survey Decisive value

4) I low satisfied are you altogether with the cooperation with the Vet) satisfied
I mdc Council of Denmark on the current task

5) In general are you satisfied with the Trade Council of Denmark Very satisfied
as a cooperation paxtner

6) Ne't time you need e port advisory services how likely are you Very hkLly
to contact the Trade Council of Denmark

7) Can the Trade Council of Denmark and its offices abroad help Indsatscn koncentrers Pt om Ukraine Yderligere kontakt til
,our enterprise mternationilly7 Do you wish to meet with an export Danniarks Lksportrâd nar ressourcernc tillader en indsats pi dct
adviser to discuss the international prospects of your enterpnse if russiske mirked
so,pleaseindicateyourfieldofintercst. . . :1 . . . . . . . .. .. ..

8) Comments:

Erling Ransby . . . . . .. i . . . . .

flhi)Innnnhlndk

Danmarks Eksportrâd
Den 13. september 2007
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TALEPUNKTER
DANMARKS EKSPORTRAD
Udentigsministeriet

Fil: Udenrigsministeren J.nr.: 70.D.7.a.2Dan

CC: 01(0

DE Dato: 30. august 2007

Teknisk gennemgang af dele af Udenrigsministeriets bidrag til FFLO8: Folketingets
Erhvervsudvalg ERU) den 5. september ld.13.30.
Talepunkter.

Danmarks Eksportrád generelt

• Danmarks Eksportrd er en integreret del af Udenrigsministeriet. Derfor er

langt størstedelen af Danmarks Eksportrds budget placeret under

Udenrigstjenestens paragraf pr'. Finansloven 6. 11 (6. 11.01.30). I FFLO8

drejer det sig om netto 294,0 mia. kr.

• Hertil kommer s. hovedomrâdet Eksport-, internationaliserings- og

investeringsfremmeindsats 6.4, der omfattet bevilhingerne iii

eksportsdpendiatordningen, den srlige indsats over for sma og mellemstore

virksomheder, innovative vkstvirksomheder og iverksattere sarnt

eksportfremmetilskuddene. I FFLO8 i alt netto 98,3 mio. kr.



Handlingsplanen for offensiv global markedsføring afDanmark

• Vedtagelsen af hand]ingsplanen for offensiv global markedsføring i april i r

rnedforer de mest markante endringer inden Danmarks Ekspottrd

ansvarsomrde i forhold iii dette rs Finanslov. Jeg vil derfor fokusere pa,

hvorledes tilførslerne anvendes generelt og specifikt i FFL2008.

• Danmarks Eksportrad tilføres i alt 67 niio. kr. i perioden 2007 til 2010 til

styrkelse af investetings frernmeindsatsen og modernisering af

eksportfremmeindsatsen.

• Midlerne fordeles med i alt 30 mio. kr. til eksportfremmeindsatsen og 37

mio. icr. iii investeringsfremmeindsatsen.

• I iillag har Danmarks Eksportr.d fâet tilført i alt 4 mio. icr. iii tiltnekning af

kvalificeret udenlandsk arbejdskraft til Danmark [andre 5 mio. kr. er p.

sidstnvnte inclsatsomrade tilført økonomi og Erhvervsministeriet].

-2-



• Isoleret set for FFLO8 styrkes kportfremmeindsatsen med i alt 5,1 mio. kr.

• For det første sker der en styrkelse af virksomhedsthdgivningen - sarligt til

sm. og mellemstore virksomheder. Konkret styrkes

eksportforberedelsesforløb, der afsttes budgetter iii nye

innovationsthdgivningspakker iii SMV'erne og der introduceres lIe nye

rdgivningsverkstojer.

• For det andet styrkes Danmarks Eksporträds tilstedevre1se p.

vkstmarkederne. Konkret er det afsat midler iii thning af to nye

handeiskontorer i perioden 2007-2010. Processen med etablering af

handeiskontor i Yekaterinburg i Rusland et allerede indledt og bning

planliegges ultimo 2007. Det andet handeiskontor forventes âbnet i Indien i

2009. Hertil er der afsat midler til etablering af to etableringsinkubatorer i

hhv. 2009 og 2010.
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Det tredje indsatsomrâde inden for styrkelse af eksportfremmeindsatsen er

opprioritering af Eksportr.dets sektorspecialisering for at kunne

imodekomme danske virksomheder stigende efterspørgsel efter thdgivning

af høj kvalitet og verdi inden for specifikke sektorer. Det sker ved anstte1se

afyderligere 7 sektoreksperter i perioden 2007-2010. Vi har i denne første

del af perioden srligt fokus p. opbygning af kapaciteten inden for miljo og

energi i forberedelse af FN's Klimakonference i København i 2009.

• Generelt skal vi for erhvervslivet maksimere de muligheder, som FN's

Klimakonference skaber. Det er en platform, sam giver mere viden og

kendskab am Danmark i udlandet, og vores globale netverk skal naturligvis

bidrage dl, at age eksporten og at Danmark far flere udenlandsk

mvesteringer.



• I relation til investeringsfremme styrkes indsatsen i FFLO8 med i alt 9,2 mio.

kr.

• Vi styrker den opsøgende indsats overfor videnstunge virksomheder i lande

som for eksempel USA, Storbritannien, Canada, Tysidand, Kina, Japan og

Indien. I Danmark vil vi styrke medarbejdernes sektorviden og satte øget

fokus p. "After Care" for de udealandske virksomheder, der aJierede er

etableret i Danmark, da de ofte er en vigtig aktør, nr der skal fortelles om

investeringspotentialet i Danmark.

• Vi har i 2006 etableret et strategisk samarbejde med de jysk-fynske amter

med henblik p. at styrke investeringsfremmeindsatsen rettet mod regionerne

i Vestdanmark. Der arbejdes netop nu p. at videreføre dette velfungerende

arbejde med de nye regioner. Der hat i dette samarbejde veret en fielles

erkendelse af, at hvis vi skal bryde igennem den globale informationsstrøm

er det nødvendigt, at Danmark prsenterer sig som en samlet enhed med en

ftelles strategi.

• Vi styrker indsatsen med i alt 12 investeringsrdgivere primrt ude i verden i

perioden 2007-2010 for at kunne forfølge disse m.l.
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• For s. vidt angr Danrnarks Eksporttâds sidste indsatsomräde i

handlingsplanen skal cElet nvnes, at der i FFLO8 allokeres 1 mio. kx. iii

markedsforingen af Danmark som arbejdsland.

• Gennemførelse af en offensiv kampagne for tiItrkning af kvalificeret

udenlandsk arbejdskraft iii Danmark er et vigdgt omrde i lyset af presset p.

det danske arbejdsmarked. Eksportrdets indsats vii vere koncentreret om

en mâlrettet kampagne, der skal markedsføre Danmark som attraktivt

arbejdsland.
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Eksportstipendiat og serlige eksportfrernmetilskud

• Der fremgr en markant stigning p. 8,8 mio. kr. for

Eksportstipencliatbevillingen § 6.41.02 i FFLO8

• Baggrund for stigningen er primrt tilførslen fra markedsføringsmidderne,

sam bl.a. udmøntes i .bningen af nyt handeiskontor i Yekaterinburg ultimo

2007, tilførsel fra globaliseringspuljen nil finansiering af nyc

innovationskontorer, samt midler til finansieririg af sr1ige udgifter pa

handeiskontorerne, sâsom IT og terrorsikring.

• I opfølgning af Finansministeriets serviceeftersyn af erhvervstilskuddene er

der gennemført en besparelse pa3 mio. kr. p. beviilingen for sr1ige

eksportfremmetilskud i 2008 og 2009
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