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Forslag
til
Lov om xndring af lov om en rejsegarantifond
(Drift, finansiering og sekretariatsbetjening af et rejseankenavn)
§1

I lov om en rejsegarantifond, jf. lov nr. 315 af 14. maj 1997, som @ndret ved lov nr. 164 af 15. marts 2000 og
lov nr. 207 af 29. marts 2004, foretages folgende @ndringer:

1. § 1, stk. 2, ophaeves, og i stedet indsattes:

”Stk. 2.1 det omfang der er oprettet og godkendt et privat rejseankenavn i henhold til lov om forbrugerkla-
ger, skal fonden finansiere og sekretariatsbetjene navnet. Rejseankenavnet behandler klager, der rejses af
forbrugere vedrorende rejser.

2. §9 stk. 1, ophaeves, og i stedet indsattes:

”Arrangerer og formidlere for en udenlandsk arranger skal betale et administrationsbidrag til fonden til fi-
nansiering af fondens driftsudgifter. Bidragets storrelse fastsattes af fondens bestyrelse og godkendes af fa-
milie- og forbrugerministeren.

Stk. 2. Arrangerer og formidlere for en udenlandsk arranger skal ligeledes betale et administrationsbidrag til
fonden til finansiering af et ankenavn, hvis ankenavnet er oprettet og godkendt i henhold til lov om forbru-
gerklager. Bidragets storrelse fastsettes af fondens bestyrelse og godkendes af familie- og forbrugerministe-
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ren.

Stk. 2 bliver herefter stk. 3.

§2
Loven treder i kraft den 1. februar 2008.

§3
Stk. 1. Loven geelder ikke for Fereerne og Grenland.

Stk. 2. Loven kan ved kongelig anordning seettes i kraft for disse landsdele med de afvigelser, som de sarlige
feeroske og grenlandske forhold tilsiger.



Bemcerkninger til lovforslaget
Almindelige bemcerkninger
1. Lovforslagets formal

Formélet med lovforslaget er at sidestille et privat, godkendt ankenavn pa rejseomradet med andre private,
godkendte ankenzgvn, saledes at der anvendes de samme principper for omkostningsfinansiering. Dette inde-
berer f.eks., aten sterre del af udgifterne til sekretariatsbetjeningen af et ankenavn kan dekkes kollektivt af
rejsebranchen.

Derudover tydeligger lovforslaget, at Rejsegarantifondens forpligtigelse til at finansiere og sekretariatsbetje-
ne et ankengevn alene gaelder, nér der eksisterer et privat klage- eller ankenaevn, som er godkendt af familie-
og forbrugerministeren efter lov om forbrugerklager.

Endeligt tydeliggeres det som konsekvens af ovenstaende, at pligten til at indbetale administrationsbidrag til
fondens drift af et ankenavn geres athengigt af, at neevnet er oprettet og godkendt efter lov om forbruger-
klager.

2. Lovforslagets baggrund

I efteraret 1990 besluttede de to organisationer indenfor rejsebranchen — R.I.D. (Rejsearrangerer i Danmark)
og D.R.F. (Danmarks Rejsebureau Forening) — sammen med Forbrugerridet at etablere et privat klagenaevn
— Rejseankenaevnet.

Rejseankenavnet behandler klager fra forbrugere vedrerende visse rejser og er et privat klagenavn, som er
godkendt af familie- og forbrugerministeren efter § 5 i lov om forbrugerklager.

Efter lov om en rejsegarantifond er Rejsegarantifonden en privat selvejende institution, der har til formal at
serge for, at kunder, der er strandet pa et rejsemal som folge af en rejsearrangers/en formidlers for en uden-
landsk arrangers konkurs eller insolvens, bliver transporteret hjem uden ekstraomkostninger, og at kunder,
der har forudbetalt deres rejser, far deres penge tilbagebetalt.

Efter § 1, stk. 2, i lov om en rejsegarantifond finansierer og sekretariatsbetjener Rejsegarantifonden desuden
et rejseankenavn, der er godkendt i henhold til lov om forbrugerklager. Bestemmelsen blev indsat ved lov
nr. 207 af 29. marts 2004 for at muliggere en sammenlagning af fondens og Rejseankenavnets sekretariater.
Indtil da havde Rejsegarantifonden og Rejseankenavnet vaeret to adskilte, selvstaendige institutioner med
hvert sit sekretariat.

Erfaringerne og udviklingen pé rejseomradet i gvrigt har gjort det nedvendigt at justere loven med henblik pa
at tydeliggere og fremtidssikre fondens drift af et ankenavn.

I Rejseankenavnet er det branchens opfattelse, at sagsomkostningerne ved at fore en sag er for hgje i forhold
til sagsgenstanden (vardien af f.eks. rejsen). Dermed opstér der en risiko for, at virksomhederne forliger sa-
ger alene for at undga risikoen for at tabe sagen og dermed fa en sterre omkostning, selv om sagen méske
kan falde ud til virksomhedens fordel, hvis den kom til afgerelse i n&vnet. Branchen ensker, at en sterre del



af sagsomkostningerne for de selskaber, som taber eller forliger en sag ved et rejseankenaevn, kan daekkes
kollektivt af rejsebranchen.

Sadanne spergsmal ber dreftes og afklares blandt stifterne af et privat, godkendt ankenavn med henblik pé at
sikre en effektiv incitamentsstruktur for den pageldende branche. Derfor har den gaeldende lov om en rejse-
garantifond vist sig uhensigtsmaessig pa dette punkt.

Ved at fondens finansiering af et ankenevn pa rejseomradet fremover sidestilles med, hvad der geelder for
andre godkendte, private ankenavn, tages der samtidig hejde for, at der ikke optraeder uoverensstemmelse
mellem fondens drift af Rejseankenavnet, stifternes holdning til omkostningsfinansieringen og det nuveren-
de lovgrundlag.

I Rejsegarantifondens arsrapport for 2006 har Rigsrevisionen i en revisionspétegning taget forbehold for, at
gebyrbelabene for tabte sager i Rejseankenavnet ikke er reguleret i takt med den stigning, der har veret i
udgifterne til at drive ankenavnet. De manglende gebyrindtaegter har Rejsegarantifonden i stedet opkraevet
som administrationsbidrag hos alle de bidragspligtige.

Rigsrevisionens forbehold baseres pa, at det af forarbejderne til bestemmelsen i § 1, stk. 2, i lov om en rejse-
garantifond fremgar, at fonden alene skal opkrave administrationsbidrag til deekning af ankenavnets netto-
driftsudgifter.

Endelig har en loveendring i 2004 taget udgangspunkt i sammenlagningen af de eksisterende sekretariater for
Rejsegarantifonden og Rejseankenavnet og dermed situationen i 2004. Lovforslaget praeciserer fremadrettet,
at séfremt der ikke findes et privat, godkendt ankenavn pa rejseomradet, er fonden ikke forpligtet til at fi-
nansiere og sekretariatsbetjene et sadant naevn.

Omvendt er fonden forpligtet til at finansiere og sekretariatsbetjene godkendte private ankenavn, sdfremt der
findes et eller flere godkendte navn.

Hvis branchen ikke driver et godkendt privat klagenaevn, vil sagerne skulle behandles af det offentlige For-
brugerklagenavn.

3. Geeldende ret

Ved lov nr. 207 af 29. marts 2004 om @ndring af lov om en rejsegarantifond blev Rejsegarantifondens for-
mal udvidet for at muliggere en sammenlagning af Rejsegarantifondens og Rejseankenavnets sekretariater.

Alle rejsearrangerer/formidlere, der udbyder pakkerejser, skal registreres i Rejsegarantifonden og stille en
garanti, der er fastsat i henhold til selskabets omsatning. En pakkerejse bestar af en kombination af mini-
mum to af felgende elementer: Transport, indkvartering eller andre turistmaessige ydelser.

Efter § 17, stk. 3, i lov om forbrugerklager kan ekonomi og erhvervsministeren (nu familie- og forbrugermi-
nisteren) fastsatte regler om, at en erhvervsdrivende skal betale et beleb til et ankenavn for naevnets udgifter
til en sags behandling ved navnet, hvis forbrugeren far medhold eller sagen forliges. Der vil kunne fastsettes
regler om, at en erhvervsdrivende, som ikke bidrager til navnets drift, skal betale et hgjere belab end er-
hvervsdrivende, der bidrager til naevnets drift. Omkostningerne skal fremga af ankenavnets vedtegter og



fastsattes i bekendtgarelsen om godkendelse af ankenavnene. Det berende princip for beregningen af om-
kostningsbelgbenes starrelse er, at det maksimalt ma modsvare de gennemsnitlige langsigtede omkostninger,
der er forbundet med sagsbehandlingen.

Efter § 1, stk. 2, i lov om en rejsegarantifond finansierer og sekretariatsbetjener Rejsegarantifonden et rejse-
ankenavn, der er oprettet og godkendt i henhold til lov om forbrugerklager. Rejseankenavnet behandler kla-
ger, der rejses af forbrugerne vedrarende rejser.

Det fremgar af forarbejderne til bestemmelsen i § 1, stk. 2, i lov om en rejsegarantifond, at efter § 5 1 lov om
forbrugerklager skal naevnet vere godkendt af gkonomi- og erhvervsministeren (nu familie- og forbrugermi-
nisteren), og drives efter de principper, som er fastlagt i klagenaevnsloven, herunder princippet om, at en er-
hvervsdrivende, der taber en sag, skal baere omkostningerne ved sagsbehandlingen. Det er fonden, der oppe-
baerer disse indtegter samt indtaegterne fra forbrugernes indbetaling af klagegebyrer i forbindelse med indgi-
velse af en klage til neevnet. Fonden skal séledes alene opkraeve administrationsbidrag til ankenavnets netto-
driftsudgifter.

Efter § 9, stk. 1, i lov om en rejsegarantifond skal arrangerer og formidlere for en udenlandsk arranger betale
et administrationsbidrag til fonden til finansiering af fondens og ankenaevnets driftsudgifter. Bidragets stor-
relse fastsattes af fondens bestyrelse og godkendes af gkonomi- og erhvervsministeren (nu familie- og for-
brugerministeren).

4. Familie- og Forbrugerministeriets overvejelser

Det foreslas, at Rejsegarantifondens pligt til at finansiere og sekretariatsbetjene et godkendt ankenzgevn and-
res til, at dette gares athaengig af om branchen driver et privat klage- eller ankenavn, som er godkendt af fa-
milie- og forbrugerministeren efter lov om forbrugerklager. Fonden skal séledes fortsat finansiere og sekreta-
riatsbetjene et ankenavn, hvis branchen driver et privat klage- eller ankenavn, der er godkendt af familie- og
forbrugerministeren.

Desuden foreslas det at eendre principperne for Rejsegarantifondens opkraevning af bidrag til et rejseanke-
navn, saledes at der abnes mulighed for, at en sterre del af sagsomkostningerne for de selskaber, som taber
eller forliger en sag ved et rejseankenavn, kan dakkes kollektivt af rejsebranchen. Det skal séledes vare stif-
terne af ankenavnet, der fastsetter andelen af sagsomkostninger i ankenavnet, som skal dekkes af gebyrer,
herunder gebyret for at tabe eller forlige en sag ved et rejseankenavn. Dette skal ske under hensyntagen til,
at de gvrige principper i klagenaevnsloven overholdes, herunder det barende princip for beregningen af om-
kostningsbelabets storrelse om, at det maksimalt ma modsvare de gennemsnitlige langsigtede omkostninger,
der er forbundet med sagsbehandlingen.

Endelig foreslés det at gare forpligtigelsen for arrangerer og formidlere for en udenlandsk arranger til at ind-
betale administrationsbidrag til et ankenavn afthangigt af, om branchen driver et klage- eller ankenavn, som
er godkendt af familie- og forbrugerministeren efter § 5 i lov om forbrugerklager.

4. Okonomiske og administrative konsekvenser for det offentlige

Lovforslaget har ikke skonomiske og administrative konsekvenser for stat, regioner eller kommuner.



5. Okonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet

Lovforslaget skennes ikke at have gkonomiske eller administrative konsekvenser for erhvervslivet.
[Lovforslaget har varet forelagt Erhvervs- og Selskabsstyrelsens Center for Kvalitet i Erhvervsregule-
ring (CKR). Lovforslaget giver grundlag for en videreforelse af den praksis Rejseankenavnet allerede i
dag felger, og medforer derfor ingen nye ekonomiske eller administrative konsekvenser. Derfor vurde-
rer CKR, at lovforslaget ikke indeholder vaesentlige administrative konsekvenser for erhvervslivet. Det
er derfor ikke blevet forelagt et af Erhvervs- og Selskabsstyrelsens virksomhedspaneler.]

6. Miljomcessige konsekvenser

Lovforslaget har ingen miljomassige konsekvenser.

7. Forholdet til EU-retten

Lovforslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter.

Samlet vurdering af lovforslagets konsekvenser

Positive Negative
konsekvenser/mindre udgifter konsekvenser/merudgifter
(hvis ja, angiv omfang) (hvis ja, angiv omfang)
Okonomiske konsekvenser for | Ingen Ingen
stat, kommuner og amtskommu-
ner
Administrative konsekvenser for | Ingen Ingen
stat, kommuner og amtskommu-
ner
konomiske konsekvenser for | Ingen Ingen
erhvervslivet
Administrative konsekvenser for | Ingen Ingen
erhvervslivet
Miljemassige konsekvenser Ingen Ingen
Forholdet til EU-retten Lovforslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter.

8. Horte myndigheder og organisationer
Lovforslaget har vaeret sendt i hering hos:

XXXX
XXXXX



Bemecerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser
I bilaget til lovforslaget er de foresldede bestemmelser sammenholdt med de geldende regler.
Til§ 1
Tilnr. 1 (§ 1, stk. 2)

I dag har Rejsegarantifonden efter § 1, stk. 2, i lov om en rejsegarantifond en forpligtigelse til at finan-
siere og sekretariatsbetjene et rejseankenavn, som er oprettet og godkendt i henhold til lov om forbru-
gerklager. Danmarks Rejsebureau Forening, som er en af stifterne af Rejseankenavnet, har opsagt ved-
teegterne for ankenavnet til udlgb 31. marts 2008.

Bestemmelsen i § 1, stk. 2, i lov om en rejsegarantifond, hvorefter fonden forpligtes til at finansiere og
sekretariatsbetjene et rejseankenaevn, foreslas andret, saledes at det praeciseres, at Rejsegarantifonden ikke
er forpligtet til at finansiere og sekretariatsbetjene et godkendt ankenevn, hvis der ikke er oprettet et sddant.
Omvendt er fonden fortsat forpligtet til at finansiere og sekretariatsbetjene et privat klage- eller ankenaevn,
der er godkendt af familie- og forbrugerministeren, séfremt det eksisterer.

Andringen praciserer derfor, at Rejsegarantifonden ikke har en forpligtelse til at sikre oprettelse og drift mv.
af et ankeneevn.

Det fremgar af forarbejderne til bestemmelsen i § 1, stk. 2, i lov om en rejsegarantifond, at efter § 5 i lov om
forbrugerklager skal naevnet vaere godkendt af ekonomi- og erhvervsministeren (nu familie- og forbrugermi-
nisteren) og drives efter de principper, som er fastlagt i klagenavnsloven, herunder princippet om, at en er-
hvervsdrivende, der taber en sag, skal baere omkostningerne ved sagsbehandlingen. Det er fonden, der oppe-
beaerer disse indtaegter samt indtegterne fra forbrugernes indbetaling af klagegebyrer i forbindelse med indgi-
velse af en klage til nevnet.

Klagenaevnsloven giver ankenavnene mulighed for at paleegge de erhvervsdrivende at betale et omkost-
ningsbeleb, hvis forbrugeren far medhold i klagen eller hvis sagen forliges til forbrugerens fordel. Det er fri-
villigt, om et ankenaevn vil benytte denne mulighed. Det baerende princip for beregningen af omkostningsbe-
lobets storrelse er, at det maksimalt ma modsvare de gennemsnitlige langsigtede omkostninger, der er for-
bundet med sagsbehandlingen.

Godkendelse af gebyrsterrelser i private, godkendte ankenavn kan baseres pé forskellige udgangspunkter af
hensyn til branchernes forskelligheder. Yderpunkterne vil vaere ankenavn, hvor brancheforeningens med-
lemmer generelt, f.eks. via et medlemsbidrag, betaler fuldt ud til hele driften af ankenavnet, overfor anke-
navn, hvor omkostningerne palaegges de tabende virksomheder. Der er ogsa ankenavn, hvor driften finan-
sieres pa en made, der ligger mellem de to yderpunkter, dvs. delvis finansiering via medlemsbidrag og beta-
ling af omkostninger pr. sag, typisk den sagkyndiges udgift, hvis forbrugeren far medhold.

Det foreslas, at a@ndre principperne for Rejsegarantifondens opkravning af bidrag til et rejseankenavn, sale-
des, at der i lighed med, hvad der gelder for gvrige godkendte klagenavn, &bnes mulighed for, at en sterre
del af sagsomkostningerne ved ankenavnet kan daekkes kollektivt af rejsebranchen. Det skal saledes vere
stifterne af ankenavnet, der fastsatter andelen af sagsomkostninger i ankengvnet, som skal deekkes af geby-
rer, herunder gebyret for at tabe eller forlige en sag ved et rejseankenavn. De gvrige principper i klage-



navnsloven skal overholdes, herunder det beerende princip for beregningen af omkostningsbelebets storrelse
om, at det maksimalt md modsvare de gennemsnitlige langsigtede omkostninger, der er forbundet med sags-
behandlingen.

Der er mulighed for at paleegge de erhvervsdrivende at betale et omkostningsbelab, hvis forbrugeren féar
medhold i klagen, eller hvis sagen forliges til forbrugerens fordel efter sagkyndig bistand. Desuden er det
muligt at fastsette bestemmelser 1 vedteegterne om, at en erhvervsdrivende, som ikke bidrager til neevnets
drift, skal betale et hgjere beleb end erhvervsdrivende, der bidrager til naevnets drift. Omkostningerne skal
fremgé af ankenavnets vedtagter og fastsattes i bekendtgerelsen om omkostningerne ved godkendte, private
klage- eller ankenavn.

Der @ndres ikke ved det forhold, at et opkraevet administrationsbidrag til et rejseankenavn forholds-
massigt skal deekke de faktiske omkostninger til driften af et felles sekretariat med Rejsegarantifonden
fratrukket de gebyrindtagter, som fastsattes af stifterne af rejseankenaevnet og opkreves efter et god-
kendt rejseankenavns vedtaegter.

Tilnr. 2 (§ 9, stk. 1 og 2)

Efter § 9, stk. 1, 1 lov om en rejsegarantifond skal arrangerer og formidlere for en udenlandsk arranger betale
et administrationsgebyr til fonden til finansiering af fondens og ankenavnets driftsudgifter. Bidragets storrel-
se fastsaettes af fondens bestyrelse og godkendes af gkonomi- og erhvervsministeren (nu familie- og forbru-
gerministeren).

I forhold til forslagets § 9, stk. 1, om betaling af et administrationsbidrag til fonden til finansiering af fondens
driftsudgifter er der ikke tilsigtet en andring af de nugaeldende principper for beregning og sammensatning
af administrationsbidraget.

Efter forslagets § 9, stk. 2, skal arrangerer og formidlere for en udenlandsk arranger ligeledes betale et admi-
nistrationsbidrag til fonden til finansiering af et ankenavn. Et opkraevet administrationsbidrag til et rejsean-
kenaevn skal forholdsmeessigt dackke de faktiske omkostninger til driften af et faelles sekretariat med Rejse-
garantifonden fratrukket de gebyrindtaegter, som fastsettes af stifterne af rejseankenavnet og opkraves efter
et godkendt rejseankenavns vedtagter, jf. i gvrigt bemarkningerne til forslagets § 1, nr. 1 (§ 1, stk. 2).

Det foreslds endvidere, at gore forpligtigelsen for arrangerer og formidlere for en udenlandsk arranger til at
betale administrationsbidrag til fonden til finansiering af ankenavnets driftsudgifter athengig af, om bran-
chen driver et ankenaevn, der er godkendt af familie- og forbrugerministeren efter § 5 i lov om forbrugerkla-
ger.

Det er kun forpligtigelsen for arrangerer og formidlere for en udenlandsk arranger til at betale administrati-
onsbidrag til fonden til finansiering af ankenavnets driftsudgifter, som @&ndres. Arrangerer og formidlere for
en udenlandsk arranger skal séledes fortsat betale administrationsbidrag til fonden til finansiering af fondens
driftsudgifter.

Familie- og forbrugerministeren skal fortsat godkende stifterens fastsattelse af administrationsbidragets stor-
relse.



Til §2
(ikrafttreeden)

Det foreslas, at loven treeder 1 kraft den 1. februar 2008.

Til § 3
(Feeroerne og Gronland)

Da hovedloven ikke geelder for Feeroerne og Grenland, men kan settes i kraft ved kongelig anordning,
skal det samme geelde for de foreslaede andringer af loven.

Bilag 1

Lovforslaget sammenholdt med gzldende lov

Geeldende formulering

§1.[..]

Stk. 2. Fonden finansierer og sekretariatsbetjener et
rejseankenavn, der er oprettet og godkendt i henhold
til lov om forbrugerklager. Rejseankengevnet behand-
ler klager, der rejses af forbrugere vedrerende rejser.§
9. Arranggerer og formidlere for en udenlandsk arran-
gor skal betale et administrationsbidrag til fonden til
finansiering af fondens og ankenavnets driftsudgif-
ter. Bidragets storrelse fastseattes af fondens bestyrel-
se og godkendes af gkonomi- og erhvervsministeren.

Stk. 2. 1...].

Lovforslaget

I lov om en rejsegarantifond, jf. lov nr. 315 af 14. maj
1997, som @ndret ved lov nr. 164 af 15. marts 2000
og lov nr. 207 af 29. marts 2004, foretages folgende
@ndringer:

1. § 1, stk. 2, ophaves, og i stedet indszttes:

Stk. 2. 1 det omfang der er oprettet og godkendt et
privat rejseankengvn i henhold til lov om forbruger-
klager, skal fonden finansiere og sekretariatsbetjene
navnet. Rejseankengevnet behandler klager, der rej-
ses af forbrugere vedrerende rejser.

2. § 9, stk. 1, ophaves, og i stedet indsattes:

”Arrangerer og formidlere for en udenlandsk arran-
gor skal betale et administrationsbidrag til fonden til
finansiering af fondens driftsudgifter. Bidragets stor-
relse fastsettes af fondens bestyrelse og godkendes af
familie- og forbrugerministeren.



Stk. 2. Arrangerer og formidlere for en udenlandsk
arranger skal ligeledes betale et administrationsbi-
drag til fonden til finansiering af et ankenevn, hvis
ankenavnet er oprettet og godkendt i henhold til lov
om forbrugerklager.”

Stk. 2 bliver herefter stk. 3.

§2

Loven traeder i kraft den 1. februar 2008.

§3
Stk. 1. Loven gaelder ikke for Feergerne og Grenland.
Stk. 2. Loven kan ved kongelig anordning sattes i

kraft for disse landsdele med de afvigelser, som de
serlige feraske og grenlandske forhold tilsiger.



