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It 1. Sammenfatning

1.1. Indledning

Deloitte har foretaget en systematisk afdekning af ekonomiske
konsekvenser og effektiviseringspotentiale hos kommuner, amter,
Beredskabsstyrelsen og politiet i forbindelse med overgang til et
nationalt digitalt radio- og beredskabsnet. Analysen er gennemfort
fra 15. juni 2006. til 27. oktober 2006.

Deloitte har som led i undersegelsen kortlagt organiseringen af be-
redskabsradiokommunikationen og den anvendte teknologi.

‘ : Deloitte har herefter vurderet et nyt nationalt ‘radio- og be-
' redskabsnets betydning for udviklingen i beredskabsmyndigheder-
nes omkostninger til radiokommunikation, mulighederne for at hg-
ste effektiviseringsmessige fordele, beredskabets fremtidige orga-
nisering, samt for opnaelse af kvalitative fordele.

Deloitte har anlagt bdde en snever og en bred forstaelse af, hvad et
digitalt radickommunikationssystem indbefatter:

e 1 den snzvre betragtning fokuseres pa ny funktionalitet ved det
digitale radiokommunikationssystem set i forhold til den funk-
tionalitet, som beredskabsmyndighedeme og politiet rader over
1 deres eksisterende radiokommunikationssystemer.

o 1 den brede tilgang anskues digital radio som et baeremedium,
der faciliterer it-applikationer som GPS/GIS og fladestyring,
fiemsagsbehandling m.v., der kan bidrage til at effektivisere ar-

. bejdsprocesserne.

Pé& denne baggrund sammenfattes nedenfor de vasentligste resulta-
ter af rapportens to delanalyser.

1.2. Nuvzrende organisering og kommunikationsudstyr

Organisering

I det kommunale og statslige redningsberedskab indgar kommu-
nerne, amterne (regionerne), Beredskabsstyrelsen, inkl. 5 bered-
skabscentre og politiet. Dc enkelte myndigheders deltagelse 1 be-
redskabet kan kort beskrives som vist i figur 1.
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Figur 1: Myndighedernes deltagelse i beredskabet
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Kommunikationsudstyret

Beredskabsmyndighederne rader over interne radiosystemer, som
suppleres med et skadestedsradiosystem samt, 1 stigende omfang,
anvendelse af almindelig GSM (GPRS) mobiltelefoni. "

Et overblik over beredskabsmyndigheders kommunikationsudstyr
er givet i figur 2.

Figur 2: Overblik over beredskabsmyndighedernes radiokommuni-~
kationsudstyr
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1.3. Okonomiske konsekvenser af at indfere et nationalt radio- og
beredskabsnet

Deloitte har vurderet de skonomiske konsekvenser af at indfere et
nationalt digitalt radio- og beredskabsnet. Udover at kortlzgge be-
redskabsmyndighedernes nuverende omkostninger til radiokom-
munikation har Deloitte, som led i den samlede analyse, analyseret
folgende en rekke delomrader med henblik pé belysning af:

e Om der er planlagte investeringer i relation til radiokommunika-
tion som falge af strukturreformen som eventuelt ville kunne
falde bort ved indferelse af et nationalt radio- og beredskabsnet
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e Hvor stor en del af de nuverende omkostninger, som vil kunne |
falde bort ved overgang til et nationalt radio- og beredskabsnet

e Omfanget af modgdende merudgifter 1 forbindelse med indfe-
relse af et nationalt radio- og beredskabsnet, idet det bemaerkes
at analysen ikke dekker de kommunale udgifiter af denne art

e Om der er muligheder for udglftsreduktlon gennem effektivise-
ring i beredskabsmyndighederne.

Dette giver sammen med de tidligere foretagne analyser' et samlet
billede af de ekonomiske konsekvenser af at indfere et natlonalt
radio- og beredskabsnet.

Nuvzrende omkostninger til radiokommunikation

Deloitte har kortlagt de kommunale beredskabers nuvarende om-
kostninger til radiokommunikationen pé baggrund af en landsdak-
kende spergeskemaunderseggelse, interview og gennémgang af tid-
ligere undersogelser af beredskabskommunikation. De nuvarende
arlige omkostninger til beredskabsmyndighedernes radiokommuni-
kation er estimeret til i alt 108,9 — 131,0 mio. kr., jf. tabel 1.

Tabél 1: Beredskabsmyndighedernes nuvzarende édrlige omkostnin-
ger til radickommunikation, ekskl. GSM-mobiltelefoni, forrentning
og afskrivning.

Personale- dﬂﬂ:’r\t’:agll:reﬂe Kapital- Samlede
Beredskab omkostninger omkostninger omkostninger omkostninger
{mlo. kr. pr. &r) (mlo. kr.) {mio.kr.) 3

Kommunele bueﬂs«an 9,5-11,1 & 64-87
Fajck ) )
. Armsll;_;e here_d;kab L - o
. B:redsiahs:nyml_sen_ . 6,6 . ['?,1'. §
+ Politiet ' 88-109 . 339-500 - ... .32
‘Samlede omkostninger o

* Amusradsforeningen har oplysi ar radiokommunikati kostninger i ligt regi primeert afholdes

af Falck i forbindelse med ambulancetjenesten.

** 2002 tal.

Planlagte investeringer som felge af strukturreform

Langt de fleste kommunale beredskaber har tilkendegivet, at de ik-
ke har planlagt sterre investeringer i forhold til det eksisterende ra-
dio- og beredskabsnet.

Det kan imidlertid legges til grund, at investeringstakten som mi-
nimum ville fortsztte uendret, safremt et digitalt radionet ikke
blev indfert. De nuvarende arlige kapitalomkostninger kan dermed
bruges til at fremskrive forventninger til investeringer. P4 denne

! Gariner, fase 4 rapport, @konomiske implikationer af et felles radiosy-
stem til beredskabet, 9. marts 2006
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| . baggrund kan de arlige investeringer, sdfremt et digitalt radionet
C ikke indferes, som minimum opgeres til 6,2 mio. kr.

Hertil kommer planlagte integrationsomkostniniger (engangsbelab)
i forbindelse med strukturreformen. De kommunale beredskabs-
myndigheder har i spergeskemaundersggelsen indrapporteret plan-
lagte investeringer pa ca. 9,6 mio. kr. til integration af kommunika-
tionsudstyr i forbindelse med sammenlagning af beredskaber.

Beredskabsstyrelsen har ikke planlagt investeringer.

Politiet giver, som ogsa dokumenteret i tidligere undersegelser, ud-
tryk for et presserende behov for fornyelse af Thor radio- og data-
kommunikationssystememe. Der er dog ikke planlagt investeringer

‘ 1 politiet som alternativ til de nationale planer for et radio- og be-
redskabsnet.

Mindreudgifter ved indferelse af et nationalt radio- og be-
redskabsnet

Ved at tilslutte sig et nationalt radio- og beredskabsnet vil bered-
skabsmyndighederne ikke selv skulle drive og vedligeholde de nu-
varende radiokommunikationssystemer, hvorved en razkke om-
kostninger vil falde bort.

I tabel 2 er vist de estimerede samlede mindreudgifter for de enkcl-
te beredskabsmyndigheder, idet belebene er specificerct i de to
delanalyser.

Tabel 2: Beredskabsmyndighedernes samlede mindreudgifter

Arlige mindreudgifter
Beredskab 9 2
{mio. kr. pr. &r)

_+ Kommunale beredskab . 13,6 16,0 -
T e e
' Samlede mindreudgifter 57,1 - 77,7

Kommunernes mindreudgifter vil samlet set udgere 13,6 — 16,0
mio. kr. p.a.

Mindreudgifterne knytter sig til bortfaldet af nuvarende kommuna-
le omkostninger til radickommunikation samt estimercde fremtidi-
ge omkostninger til finansiering og afskrivning pa investeringer i
kommunalt radiokommunikationsudstyr, som vil skulle anskaffes,
séfremt et nationalt radio- og beredskabsnet ikke métie blive ind-
fort.

Falck, som varetager beredskabskommunikationen for ca. halvde-
- len af kommunemnec, vil ved en tilslutning til et nationalt radio- og
beredskabsnet som udgangspunkt ikke opleve besparelser. Det
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skyldes, at Falck fortsat vil drive sit eksisterende radiokommunika- .
tionssystem af hensyn til Falcks evrige virksomhed. Accenture
estimerede i 2003 Falcks omkostninger til drift af radiokommuni-

kationssystem for de kommunale beredskaber og ambulancebered-

skabet til ca. 10 mio. kr. p.a.

_ Beredskabsstyrelsens mindreudgifter er opgjort til 0,8 mio. kr. p.a.

I relation til politiet er mindreudgifterne opgjort som et interval.
Det er saledes vurderingen, ‘at der vil kunne falde mellem 42,7 og -
60,9 mio. kr. bort 1 Rigspolitiets nuvarende omkostninger, hvilket
indeberer, at politiet ved indferelsen af et nyt radio- og be-
redskabsnet vil skulle drive dette indenfor den ramme, som frem-
gar af Gartners® opgerelse af de samlede omkostninger ved et nyt
radio- og beredskabsnet, der inkluderer 6,4 mio. kr. til polmets ser-
vicering af udstyr.

Estimeringen af det nevnte interval for politiets mindreudgifter ba-
serer sig pd Deloittes estimerede fordeling af de i KPMG's besogs-
rapport for Visionsudvalget opgjorte omkostninger i Rigspolitiets
Radiosektion.

Rigspolitiets eget estimat af de omkostninger, der falder vek, nér
Rigspolitiet ikke leengere skal fungere som netvarksoperater, lig- -
ger pa 18,5 mio. kr. Deloitte vurderer imidlertid, at der eksisterer et
yderligere potentiale. Det knytter sig bl.a. til, at Rigspolitiet i dag
anvender to radiosystemer — Thor radio og Thor data, sonr frem-
over erstattes af ét nyt digitalt radiosystem, hvorved bl.a. antallet af
installationer i politiets keretgjer vurderes at kunne halveres, og re-
parationer reduceres betydeligt.

Merudgifter ved indforelse af et nationalt radio- og be-
redskabsnet

Deloitte har estimeret merudgifterne i Beredskabsstyrelsen og poli-
tiet. Merudgifterne omfatter de udgifter, som hgger ud over Gart-
ners’ estimat pa udgifier ved indferelse af et nationalt radio- og be-
redskabsnet. Merudgifierne er opsummeret i tabel 3.

Den vasentligste post deekker merudgifter til uddannelse og tre-
ning af politiets medarbejdere i brugen af det kommende radio- og
beredskabsnet og de nye terminaler.

* Regeringens radioudvalgs "Fase 4 rapport, @konomiske implikationer af _
et felles radiosystem til beredskabet", 9. marts 2006, udarbejdet af Gart-
ner. .

* Regeringens radioudvalgs "Analyser til forberedelse af et landsdekken-
de radiosystem til beredskabet", 2006, udarbejdet af Gartner.
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Analysen omfatter ikke merudgifter i kommunerne, hvorfor Deloit-
| te ikke har analyseret disse omkostninger. Det formodes dog,-at
disse omkostninger ogsa 1 vid udstrekning vil vare af uddannel-
sesmassig karakter.

Tabel 3: Beredskabsmyndighedernes samlede merudgifter (engangs- -
omkostninger)

Merudgifter

.+ Beredskabsstyralsen e
b T e age
. Samlede merudgifter " ° | 19,5-286

Herudover er det Deloittes vurdering, at der til den operatermassi-
ge drift af et nationalt radio- og beredskabsnet pa tveers af myndig-
heder og eventuelle andre brugere vil blive introduceret modgéen-
de omkostninger i et ikke naermere belyst omfang.

Potentielle effektiviseringsmuligheder

De vasentligste drivere for effektivisering som folge af et nyt ra-
dionet er, at der bliver tale om et landsdekkende net, som giver
mulighed for tekstbeskeder og anden datakommunikation.

At nettet bliver landsdeekkende betyder, at dekningsgrad ikke af-

gor antallet af kommunale vagtcentraler. Under forudsatning af

kommunal enighed kan antallet af vagtcentraler dermed reduceres

: til fx fem svarende til antallet af regioner. Deloittes analyse har af-

. dakket, at dette kan affede vasentlige stordrifisfordeie. Det be-
merkes, at dette i givet fald vil berere varetagelsen af en lang raek-

ke andre kommunale opgaver end blot redningsberedskabet, her-

under teknik- og socialopgaver. '

At radionettet vil give mulighed for tekstbeskeder og anden data-
kommunikation indebazrer mere effektiv kommunikation til kerete-
jerne (farre fejl og genopkald), mulighed for dataopslag og poten-
tielt for mobilt kontor og fladestyring. Dette har relevans for politi-
et.

Det samlede effektiviseringspotentiale er resumeret i tabel 4.
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Tabel 4: Beredskabsmyndighedernes samlede arlige effektiviserings-
potentiale

Samlet effektiviseringspotentiale
Beredskab

'+ Kommunsle beredskab . "

e -Berév..jiskab:sst)}relsen'

o Politiet

Effektiviseringspotentiale =~ .- - 90, 20,9 .
* Det har ikke vaeret muligt at estimere potentielle effektiviseringsgevinster i forhold til
Falck. )

Det skal understreges, at effektiviseringspotentialet forbundet med

‘ , muligheden for datakommunikation (mobilt kontor, GPS/GIS, fl4-
destyring) forudsatter atholdelse af en rakke it-investeringer ud
over radionetvaerket. Disse investeringer er ikke estimeret i analy-
sen.

Effektiviseringsmulighederne for politiet er droftet med Rigspoliti-
et, som, jfr. bilag 9, har givet udtryk for, at de effektiviseringsmu-
ligheder, der knytter sig til et nationalt radio- og beredskabsnet al-
lerede er forudsat realiseret i forbindelse med gennemfarelsen af
politireformen, og at der sdledes ikke eksisterer et s@rskilt nyt po-
tentiale.

Udover det opgjorte effektiviseringspotentiale som angivet-i tabel

4, er der opgjort et yderligere effektiviseringspotentiale pa hen-

holdsvis 4,2 og 13,0 mio. kr. p.a. knyttet til en konsolidering af

alarmcentralerne og indferelsen af en kvalificeret screening af

alarmopkladene. Ogsé disse potentielle effektiviseringsmuligheder
. forudsatter atholdelse af ikke estimerede investeringer. -

1.4. Kvalitative konsekvenser

Indferelsen af et nationalt radio- og beredskabsnet vil medfere €n
lang reekke kvalitative forbedringer. Disse forbedringer vil indeba-
re bedre service til borgere og virksomheder og bidrage til en aget
beskyttelse og bevarelse af menneskeliv og vaerdier. Eksempler pé
sddanne kvalitative forbedringer er vist i figur 3.
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Figur 3: Eksempler pa kvalitative forbedrmgsmuhgheder ved indfe-
relse af nationalt radio- og beredskabsnet

Kener: re:ponstlder pqa
A8destyring.

" Hurtigere Indszetteise af moblle

spedalressnun:zr -

Hurtigere oprydning efter -
faerdelsuheid.

Hunlgere gendbning af gader og .-

efter

Bedre skadestedsledelse - tab nf

faerre vaerdier (tvaergSende
kommunikation). .

lighed for eget

Pga. nemmere opslagsmuligheder,

{ + Forsag med elektronisk_
! ambulancejournal | Nordjyfland

! med forbindeise til sygehuse og p!
sigt sygehusenes EP)-lgsninger vil ©
5 { hurtigers 9 pd -

Tvarghnde kommunlkatlun ps
skadestedet”

M3irettet kommunikation af veerdh
- pS specielt store skadesteder

©og bedre b d
. ambulancer, Er baseret pd
GSM/GPRS-kommunikation-

. la_gefagllg screening af opkald

; = Bedre betjening af borgere ved .

g udrylmlnq med rette
X kompelen:zr 0g dermed bedre
' service til borgerne og bedre
" beskyttelse af vaerdier

Mindre risiko for fejlkommunikation
{ * ogdermed pget sikkerhed far den
i enkelite beredskabsmedarbejder

L.
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2. Indledning

2.1. Baggrund og formal

Regeringen gnsker, jf. regeringsgrundlag 11 at sikre “en effektiv ra-
diokommunikation mellem alle akterer i forbindelse med ekstraor-
dinere indsatser som folge af terrorisme eller ulykker, herunder
mellem forsvaret, politiet og beredskabet”.

Finansministeriet har valgt Deloitte. Business Consulting A/S (her-
efter Deloitte) til at udarbejde to analyser, der skal indgad som et
_ vasentligt element i beslutningen om etablering af et nationalt ra-
. diokommunikationssystem i efteraret 2006.

Hovedformailet med analyserne er at afdekke de kommunale,
amtslige og statslige beredskaber samt politiets ekonomiske
grundlag for tilslutning til et landsdekkende radio- og be
redskabsnet. '

I analysen af det kommunale og amtslige beredskabs gkonomiske
grundlag for tilslutning (delanalyse 1) skal felgende tre overordne-
de omrader afdekkes:

e De nuvarende radiokommunikationssystemers funktionalitet og
anvendelse.

e En estimering af nuvarende udgifter til radiokommunikation.

o Potentielle effektiviserings- og besparelsesgevinster, der kan re-
aliseres ved etablering af et landsdekkende digitalt radiokom-
.. : munikationssystem.

I analysen af det statslige beredskabs skonomiske grundlag for til-
slutning (delanalyse 2) skal folgende tre overordnede omréder af-
daxkkes:

e Politiets og det statslige redningsberedskabs nuvarende organi-
sering af radiokommunikation.

e Radiokommunikationens nuvarende funktionalitet og anven-
delse.

e Estimering og identificering af cffektiviseringsgevinster samt
mer- og mindreudgifter ved overgang til et nyt digitalt radio-
kommunikationssystem.

Fokus for begge analyser er i videst muligt omfang at kvantificere
. det pkonomiske grundlag og potentielle effektiviserings- og bespa-
relsespotentialer.




Deloitte.

2.2. Afgrensning
I samrad med Finansministeriet er det besluttet at udelade folgende -
overordnede omrader:
e Sundhedsomradet/hjemmehjzlp/vagtlege indgér ikke.

e Der fokuseres generelt pd underspgelse af effektiviseringsge-
vinster 1 forhold til organisering af alarmcentraler mv., ikke pa
®ndrede arbejdsgange.

e Der foretages ikke en vurdering af effektiviseringspotentialet i
det statslige beredskab (Beredskabsstyrelsen og centre)

En na&rmere redegorelse for afgrensede forhold er behandlet i de
. respektive delanalyser.

2.3. Reference

Projektet er gennemfert for Finansministeriet med reference til en
styregruppe med representanter for:

e Finansministeriet

e konomistyrelsen

e Kommunernes Landsforening

o Amtsrddsforeningen / Danske Regioner

Styregruppen har afholdt fire meder i lgbet af projektet. .

13




Deloitte. : |

o 24. Projektforlﬂb

Delanalyse 1 og 2 er gennemfert parallelt. Aktiviteterne er gen;
nemfort fra medio juni til ultimo oktober 2006 som illustreret i fi-
gur 4.

Figur 4: Projektforleb

Projektinitiering Dataindsamling Afrapportering

"+ Opstartsmpde’ « Kommunlkation tii ;s Nuvaerende . ' s Udarbejdelseaf - -
« Fastizeggelse af : kommune__r . . -organisering S -udka;t_ . )
. endelig analyse- . »- Udarbejdelse og test e Nuveerende + Mpde med Finans-
h ramme i - afonline sperge- .- . ." radlosystems - i ministeriet
Fastlaggels_e-af : skemaer * furiktionalitet og :

2 é : o . "« Fremizggelse for
endelig projektplan- - ¢ Udsendelse af : . anvendelse __stvregrppbe )

e Etablering af- spargeskemaer * slu;’;i':‘:‘:;:‘igr:&:z s Evt. justering af
styregruppe : » Opfelgning . tlon . ) _u_dkast :
: : ». Gennemgang af o _ . » Affapportering.af "
i ekslsterende * gst::::lgl:ggf:st er " éndelig rapport
.. . undersggelser IR o o
L'+ Kvalltative interview- ~ ° ﬁgg:';ssgpe';f;kmge_
Lo T g S
v "-e - Opfglgende interview .
15. juni 2006 27. oktober 2006
2.5. Metode
. Nedenfor resumeres Deloittes overordnede metodiske tilgang til

delanalyse 1 og 2.

Afdakning af nuverende forbold

Kortlzegningen af den cksisterende kommunale organisering, nu-
veerende funktionalitet og anvendelse af radiosystemer samt nuva-
rende omkostninger til radiokommunikation er baseret pa en spor-
geskemaundersggelse gennemfert blandt samtlige kommuner i
Danmark.*

Resultatet af spergeskemaundersegelsen er segt valideret gennem
personlige og telefoniske interview med beredskabschefer, Ingeni-
priirmaet H. Mortensen og Falck. Herudover har Deloitte foretaget

* For en nzermere gennemgang af spergeskemaundersagelsens metodik og
resultat se afsnit 3.2 og 3.5.
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en justering af opgerelsen af nuvaerende omkostninger, hvor der er
afgivet abenbart mangelfulde oplysninger.

Kortlegningen af politiets og Beredskabsstyrelsens organisering,
nuvarende funktionalitet og anvendelse af radiosystemer samt nu-
verende omkostninger til radiokommunikation er baseret pé dialog
med repraesentanter fra de to myndigheder.

Mindrendgifter og merndgifter/ Falde-bort

Deloitte har analyseret, hvilke af de nuvarende omkostninger til
radiokommunikation, der falder bort ved overgangen til et lands-
dekkende, digitalt radio- og beredskabsnet. Opgerelsen af merud-
gifter er baseret pa tidligere analysers identifikation af omkost-

qningsniveauer, dialog med de berarte myndigheder og Deloittes

vurdering af bl.a. uddannelses- og treningsbehov som folge af et
nyt system. '

Effektiviseringsgevinster

"

Udgangspunktet for at identificere potentielle effektiviserings- og
besparelsesgevinster er en systematisk gennemgang af fremtidig og
nuvarende radiofunktionalitet, jf. figur 5. '

Figur 5: Metode for opstilling af hypoteser til effektiviserings- og be-
sparelsesgevinster. '

po—

* Forventede . I pe funktionali- i Vurderingog |- Nye runktloner - :'6;{:'stlhllln'ﬁ af -
, funktionaliteter | teter der kan || opstilling af | med hypoteser
; L‘:;I‘::fe“at“’"a'e  medfpre poten- |1 '::I:r::tdy?’s - | effektivisings
L t i - H U S r ntiale -
 radiokommunlka- | tielle effektivise: ! : -po't_e..nt_)a;.le_

! funktionalitet

: tlprssystem' : ringsgevinster.

Afsattet for denne systematiske proces er en analyse af, hvilken ny
funktionalitet i et landsdekkende digitalt radiokommunikationssy-
stem, der kan medfere potentielle effektiviseringsgevinster. Deloit-
te har til dette formal anvendt @konomistyrelsens udbudsmateria-




le’ vedrerende et digitalt radio- og beredskabsnet med henblik pa
at identificere den forventede fremtidige funktionalitet.

Det er forst blevet vurderet, hvor vidt den i udbudsmaterialet kree-
vede funktionalitet kan realisere effektiviseringsgevinster inden for
hovedomraderne organisation og teknologi. .

Herefter er det nuverende radio- og beredskabsnet vurderet med
henblik pé at afdekke den gzldende funktionalitet. Demnest er
funktionaliteten for det fremtidige og nuvarende radio- og be-
redskabsnet sammenholdt for at vurdere, hvilke nye funktioner det
fremtidige radio- og beredskabsnet tilbyder.

De nye funktioner er analyseret for at udlede hypoteser til underse-
gelsen af mulige effektiviserings- og besparelsesgevinster.

I den sammenhang er der ligeledes foretaget en vurdering af mu-
ligheder for mere optimal organisering som enten direkte eller indi-
rekte er relateret til et nyt nationalt radiokommunikationssystem.

2.6. Rapportens struktur

Rapporten redegor for de af Deloitte foretagne analyser med hen-
blik pé at afdekke det kommunale, amtslige og statslige bered-
skabs, samt politiets gkonomiske grundlag for tilslutning til et
landsdekkende radio- og beredskabsnet.

I hver delanalyse beskrives datagrundlaget og eventuelle forudsact-
ninger, leseren skal vere bekendt med. Herudover beskrives data-
indsamlingsprocessen for den enkelte delanalyse.

Rapporten er opdelt i seks afsnit:
e Afsnit 1: Sammenfatning.
e Afsnit 2: Indledning.

e Afsnit 3: Delanalyse 1 dekkende kommuner og amters anvend-
else af radiokommunikation: '

o Afdzkning af nuvarende organisering, nuvarende
funktionalitet og anvendelse af radiokommunikati-
onsudstyret.

o Estimering af nuvarende omkostninger til radio-
kommunikation, inkl. fremtidige investeringer som
folge af strukturreformen.

e Analyse af potentielle effektiviseringsmuligheder.

3 Kravspecifikationsdelen af Dkonomistyrelsens udbud vedrorende "Nyt
landsdaekkende radionet til beredskabet, udkast 0.1, modtaget
27.06.2006."
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e Afsnit 4: Delanalyse 2: Politiets og det statsli.ge'beredskabs ra-
diokommunikation:

o Afdxkning af nuvarende organisering, nuvarende
funktionalitet og anvendelse af radiokommunikati-
onsudstyret.

o Estimering af nuvarende omkostninger til radio-
kommunikation, inkl. fremtidige investeringer som
folge af strukturreformen.

¢ Analyse af potentielle effektiviseringsmuligheder.

e Afsnit S: Tvergdende samarbejde og forbedringer i radiokom-
munikation: '

‘ e Mulighed for optimering af overordnet organisering
af alarmcentraler. :

) .Afsnit 6: Udenlandske erfaringer:

e Gennemgang af britiske erfaringer primert "inden
for effektiviseringsgevinster.

e Alarmcentralernes organisering i Sverige.,

Afsnit 3 og 4 er udarbejdet séledes, at hvert afsnit kan 1zses uaf-
hangigt af de gvrige afsnit i rapporten. Det muligger en efterfol-
gende anvendelse af rapporten i forhold til henholdsvis det kom-
munale og det statslige beredskab uden ct behov for at kende’resten
af rapporten. Det betyder, at der er et vist tekstmassigt overlap
mellem de to afsnit.

Med hensyn til den overordnede beredskabsorganiséring indehol-
der rapportens afsnit 5 overvejelser omkring fordele og ulemper

. : ved nuvarende organisering af alarmcentraler, og hvorvidt denne
organisering understetter den mest effektive udnyttelse af et nyt
nationalt radiokommunikationssystem.

For at perspektivere mulighederne i1 Danmark med hensyn til op-
néelse af effektiviseringsmassige gevinster indeholder afsnit 6 en
kort orientering om, hvilke effektiviseringsgevinster det er lykke-
des at realisere i England, hvor man indledte implementeringen af
et nationalt radiokommunikationssystem baseret pa Tetra-tekno-
logii1996.

Som bilag vedlegges en rekke dokumenter, som er anvendt i for-
bindelse med dataindsamlingen og dataanalysen. En oversigt frem-
gér af indholdsfortegnelsen.
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3. Delanalyse 1: Kommuner og amters an-
vendelse af radiokommunikation

3.1. Formal

Delanalyse 1 er en afdekning af det kommunale og amtslige be-
redskabs gkonomiske grundlag for tilslutningen til et landsdek-
kende radio- og beredskabsnet.

Afdzkningen er foretaget inden for fem overordnede omrader:

1. En belysning af den nuvarende organisering af radiokommu-
. nikation i specielt det kommunale beredskab.

2. En afdekning af den nuvarende funktionalitet af radiokom-
munikationsudstyret 1 de kommunale og amtslige beredskaber.

3. En estimering af de nuvarende kommunale og amtslige om-
kostninger til radiokommunikation.

4. En underspgelse af kommunernes forventninger til de fremti-
dige investeringer og udgifter bl.a. som felge af den forestien-
de strukturreform.

5. En analyse af potentielle effektiviseringsmuligheder ved indfe-
relsen af digital radiokommunikation med udgangspunkt i bl.a.
strukturreformen, kendskab til nuvarende anvendelse af radio-
kommunikation, nuvarende beredskabsorganisering og mulig-
hed for tvaergdende kommunikation. '

Herefter folger cn opsamling af synspunkter fremsat under inter-
. view med beredskabscheferne vedrerende barmierer og forudset-

ninger for en effektiv udnyttelse af det landsdekkende netvark

samt et perspektiv pa tidshorisonten for en tvaergaende lgsning.

3.2. Metode

Den overordnede metode for declanalyse 1 fremgar af figur 6.
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I, Figur 6: Overordnet metode for delanalyse 1

Overordnede omrader \ . Formal med opgaven =~ " \ . Afdakning af nuvarende'forhold
F isteriet } ! : : CoL : S . .
afdaekket - ‘\ . : e \|
Nuveerende organisering af - \
radiokommunikation - * .-

. e Afsnit 3.4 Nuvaerende organisering Y
e Afsnit3S5 A
Radiokommunikationsudstyrets
funktionalitet og anvendelse
o Afsnit 3.6 Nuvaerende omkostninger til

¢ Hvilke potentielle A
eff_ektiviseringsmuligheder \
. opstér ved etablering af et \
landsdeekkende beredskabs- |
\
1

-'» Nuvaerende funktionalitet af \

- radiokommunikation '
kommunikationssystem radiokommunikations- \ o Afsnit 3.7 Planlagte . .
o . udstyret i \ . radiokommunikationsinvesteringer
¢ En afdakning af =~ . \ . . R \ som feige af strukturreformen :
radiokommunikationens o Nuvzzrende omkostninger til L -
nuvaerende funktionalitet og . radiokommunikation - ' T T e T
anvendelse. ) L Potentielle effektiviseringsgevinster
. : » Forventninger til fremtidige :
s En estimering af det . Investeringer som fgige af ® Afsnit 3:8 Potentielle
kommunale og regionale . strukturreformen effektiviseringsmuligheder E
beredskabs nuvarende T

udgifter til radiokommu- Potentielle effektiviserings-

Falde vk omkostninger.

o Afsnit 3.9 skonomiske kosekvenser ved
tilstutning til et digitalt radionetveerk

nikation (drift, vediige- * muligheder ved indfarelsen af
. holdelse osv.) . nyt landsdaekkende digitait’

radiokommunikationssystem

Med udgangspunkt i de overordnede omrader Finansministeriet
ansker afdekket, er der opstillet en rekke formél, der danner ana-
lyserammen for delanalyse 1. Selve afrapporteringen er opdelt i tre
hovedomréder: Afdekning af nuvarende forhold, potentielle effek-
tiviseringsgevinster og falde veek omkostninger.

Forst folger en afdekning af:
e Nuverende organisering af radiokommunikation.

e Nuvzrende funktionalitet og anvendelse af  radio-
kommunikationsudstyret.

e Nuverende omkostninger til radiokommunikation.

_ e DPlanlagte investeringer I radiokommunikation som folge af
. strukturreformen.

Demast opstilles og testes hypoteser for potentielle effektivise-
ringsgevinster.

‘ Afslutningsvis vurderes omkostningsstrukturen med afsat i det op-
niede kendskab til nuvarende organisering. Formélet er at identifi-
cere, hvilke af de nuvarende omkostninger der vil falde bort som
folge af et nyt nationalt digitalt radiokommunikationssystem.

Fremgangsmaden for dataindsamling, bearbejdning, analyse og va-
lidering fremgar af figur 7.
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Figur 7: Oversigt over dataindsamlingsprocessen
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Spergeskemaundersogelse

Deloitte har gennemfort en spergeskemaundersagelse blandt samt-
lige kommuner i Danmark med henblik pé at indhente data om nu-
verende omkostninger til beredskabsradiokommunikation og om
radioudstyrets funktionalitet og alder.

Spergeskemact blev udsendt til 271 kommuner, hvoraf 223 har
indgivet besvarelse. Dette giver en svarprocent pé 82 pct. Den op-
ndede besvarelse daekker 4,9 mio. borgere svarende til 92 pct. af
Danmarks befolkning, jf. tabel 5. :

Spergeskemaundersogelsen kan dermed antages at vare statistisk
. . valid og reprasentativ for samtlige kommuner og kommunale be-
redskaber i Danmark.

Tabel 5: Negletal for spergeskemaundersagelsen.

Antal kommuner i Danmark 271

Antal kommuner der har besvaret i 223

Svarprocent for kommuner - 82

Antal borgere i Danmark (2005) -'__'5_;4'1'1.405

Antal borgere dakket af besvarelse b 4._59;.424

Procentandel af Danmarks befotkning : o '-'.-92

dakket af besvarelse

Kilde: Deloittes sporgeskemaundersegelse, Dansk Statistik.
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! "y ! " En rekke besvarelser dekker flere kommuner under €t, da disse

P . R .

I kommuner har indgdet et samarbejde om varetagelse af bered-
skabsopgaven. Af denne grund er karakteristika og okonomiske
konsekvenser opgjort pr. beredskab snarere end pr. kommune i da-
taanalysen. I denne sammenhang kan det oplyses, at de 223 kom-
muner, som bevarelsen dakker, er organiseret i 142 beredskaber.

Selve spergeskemaet fremgar af bilag 1.

Datakvalitet
Besvarelsernes indholdsmassige kvalitet er varierende.

Kommuner, som ikke har udliciteret beredskabsopgaven, har gene-
relt varet i stand til at oplyse nuverende omkostninger til radio-
. kommunikation. Kommuner, som har udliciteret beredskabet, har = |
"~ ikke kunnet fremkomme med disse oplysninger, da prisen for
kommunikation ikke fremgér specifikt af aftalegrundlaget med
Falck.

Der er herudover usikkerhed forbundet med validiteten af gkono-
mioplysningerne i visse besvarelser. Gennem indsamlingsproces-
sen har Deloitte erfaret, at flere beredskaber ikke har haft ressour-
cer til at foretage en ngjagtig og fyldestgerende besvarelse. Det er
ikke muligt at angive graden af usikkerhed. For at sikre storst mu-
lig validitet af undersegelsen, har Deloitte valgt at basere opgerel-
sen af nuvaerende omkostninger pa de besvarelser, der angiver at
vaere baseret pé"reghskabsdata, mens skensmeassige besvarelser er
blevet frasorteret, jf. afsnit 3.6.

Tekniske spargsmal er generelt besvaret fyldestgerende, mens me-
re langsigtede investeringsplaner kun er besvaret af {4 beredskaber.

‘ Det md formodes, at szrligt strukturreformen og en afventende
holdning til etableringen af en landsdekkende digital radiolesning,
begrunder fravaret af investeringsplaner.

Interview

Foruden spergeskemaundersogelsen er der atholdt fire personlige
interview og 11 telefoniske interview med kommunale beredskabs-
chefer. KL har bidraget til at identificere disse kommuner og at sik-
re repraesentativitet. En oversigt over de afholdte telefoniske og
personlige interview fremgér af bilag 2.

For at sikre viden om det amtslige beredskab er der afholdt telefon-
interview med ledere fra Akut Medicinsk Koordinationscenter ved
henholdsvis Rigshospitalet og Odense Universitetshospital.

For at indhente viden om den tekniske indretning af ubemandede
vagtcentraler er der afholdt interview med Ingenierfirmact H. Mor-
tensen (storleverander af vagtcentraler og radioudstyr til sével
kommuncr som Falck).
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Formalet med interviewrunden har med udgangspunkt i sperge-
skemabesvarelsen varet at evaluere og forstd kommunemes orga-
nisering samt afdekke mulige effektiviseringsgevinster. Interview-
ene har endvidere haft til formal at ajourfere det datagrundlag, som
er tilvejebragt i forbindelse med udarbejdelsen af tidligere rappor-
ter vedrerende etableringen af et nationalt radiokommunikationssy-
stem. En oversigt over de anvendte rapporter er indeholdt i bilag 3.

Workshop

Formélet med workshoppen har varet at validere indsamlede data
og diskutere effektiviseringspotentialet. Se bilag 4 for en oversigt
over deltagere.

3.3. Nuvarende organisering

I nerverende afsnit beskrives den nuvarende organisering af de
kommunale og amtslige beredskaber i forhold til radiokommunika-
tion.

Organisering af det kommunale beredskab

Beredskabskommunikationen i kommunerne er forankret i vagt-
centraler. Vagtcentralerne modtager alarmering fra alarm 112 og
alarmerer brandfolk.

Nedenfor genncmgés ferst de forskellige typer af vagtcer.)traler.
‘Herefter beskrives, hvordan kommunikationen foregar mellem
alarm 112 og vagtcentralerne. '

Kommunale beredskabsvagtcentraler

. Der findes tre typer vagtcentraler: kommunale bemandede vagtcen-
traler, kommunale ubemandcde vagtcentraler og Falck vagtcentra-
ler. Herudover varetager andre kommunale enheder i visse tilfelde
opgaven. Figur 8, viser et diagram over fordelingen af vagtcentra-

ler pa type.
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! Figur 8: Oversigt over fordelingen af vagtcentralstyper hos be-
redskaberne.
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Kilde: Deloittes spergeskemaundersagelse.

Af figur 8 fremgar det, at 13 pct. af brandberedskaberne har egen
bemandet vagtcentral, 21 pct. har egen ubemandet vagtcentral,
52 pct. har udliciteret vagtcentralsfunktionen til Falck, 11 pct. har
overladt vagtcentralen til en anden kommunal enhed (bdde beman-
det og ubemandet), og 3 pct. har valgt en anden Igsning. I denne
kategori indgar bl.a. de kommuner, der kombinerer anvendelse af
egen vagtcentral og Falcks vagtcentral.

Tekstboks 1: Definitioner knyttet til vagtcentraler

En bemandet vagtcentral er et vagtrum med vagtcentral-

. medarbejdere, som modtager opkald fra borgere eller alarmeringsan-
la=g {tekniske alarmer). P& grundiag af opkaldets eller alarmens ind-
hold disponerer vagtcentralmedarbejderen. Det vil sige, at vedkom-

- mende sender besked til rette organisation om, at en indsats pa.en
given adresse er ngdvendig.

- En ubemandet vagtcentral indeholder et rum, som, hvis der er be-
hov for det, kan bemandes, samt en kommunikationscentral, som pa
grundlag af alarmering fra en 112-alarmcentral automatisk via page-
re {personsggere) kan udsende alarmering af eksempelvis deltids-
brandmaand.

Kommunikationscentralen er den tekniske installation svarende til
en server, der kan hndtere indgdende opkald, modtage alarmer,
héndtere radiokommunikation og samtidig udsende signal om, at
alarmerede ressourcer skal mpde op.

Kommuncmmes valg af henholdsvis bemandet eller ubemandet
vagtcentral hanger sammen med tre vasentlige faktorer.
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For det forste spergsmalet om kommunens serviceniveau og den
garanterede udrykningstid. S&fremt kommunen garanterer udryk-
ning inden for et minut, vil kommunen have fuldtidsbrandmand
beskaftigede, og derfor ogsd mulighed for bemanding af vagtcen-
tral.

|
|
)
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For det andet varetagelse af andre kommunale opgaver for teknik-
og socialforvaltningemne, som kan give tilstrekkelig kritisk masse
til, at kommunen opretholder en bemandet vagtcentral 1 beredska-
bet.

For det tredje er der en tydelig, statistisk konstateret, sammenha&ng
mellem storrelsen pd det kommunale beredskab og valget af, om
den kommunale vagtcentral er bemandet. De bemandede vagtcen-

. traler deekker i gennemsnit ca. §5.000 borgere, mens de ubemande-
de vagtcentraler i gennemsnit dekker ca. 22.000 borgere.

Der er ingen direkte sammenhang mellem storrelsen af beredska-
bet, og om dette varetages kommunalt eller er udliciteret.

Ubemandet vagteentral

De kommunale beredskaber, som har ubemandede vagtcentraler,
modtager opkald fra 112-alarmcentralerne og indkalder via forpro-
grammerede indstillinger automatisk deltidsmandskab ved hjzlp af
pagere med udgangspunkt i 112-alarmtypen. En raekke af de ube-
mandede vagtcentraler er falleskommunale og finansieres séledes
af flere kommuner.

I nedenstéende figur er strukturen og sammenhangen for den ube-
mandede vagtcentral illustreret. Boksen med navnet Com450B3 er
en leveranders navn for den centrale kommunikationscentral, som

. administrerer vagtcentralen, og til hvilken eksterne enheder, f.eks.
brandalarmer, er tilsiuttet.

Figur 9: Eksempel pa szdvanlig struktur for teknologien anvendt pa
ubemandede vagtcentraler.

1
Brandatarm |- e Styring og
) overvagning ,
i
Tyverialarm }- - - Alarmnel ‘, C e . i
Tekniske | . .
alarmer .
Com450B3 Central , G e B <= - - Basestation
12 l : i
alarmering l l
1ekstbaserel | \ )
N, ¢
! Ia“z' o Offentligt  \ @
a m‘""g o telefonnet } ’ et
talebageret / Betjenings PC

Kilde: Ingeniorfirmaet H. Mortensen (IHM)
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De vagtcentraler, som er af nyere dato, og det er de fleste, kan ifel-
ge Ingeniprfirmaet H. Mortensen udbygges til anvendelse med et
digitalt radionet ved at udskifte eller supplere kommunikationskor-
tene i Com450B3. Prisen er 70.-100.000 kr. pr. vagtcentral.

Bemandet vagteentral

De fleste bemandede vagtcentraler har dbent dognet rundt. Det er
gennem de personlige interview afdakket, at vagtcentraler i givne
tidsrum ikke nedvendigvis er fysisk bemandet, men at der i sddan-
ne situationer foretages en viderestilling til en vagthavende.

Felles for de beredskaber, der har bemandede vagtcentraler, er, at

under 15 pet. af de vagthavendes tid, gar til koordinering af bered-

skabsopgaver. Resten af tiden bruges til at handtere andre ikke be-
redskabsrelaterede opgaver, som modtagelse af tyverialarmer, ned-
kald, lefteopgaver, elevatoralarmer m.m. samt udkald af mandskab
til ovenstaende.

Vagtcentral udliciteret til Falck

Falck har pé landsplan fem vagtcentraler. Vagtcentralerne er be-
mandet degnet rundt, og henvendelser besvares fra den narmeste
vagtcentral. P4 vagtcentralerne disponerer Falck over bl.a. mand-
skab, ambulancer, brandkeretgjer, kranvogne m.m., som kaldes ud
fra en af de 131 Falck-stationer fordelt over hele landet.

Udlicitering af vagtcentralfunktionen til Falck er med enkelte und-
tagelser kun valgt af kommunecr, der samtidig har valgt at udlicitere
selve beredskabet til Falck. Nar kommunen benytter Falcks vagt-
central, varetager Falck alarmeringen og disponeringen af bered-
skabet for kommuncn. Dette sker pa samme méde som ved kom-
munale ubemandede vagtcentraler. '

Enkelte beredskaber er organiseret med bidde kommunalt bered-
skab og dele af beredskabet udliciteret til Falck. Arsagen er pri-
mert, at Falck historisk har haft en brandstation 1 den pagaldende
del af beredskabet. Dette har betydet, at Falck kan levere en hurti-
gere udrykning, end man cr i stand til fra nogle af de kommunale
stationer.

Samspil med alarmcentralerne

Det fremgar af figuren nedenfor, hvordan kommunikationen fra
alarm 112 til de kommunale vagtcentraler typisk foregar.
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Figur 10: Alarmeringsforleb
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Kilde: Afholdte telefoniske og personlige interview med beredskabschefer.

112-opkald videreformidles til de kommunale beredskaber via otte
alarmcentraler. De syv af alarmcentralerne herer under politiet, og
den sidste varetages af Kebenhavns Brandvasen.

Samsptl med politiets alarmcentraler

I de fleste tilfeelde er samspillet mellem politiets alarmcentral og de
kommunale vagtcentraler simpelt. Som angivet tidligere er en stor
del af de kommunale vagtcentraler ubemandede. Nér politiets 112-
‘ , , alarmcentral modtager et opkald med behov for assistance, sendes
en tekstbesked til en lokal ubemandet vagtcentral, som sa via
kommunikationscentralen indkalder indsatsleder og mandskab via
pagere. Indsatslederen overtager herefier kommunikationen.

En mindre del af de bemandede vagtcentraler handterer selv alar-
meringen af brandberedskabet, f.eks. Odense. Denne vagtcentral
modtager en rapport fra politiets 112-alarmcentral og disponerer
herefter selv brandberedskabet. Samspillet 1 denne situation er
identisk med foregdende beskrivelse bortset fra, at en vagthavende
modtager tekstbeskeden fra politiet og alarmerer de relevante vagt-
hold, i stedet for at alarmeringen sker automatisk.

Alarmcentralen i Kobenbavn

For Kebenhavns Brandvasen er situationen anderledes, da alarm-
centralfunktionen (112) er kombincret med en koordinatorfunktion
svarende til en bemandet kommunal vagtcentral.
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Alarmcentralen dekker hele Kebenhavns Amt samt Frederiks-
berg og Kebenhavns Kommuner.

Koordinatoren kalder ud til indsatsleder, som dermed har mulighed
for at forblive i personlig kontakt med alarmcentralen, indtil ind-
satslederen har faet alle nedvendige oplysninger, idet indsatslede-
ren har mulighed for at kalde tilbage, hvis flere oplysninger enskes.
Denne situation er unik for Kebenhavns Brandvasen. Flere kom-
munale beredskaber i omegnskommunemne benytter Kebenhavns
alarmcentral som deres vagicentral-funktion, da de dermed kan op-

-leve bedre kvalitet end ved at bemande egne vagtcentraler.

Organisering af det amtslige beredskab

Ambulanceberedskab

Ansvaret for ambulanceberedskabet ligger hos amterne, men selve
varetagelsen af opgaven er udliciteret til Falck med undtagelse af
Gentofte, Roskilde, Kebenhavn og Frederiksberg kommuner, der
alle selv varetager ambulanceberedskabet. Nar opgaven er udlicite-
ret til Falck, stir Falck for sivel disponering som udrykningsstyr-
ken.

Akut Medicinske Koordinationscentre

Dect amtslige beredskab er primert relateret til foranstaltninger i
sygehusveasenet (sundhedsberedskabet). De enkelte amter har pa
udvalgte sygehuse etableret Akut Medicinske Koordinationscentre
(AMK), som er ansvarlige for den overordnede operative sund-
hedsfaglige planlagning og koordination i en beredskabsmassig
situation.

AMK-organiseringen er stadigvak under opbygning. H:S og Fyns
Amt har implementeret de mest udbyggede AMK-organiseringer.
Bemanding

AMK er en degnbemandet funktion bestaende af en speciel AMK-
sekretaer og et overlegevagtberedskab pa seks overleger.

Dette er bemandingen i H:S. Det har ikke varet muligt, at belyse
de resterende sygehuses bemanding, men det formodes, at beman-
dingen er mindre uden for H:S' omréde. '

Samspil med alarmcentral

Overordnet fungerer samspillet mellem AMK og 112-
alarmcentralen efter veldefincrede processer. Alarmcentralen med-
deler AMK om behovet for assistance, herunder redegerelse for ty-
pen af assistance.

Det detaljerede samspil forleber som folgende: |
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Iil f : - e Ved en ulykke med 10 eller flere tilskadekomne sender alarm-
oy centralen elektronisk signal til AMK med oplysning om ulyk-

kens karakter og geografisk placering.

e Signalerne modtages pd en skerm i AMK, som kvitterer for
modtagelsen inden for et neermere defineret tidsrum.

e Pa grundlag af de modtagne oplysninger, alarmerer AMK det
nedvendige antal sygehuse i regionen.

Denne beskrivelse af samspillet er udarbejdet for Sundhedsbered-
skabet for Beredskab Syd. Andre sundhedsberedskaber kan have
andre variationer af dette forleb®. For eksempel gelder det, at H:S
og Frederiksborg Amt har AMK'er, som varetager daglige ikke-

‘ beredskabsmassige opgaver. I sidanne situationer kan samsplllet
veare anderledes.

3.4. Radiokommunikationsudstyrets funktionalitet og anvendelse

Med udgangspunkt i spergeskemaundersegelsen er det identifice- '
ret, at de danske kommunale og amtslige beredskabsmyndigheder
overordnet benytter tre forskellige systemer til radiokommunikati-
on:

e Skadestedsradiosystemet

e Interne radiosystemer (vognradiosystemet), der ogsé bruges til
at understatte pager-funktionen.

° GSM-mobiltelefoner

Anvendelsesomréddet for disse tre forskellige systemer er beskrevet
1figur 11.

. _ : Figur 11: Beredskabsmyndighedernes eksisterende radiokommuni-
kationssystemer.

Beredskabsmyndighedernes radiokommunikationssystemer

" Interne radlosystemer

|
. Skadestedsradiosystem 11 GSM-mobiltelefoner
I
* Anveéndes til tvaarg%ende ¢ Anvendes til intern e Anvendes fortrinsvist af
kommunikation pd kommunikation mellem - indsatsleder til
¢ Anvendes til Intern udrykningskerertgjer og : materiel, overlevering af
kommunikation p3

egen vagtcentral i. personfgplsomme
;i oplysninger, kontakt til
! andre kommunale
! enheder m.m.

|
I

sterre skadesteder |, Indsatslederbilen, andre 5 rekvirering af ekstra
I

mindre skadesteder |

Kilder: A) Deloittes sporgeskemaundersogelsen, B) Accenture (2003), Ci Gartner (2006)

¢ "Sundhedsberedskabet — en vejledning". Beredskab Syd. Maj 2006.
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De tre forskellige systemer er beskrevet nedenfor. Beskrivelsen ta-

ger udgangspunkt i de afholdte interview med de kommunale be-

redskaber.

Skadestedsradiosystemet

Skadestedsradioen er baseret pa et UHF-radiosystem, som dels an-
vendes til de kommunale beredskabers interne kommunikation pé
mindre skadesteder, dels til tveergdende kommumkatlon mellem de
forskellige akterer pé storre skadesteder.

Gennem de afholdte interview med kommunale beredskabschefer
og representanter for AMK, fremgik det, at skadestedsradiosyste-
met normalt er velfungerende og understatter beredskabernes nu-
veerende kommunikationsbehov, hvad angér den daglige drift. -

Skadestedsradiosystemet anvendes pﬁmaart til den interne kommu-
nikation mellem redningsfolk, holdleder og indsatsleder pa indsats-
stedet.

Den tveergéende koordinering med politi og ambulance sker oftest
ved personlig (fysisk) koordinering snarere end via skadestedsradi-
oerne, da skadestedets geografiske udstrekning ofte er begranset.

Ved storre ulykker foregér den tvargiende kommunikation via
skadestedsradioerne. 1 den sammenhang er falgende problemer
identificeret gennem interview med beredskabsmyndighedeme:

e Kun mulighed for samtaler mellem to personer
e Ingen eller begraenset mulighed for gruppekald
e Begranset rekkevidde

e Kanalfordelingen pé skadestedet

e Mangel pé radiodisciplin

Ved mindre ulykker i sterre byer er det ct problem, nér to forskel-
lige skadesteder er sé t®t placeret, at kommunikationen i skade-
stedsradioerne gar pé tvers af skadesteder og skaber forvirring.

Interne radiosystemer

De kommunale beredskabsmyndighedemnes interne radiosystemer
cr baseret pd VHF og anvendes til intern kommunikation. Det vil
sige, at systemet hovedsageligt anvendes ti]l kontakt mellem ind-
satslederbilen, andre udrykningskeretojer (kun interne, f.eks.
brandsprejter) og egen vagtcentral. Kommunikationen kan under
udrykning f.eks. vedrere intern briefing med eventuelle suppleren-
de oplysninger om ulykken. De interne radiosystemer kan ikke
bruges til tvaergdende kommunikation mellem beredskabsmyndig-
hederne, f.eks. mellem politiet og redningsberedskabet, eftersom
radiosystemerne er inkompatible.
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Kommunikationen mellem Falcks 5 vagtcentraler, brandberedska-
ber og ambulancer sker via Falcks eget interne radiosystem (ana-
logt), som via en roaming facilitet er landsdekkende.

Pagere

Det interne radiosystem bruges desuden til at understette pagere
(personsggere).

En pager (receiver) er en envejs-kommunikationsenhed, som, jf.
figur 12, bruges af beredskaber 1 hele landet til at alarmere brand-
folk ved beredskabsopgaver. Brandfolkene modtager en alarm (en
tekstbesked), hvorefter de inden for en given periode (typisk fem
minutter) skal vare klar til udrykning fra brandstationen. '

Figur 12 giver et overblik over udbredelsen af pagere.og implicit
deres betydning for de kommunale beredskaber.

Figur 12: Udbredelsen af pagere i de kommunale beredskaber. .

_ Bruges pagere til at indkalde mandskab?

Ved ikke
1%

Ja 99%

Kilde: Deloittes sporgeskemaundersogelse.

GSM-mobiltelefoner

GSM-mobiltelefoner anvendes som et generelt hjelpemiddel, der
af flere beredskaber er rapporteret som mere fleksibelt end radiosy-
stemerne. GSM-mobiltelefoner bruges f.eks., nar der skal ringes til
alarm 112 eller ti] naboberedskabet for at rekvirere ekstra materiel
mv.

Kommunikationen mellem Falck hhv. ikke-Falck ambulancer og.
sygehusvasenet finder sted ved hjalp af GSM/GPRS. Udbredelsen
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R ' af denne type kommunikation, herunder telemedicin, er aget de se-
" _ nere ar. Der er ikke rapporteret problemer med kommunikationen
mellem ambulancerne og sygehusvasenet i forbindelse med nar-
varende undersogelse.

Under interview med reprasentanter fra Fyns Amt blev det under-
streget, at der i amtet udelukkende anvendes GSM-mobiltelefoner
til den interne kommunikation i sundhedsberedskabet. Arsagen til
dette er, at man i sundhedsberedskabet har indtaget en afventende
stilling til det nationale radio- og beredskabsnet.

Vurdering af teknologiernes modenhed og levetid

I nedenstédende diagram ses aldersfordelingen for nuvarende radio-
' systemer (skadestedsradioer og interne radiosystemer).

Figur 13: Alder pa nuvzrende radiosystemer.
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Kilde: Deloittes sporgeskemaundersegelse

Béade skadestedsradioerne og de interne radiosystemer har vearet
anvendt i ca. 9 &r i gennemsnit, om end der er stor spredning. Med
system menes teknologi og master, mens selve radioermne lgbende
udskiftes.

Deloitte vurderer, at beredskabernes radioudstyr formentlig ud-
merket kan anvendes i yderligere 5-8 ar. Arsagen hertil er, at be-
redskabernes behov til dagligt forekommende opgaver understottes
af det eksisterende udstyr. Det anvendte udstyr er teknologisk
ukompliceret, hvorfor det forventes, at der i en arrekke ikke vil
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vare problemer med at fremskaffe reservedele til og servicere ud-
styret. ' '

Dzkning af nuvarende og fremtidige behov

Deloitte har i forbindelse med interview med de kommunale be-
redskaber foretaget en opdateret undersggelse af, hvor vidt de nu-
verende radiosystemer dekker beredskabsmyndighedemes 10 kri-
tiske behov i forbindelse med beredskabsradiokommunikation,
som er identificeret i tidligere analyser.’

Deloitte har konstateret, at der er enkelte af de 10 kritiske behov,

som de nuvarende systemer ikke dekker fuldt ud.

Figur 14: Behov der d=kkes af nuvzerende radiosystem
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Kilde: Deloittes sparge\kemaundersagelse interview og Accenrure (2003}

. Dette svarer til resultatet af tidligere analyser.

Et af de behov, der er fremkommet under interviewene, som pi
nuverende tidspunkt ikke er kritisk, men dog meget vigtigt for de
enkelte beredskaber, er muligheden for at kunne overfore storre
meangder data. Herved kan s®rlige advarsler og informationer om
f.eks. indholdet i fabriksbygninger m.m. gares tilgengelige under
beredskabets udkerscl. Beredskabernes vurdering af betydningen
af denne funktionalitet synes at vaere aget siden de tidligere under-
segelser,

7 Accenture (2003) og Gartner (2006)




3.5. Estimering af nuverende omkostninger til radiokommunikati
Sy on

Formélet med at afdekke de nuverende omkostninger til radio-
kommunikation er at estimere, hvilke nuvarende omkostninger der
potentielt kan falde bort som felge af et nyt landsdaekkende digitalt
radio- og beredskabsnet.

Deloitte har indhentet ekonomioplysninger fra de kommunale be-
redskaber ved udsendelse af spargeskemaer til samtlige kommuner.

Der er derimod ikke indhentet skonomioplysninger fra de amtslige
beredskaber. Det skyldes, at langt den overvejende del af den amts-
lige beredskabskommunikation er udliciteret til Falck. . Amtsrads-

. foreningen har séledes angivet, at skonomien herudover er helt
marginal, og at ressourceanvendelsen til identifikation af de gko-
nomiske oplysninger ville veere uforholdsmaessig stor.

De kommunale beredskaber har estimeret omkostningerne forbun-
det med nuvarende radiokommunikation ud fra en omkostnings-
struktur der afdeekker de érlige driftsomkostninger, jf. figur 15.

Figur 15: Omkostningsstruktur for analysen.
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Kilde: Accenture (2003)

1 nervarende analyse er der fokusere! pa at opdatere driftsomkost-
ninger i forhold til tidligere rapporter. Der er valgt ikke at fokusere
pé en opdatering af kapitalomkostningerne af falgende arsager:

o Kommunerne overgik til omkostningsbaseredc regnskaber per
1. januar 2004.

e Kommuneme anvender vidt forskellig regnskabspraksis, hvil-
ket betyder, at tal fra kommunerne ikke er sammenlignelige.

e Kommuneme formodes ikke la@ngere at besidde de bilag, der
er relateret til indkebet.
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e Hovedparten af udstyret er s& gammelt, at aktivernes veerdi an-
tages at vaere 0 kr. ' '

Det lzgges derfor til grund, at kapitalomkostinger er p4 samme
niveau i dag som i 2002°%.

Metode

Deloitte har valgt at opdele de kommunale beredskaber 1 fire seg-
menter baseret pa folgende karakteristika:

1.
2.
3.

4,

Brandberedskab varetages af kommunen.
Brandberedskab varetages af Falck.

Brandberedskab varctages af kommunen og Falck i felles-
skab. '

Brand- og ambulanceberedskab varetages af kommunen. :

Nedenfor fremgar andelen af kommunale beredskaber, der vareta-
ges af hhv. Falck, kommunen eller Falck og kommunen i felles-
skab, jf. figur 16.

Figur 16: Oversigt over varetagelsen af beredskaber

Varetagelse af brandberedskab

Kilde: Deloities sporgeskemaundersagelse

Deloitte har beregnet udgifterne til radiokommunikation for hvert
af de fire segmenter. 1 de segmenter, hvor ikke alle beredskaber har
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¥ Accenture (2003)




besvaret spergeskemaet, foretages en ekstrapolering efter forde-
lingsneglen "radiokommunikationsomkostninger pr. borger", da
det vurderes at vare den mest relevante parameter’. Fordelings-
neglen bruges desuden som parameter af Beredskabsstyrelsen. '

Estimeringen af de kommunale udgifter til radiokommunikation er
saledes, som det fremgar af de felgende afsnit, baseret pa kommu-
nal egenrapportering af omkostninger modtaget fra et forholdsvis
begranset antal kommuner. Estimeringen af de samlede kommuna-
le omkostninger er sdledes forbundet med en vis usikkerhed.

Segment 1: Brandberedskab varetages af kommunen.

Dette segment indeholder de kommuner, der har valgt selv at vare-
tage det kommunale beredskab. Af teksboks 2 fremgér et eksempel
pé at kommunalt beredskab.

Tekstboks 2: Gennemgang af beredskabet for Fredensborg-
Humleba®k og Helsinger kommune.

’ Beredskab for Fredensborg Humlebak og Helsmgar kommu--
ne.

. Kommunalt beredskab, der ggr brug af to ubemandet vagtcentraler -
en i Helsinggr og en i Fredensborg,
Helsingar blev en del af Fredensborg-Humilebaek beredskab den 1. ]a—
nuar 2004. Grunden til at man har bibeholdt to vagtcentraler efter
sammenlaegningen er, at Iokalnettene (VHF) kerer pa hver sin fre-
kvens. Det interne samarbejde gar godt s3 det er valgt ikke at udskif-
te til nyt radiosystem grundet forventmnger om en snarllg etablering

. af et nationalt radlosystem )

. Fakta:
e Beredskabet deekker 82.000 borgere.

e - Der er 6 Fuldtidsansatte, 76 Deltidsansatte og 30 Frwnllnge

¢ . Deltidsbemanding kaldes via pager. Beredskabet rader over -
100 pagere.

 Beredskabet rider over ca. 20 interne radioer og under 10
skadestedsradloer

"~ e Beredskabet rider over 22 kﬂretﬂ]er udstyret med radio-

" kommunikation. )

s Det krzever tre basisstationer (master) at daakke hele bered-
skabsomr@det. Beredskabet lejer sig.ind pa den ene basis-
station. Pris 8000 kr. pr. 8r. Basisstationer udskiftes ndr der
kommer nye systemer, Det vil sige en gang hvert 8-10 ar.

» De to vagtcentraler, af maerket Hardy Mortensen leaser be-
redskabet af kommune leasing for 170.000 kr. arligt.

+  Arlig omkostning til radiokommunikation skgnnet til 324.000
kr. hvilket svarer til ca. 4 kr. pr. borger..

* Falde bort omkostninger 289.000 kr.

De samlede omkostningerne til radiokommunikation i segment 1 er

- beregnet pd baggrund af 55 besvarelser, jf. figur 17.

®1 Accentures rapport fra 2003 forsogte man med flere forskellige forde-
lingsnegler og konkluderede, at "omkostninger pr. borger" var den bedste
fordelingsnogle.
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Figur 17: Antal besvarelser til grund for beregning af omkostninger
til radiokommunikation.

. XXX * XXX * oo
* XXX o Xxx * xxx
* XXX * xXxx ® Xxx

55 besvarelser

5 besvarelser, hvor det er undladt
at besvare gkonomispgrgsmal.

14 besvarelser, hvor spgrgsmal
vedrorende gkonomi er besvaret
udelukkende baseret pd sken.

36 besvarelser

En sammenligning af de 14 besvarelser baseret pa sken med de 36
besvarelser baseret pa budget/regnskaber og delvist sken viste sig-
nifikante differencer. Deloitte vurderer derfor, at de rent skennede
besvarelser ikke ber indgé i analysen. Det vil sige, at omkostnings-
niveauet i segment 1 er estimeret pd baggrund af de 36 tilbageva-
rende besvarelser.

Analysen af de resterende besvarelser viser, at der er forskel i om-
kostningerne pr. borger alt efter om beredskabet deekker over/under
30.000 borgere. Af tabel 6 fremgar de estimerede radiokommuni-
kationsomkostninger.

Tabel 6: Radiokommunikationsomkostningernc pr. borger.

Over 30.000 indbyggere 4,56 kr./indbygger .

Under 30.000 indbyggere 7,06 kr./indbygger

Kilde: Deloites spargeskemaundersogelse

I nedenstiende tabel 7 er radioomkostninger for dette segment an-
givet. De samlede driftsomkostninger for dette segment er ca. 11,7
mio. Kr. p.a. i gennemsnit.

Deloitte vurderer imidlertid, at der i en raekke besvarelser er en
rekke abenlyst manglende omkostninger, som ber tilfpjes.

e 3 af de 36 svarer, at de har en bemandet vagtcentral men ingen
omkostninger til personale. Legges det il grund, at alie beman-
dede vagtcentraler ma& have personaleomkostninger, og at per-
sonaleomkostningere for de 3 beredskaber er lige s store som
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for de 9 beredskaber, der oplyser at have personaleomkostnin-
ger til driften af en bemandet vagtcentral, vil der vere en mer-
udgift pa ca. 869.000 kr. p.a.

Yderligere 6 af de 36 svarer, at de har en ubemandet vagtcentral
men ingen omkostninger til personale. Selv om en vagtcentral
er ubemandet mé det forudszttes, at der er personaleudgifter til
vedligehold mv. Antages de 6 beredskaber at have forholdsvis
lige sa store personaleomkostninger som de 7 kommunale be-
redskaber, der har ubemandede vagtcentraler og oplyser om-
kostninger til personale, vil der vare en merudgift pa ca.
303.000 kr. p.a.

8 af de 36 svarer, at de ikke har udgifter til materiel. Seks af
dem kan forklares med, at driften af opgaven varetages af en
anden kommunal enhed. Antages det at alle beredskaber har
materielomkostninger, og at materielomkostningere for de 8
beredskaber er forholdsvist lige s4 store som de 28 beredskaber,
der oplyser at have materielomkostninger, vil der vere en rher-
udgift pa ca. 88.000 kr. p.a.

10 af de 36 svarer, at de ikke har udgifter til leje og el, 7 af de
10 kan forklares med, at drifien af opgaven varetages af en an-
den kommunal enhed. Antages at alle beredskaber har udgifter
til leje og el, og at leje- og el omkostningerne for de 10 be-
redskaber er forholdsvist lige sd store som de 26 beredskaber,
der oplyser at have leje- og el omkostninger, vil der vare en
merudgift pa ca. 143.000 kr. p.a.

For at tage hejde for disse usikkerheder er der lavet et alternativt
estimatet for de kommunale beredskaber, hvor de tilsyneladende .
manglende omkostningsposter er medtaget. Baseret pa disse, vur-
deres de érlige driftsomkostninger at vere ca. 13,2 mio. kr. p.a.

Tabel 7: Arlige totale radiokommunikationsomkostninger for
brandberedskaber varetaget af kommuner.

omiostninger (kr/8r)

Dakket af L] Dakket af (]
besvarelse landsplan besvarelse fandsplan

2.075.211 2.286.000 ' 10.624.423
' .

Estimat baseret pd

gennemsnit : 11,703.594

Kvalificeret estimat 2.075.211 : 2.286.000 - 12.026.459 ' 13.248.042

Kilde: Deloittes sporgeskemaundersogelse

For at perspektivere omkostningsniveauet har Deloitte hos den tid-
ligere naevnte leverander, Ingenierfinmaet H. Mortensen, indhentet




oplysninger om det typiske omkostningsniveau for en mellemstor
kommune med egen vagtcentral og eget beredskab. Omkostnings-
niveauet estimeres, som det fremgar af tekstboksen, til ca. 50.000
kr. p.a., ekskl. moms.

Tekstboks 3: Eksempel pa driftsomkostninger til radiokommunika-
tion i mindre/mellemstor kommune

_' Udstyr:
-En mindre/mellemstor kommune med eget beredskab ogq egen
vagtcentral vil typisk rade over fglgende udstyr: :

Basisstation / Ko_mmumkatlonscentral
.Kommunikationslinje til alarmcentral -
Sendemast
Radioer

o 10 vognradioer

o 10 baerbare radiocer

.0 50 pagere

~ Omkostninger:

" Kommunerne har typisk- kun vedligeholdelse af ba5|sstat|on / vagt-
central, mens radloer labende udskiftes n takt med nedslidning af ud-

¢ styret. . .

. Sendemaster vedligeholdes med reservedele, n5r der er behov for

. det, men der er typisk ikke et vedligeholdelsesabonnement. Sende-

" mastudstyret er meget stabilt og undergar ikke hurtig teknologisk

- foreeldelse. Enkelte kommuner har omkostninger til leje af masteposi-
- tioner, men anvender eIIers typlsk kommunale bygmnger til placering
" af sendemaster

Ingemclrﬂrmaet H Mortensen oplyser, atet typlsk omkostnmgsnlveau
- til vedligeholdelse af udstyr, som beskrevet, arligt udgﬂr 50.000 kr.,
: ekskl .moms.

Kommuner uden egen vagtcentral vil naturligvis opleve lavere &rlige
- omkostninger.

Segment 2 og 3: Brandberedskab varetages af Falck eller
af kommunen og Falck i faellesskab.

Falck har oplyst, at situationen er uandret 1 forhold til oplysnin-
gerne opgjort 1 Accentures undersegelse fra 2003.
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Tekstboks 4: Falcks radiokommunikationsomkostninger.

" "De &rlige driftsomkostninger til radlokommunukatlon tll rednlngsbe-

. redskabet og til ambulanceberedskabet for Falck er T naewarende re- .
degprelse sat til henholdsvis ca. 5,0 mio. kr. 8rligt til tivert omréde.
Belgbene er imidlertid fiktive, fordi Falcks integreredé radlosystern,

- som naevnt, anvendes til alle Falcks aktiviteter uanset om dlsse eren
del af beredskabet eller ej. Derfor vil en anden radlop|atform [(# eks

_ baseret p8 Tetra-teknologi) til de beredskabsmassige aktiviteter, ikke
betyde et forholdsmaesslgt bortfald af radioudstyr. og. basusstationer

. m.v. I praksis ma hele radionettet opretholdes uandret tll de ¢vnge

. aktiviteter, selv om “beredskabstrafikken® falder bort. .
Tilsvarende vil heller ikke navnevaerdige omkostmnger kunne redu-
ceres ved en opdeling af trafikken i en Tetra-baret del og:en VHF- -

" baret del (i Faicks nuveaerende system), idet den eneste reelie reduk-

© tion vil vaere bortfald af afskrivninger p3 det radlomaterlel som an-

" vendes i beredskabskzretmerne i dag. Omkostmngerne hert|l andra-

. ger ca. 320. OOO kr. arligt." . . .

Kilde: Accenture (2003)

Accenture estimerede i 2003 Falcks omkostninger til drift af radio-
kommunikationssystemet til at udgere ca. 10 mio. kr. -

En mere ngjagtig opdeling af Falcks nuvarende driftsomkaostninger

‘til kommunikationsudstyr pd beredskabsmassige aktiviteter og ik-

ke-beredskabsmassige aktiviteter er fortsat ikke mulig, da Falck
ikke har vearet i stand til at levere nermere opdelte tal. Falck har
bemarket, at belgbet svarer til ca. halvdelen af Falcks samlede
omkostninger til radiokommunikation, som ogsa dakker autohjzlp
myv.

Segment 2: Brandberedskab varetages af Falck

Dette segment bestdr af de kommuner, der har valgt at udlicitere
beredskabet til Falck. Af teksboks 5 fremgar et eksempel pé et
kommunalt beredskab, der varetages af Falck.




b ' Tekstboks 5: Gennemgang af beredskabet for Greve kommune.

Beredskab for Greve kommune .
Falck varetager brandberedskabet. Vagtcentral funktlonen er ligele-
des udliciteret til Falck. Der er udliciteret, i det omfang det er muligt.
Selv traening, materiale og styring af frivillige er udhuteret Falck har
stéet for brandberedskabet siden 1924,
Kommunen har to |ndsatsledere, mens Falck stiller med tre. Bilen og
radiosystemet er ogsa Falcks - 0gsa for de kommunale |ndsatsledere
~ Bilerne har GPS mv;
. Greve har aftale om gensldlg a55|stance med nabokommuner De fle-
~ ste har Falck, p8 nzer.Roskilde brandvaesen. Kommunikation riellem
- Greve og Roskilde kan kun lade sig ggre via mobiltelefon eller via
skadestedsradioer. Til trods vurderes det, at samarbejdet karer upa-
klageligt. :

Fakta:
« Beredskabet daekker 48.000.borgere.
o 1 Fuldtldsansat 2 Deltidsansatte og 47 anlllge
« Beredskabet rider over O kegrertgjer udstyret med radlo—
kommunikation. Falck har alle keretgjer.
« Arlig omkostning til radiokommunikation er ukendt da det
eren del af kontrakten med Falck.

Cirka halvdelen af landets brandberedskaber er udliciteret til Falck,
jf. figur 16. Kontrakterne mellem Falck og kommunerne specifice-
rer ikke omkostningerne til radiokommunikation, som er indeholdt
i den samlede pris for varetagelse af brandberedskabet. Safremt
kommunerme har behov for supplerende master, der styrker signa-
let 1 udvalgte omrader, eller ekstra indsatslederradioer opkreves
der dog et sarskilt vederlag herfor. Deloittes interview har afdak-
ket, at dette typisk er tilfzldet.

74 pct. af besvarelserne i segment 2 har angivet, at de ingen udgif-
ter har til radiokommunikation, foruden det der métte veere inde-
holdt som en integreret del af deres kontrakt med Falck.

De resterende 26 pct. har noteret, at de har ekstraudgifter udover
standardvederlaget til Falck til supplerende radioudstyr mv.

1 nedenstdende tabel er radioomkostninger for segment 2 angivet.
De samlede’ kommunale driftsomkostninger for dette segment ba-

seret pd spergeskemabesvarelserne (de 26 pct.) er 0,6 mio. kr. p.a.,
jf. tabel 8.
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Tabel 8: Arlige kommunale radiokommunikationsemkostninger for
segment 2: Brandberedskaber udliciteret til Falck.

Borgere (antal) Omkostninger (kr/ar)
Daekket af Pi Daekket af L]
besvarelse landsplan besvarelse landsplan

Estimat baseret p4 N IR ST
spgrgeskema 1.580.363 - 1.740.888 @ 553.603 . &  609.835
[T PLINYE  1.580.363  1.740.888 : 2.251.590 ' 2.480.295

Kilde: Deloittes sporgeskemaundersogelse

En n®rmere gennemgang af spergeskemabesvarelserne viser en
tendens til, at de kommuner, der har udliciteret beredskabet til
Falck, har svaret dette i starten af spergeskemaet og ellers har und-
ladt at uddybe skonomioplysningerne.

"

Deloitte leegger derfor til grund, at de 74 pct. fejlagtigt har undiadt
at notere deres ekstraomkostninger til supplerende radioudstyr un-
der Falckkontrakten. Dermed kan resultatet af spergeskemaunder-
spgelsen ekstrapoleres med udgangspunkt i den gennemsnitlige
udgift pr. borger.

De samlede kommunale driftsomkostninger for segment 2 baseret
pé denne ekstrapolering er ca. 2,5 mio. kr. p.a., jf. tabel 8. '

Segment 3: Kommuner der har udliciteret dele af deres beredskab til Fé/ck

Segment 3 indeholder de kommuner, der har valgt at udlicitere dele
af beredskabet til Falck. Der er tale om en mindre andel af be-
redskaberne (13 pct.), jf. figur 16. C

Af teksboks 6 fremgér et eksempel pa en kommune, der delvist har
udliciteret sit beredskab til Falck.
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Tekstboks 6: Gennemgang af beredskabet for Arhus kommune.

: Beredskab for Arhus kommune. o
. Organiseret omkring beredskabschefen som forvaltnlngschefme den
i daglige ledelse. Falck varetager beredskabet | den vestiige del; -Odder.’
. brandveaasen varetager beredskabet i den sydllge del-og Arfius kom- -
munale brandvaesen har resten. Arhus valgte et samarbejde med Od-
_ der beredskab frem for Falck, da Odder har den naermeste: brandsta-
_ tion i det sydlige Arhus og dermed kan levere den bedste: ‘servi
: Tidligere havde Arhus eget brandvassen og omegnskommuneme §
- havde Falck. Ved sammenlagning af Arhus og’ omegnskommuneme l
_1970'erne, blev den nuveerende konsteliation etablefet. " "
rhus har en bemandet vagtcéntral der er koordinerende for-hi I'e 'Ar-
" hus. Den er bemandet af to mand 24 timer i dggnet, 0g- har 11 mand
tilknyttet totalt set. Kommunikationscenter vil nok. veere et mere si- .
gende ord end vagtcentral. Selve brand- og redmngsdelen er blot en .
* lille del af arbe]dsopgaverne, som blandt andet omfatter: alarm.og
~ serviceovervagning for Arhus Kommune, bagvagtfunktlon for degn-
pleje, kommunikation med &rhus Sporvejes busser samt en raekke
-~ andre opgaver .
- Fakta:
' - Beredskabet daekker 295. 356 borgere .
e« 40 Fuldtldsansatte, 66 Deltidsansatte og 86 Fnyllllg .
» Beredskabet rader over 11 kgretgjer udstyret med radio= *.-
kommunlkatnon Dertil kommer de karetmer
brandvaesen rader over.
'« Arlige omkostning til radlokommumkatlon sk¢nnet il
- 160.000 kr. Dertil kommer udgifter til Fa|ck og Odder
« Falde bort omkostmnger ca. 92. 000 kr .

P4 trods af at samtlige kommuner i segment 3 har noteret, at en del
af beredskabet er kommunalt, har kun 56 pct. angivet at have om-

kostninger til det kommunale beredskabs radiokommunikation. jf.
tabel 9.

Tabel 9: Arlige kommunale radiokommunikationsomkostninger for
brandberedskaber delvist udliciteret til Falck.

Borgere (antal) Omkostninger (kr/&r)

Daxkket af P3 Dakket af P3

besvarelse landsplan besvarelse landsplan
Estimat baseret pd C ; S
sporgeskema 592.350 652.518 . 643350 ) . 8.69;
Kvalificeret estimat 5§92.350 652.518 1;091_.‘162 ) .

i 1.201.996

Kilde: Deloittes sporgeskemaundersogelse

Deloitte har lagt til grund, at et beredskab, der delvist varetages
kommunalt og delvist af Falck, har udgifter til radiokommunikati-
on, der ma fordeles pa bade kommunen og Falck.
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Resultatet fra de 56 pct., der har angivet omkostninger til det
kommunale beredskab, er derfor anvendt til at estimere omkost-
ningerne for de 44 pct. af besvarelserne, som ikke har angivet no-
gen kommunale omkostning. Pa det grundlag estimeres de samlede
driftsomkostninger for segment 3 til 1,2 mio. kr. p.a. ekskl. Falcks
udgifter, jf. tabel 9.

Segment 4: Brand- og ambulanceberedskab varetages af
kommunen

Segment 4 bestar af de fire kommuner, der selv varetager bade am-
bulance- og brandberedskabet, Gentofte, Roskilde, Frederiksberg
og Kebenhavn.

Af tekstboks 7 fremgar et eksempel pé en disse kommuner.

Tekstboks 7: Gennemgang af beredskabet for Roskilde kommune.

Beredskab for Roskllde kommune. ’ ) E
- Roskilde kommune har et kommunalt beredskab, der o0gsa varetager
' ambulancetjeneste. De har en bemandet vagtcentral med en vagtme- .
. ster, der disponerer béde brand- og ambulanceudrykning. Samtidig- -
. leverer vagtcentralen forskelhge alarmydelser eksempelvis tyveri-
alarmer og satellltovervagmng, prlmart af offentlige bygninger. De
har ligeledes udkersel og overvagning af ngdkald til nasten 1000
~ adresser i kommunen,.der varetages af brand- elier ambulancefolk.
Beredskabet ville ikke have en bemandet vagtcentral, hvis det kun
var.til varetagelse af brand. Dette skyldes alene maengden af ikke-
' beredskabs opgaver: :

) Rosknlde har samarbejde med Lejre, Ramsg og Hvalsp. Lejre og Ram- .
. s@ daekker selv alle opgaver. Hvalsg daekker selv brand, men Roskilde
leder.

i Loven specificerer, at udrykning skal ske inden for fem minutter.

* Roskilde har besluttet, at udrykning skal kunne ske inden for et mi-
nut. Roskilde har ca. 600 udrykninger om aret. -Det vil sige, at der er

- behov for fuldtidsmandskab. .

. Fakta:

e Beredskabet daekker 70.000 borgere.

e 70 Fuldtldsansatte, 15 Deltidsansatte og 60 an:lhge

e Beredskabet rader over 38 kgretgjer udstyret med radio-
kommunikation.

o Arlig omkostning til radiokommunikation skgnnet til 392.000
kr. Hvilket svarer til ca. 5,6 kr. pr. borger.

+ Falde bort omkostninger 282.000 kr.

Udgifterne til radiokommunikation for de fire kommuner er oplyst
til at udgere 2,8 mio. kr. p.a. og dekker 732.000 borgere, jf. tabel
10.
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Tabel 10: Arlige totale radiokommunikationsomkestninger for
brand- og ambulanceberedskaber varetaget af kommuner.

Borgere (antal) Ombkostninger {kr/&r)

Dx=kket af P. Daekket af P&
besvarelse landsplan besvarelse landsplan

Brand- og R
ambulanceberedskab

732.000 732.000 ° 2.870.000' | 2.870.000
varetages af . S
kommunen ' ' ’
Kilde.: Deloittes sporgesk dersagelse
‘ Planlagte investeringer uafhengigt af strukturreformen.

Planlagt udskiftning af nuvzerende system

Af de kommuner, som ikke har udliciteret beredskabet til Falck,
angiver 64 pct., at man ikke overvejer at foretage en udskiftning af
de eksisterende radioudstyr.

En mindre andel pa 20 pct. angiver, at de gerne vil foretage en ud-
skiftning, men at denne beslutning til dels afventer det nationale
initiativ om radio- og beredskabsnet. Foruden disse to grupper fin-
des en tredje gruppe af kommuner pa 16 pct., som ikke har taget
stilling til en eventuel udskiftning.

De kommuner, der har udliciteret til Falck, kan ikke redegere for
en eventuel kommende udskiftning, da radioudstyret og den tilha-
rende infrastruktur er ejet af Falck.

Der er en tendens til, at planlagte udskiftninger skyldes teknologisk
. forzldelse og kommunesammenlagningerne, men ikke manglende
funktionalitet eller ustabil drift. o

Fremtdige investeringer der bortfalder som folge af et nyt ra-
dickommunikationssvstem.

S&fremt de nuvarende radiosystemer ikke bliver erstattet med en
national lesning, ma det antages, at de kommunale beredskaber vil
fortszette med at investere i udstyret i minimum samme takt som
hidtil. Det er derfor rimeligt at antage, at de nuvarende kapitalom-
kostninger som minimum svarer til de fremtidige investeringer.

Kapitalomkostningemne ti] de kommunale kommunikationsaktiver
blev estimeret til 6,2 mio. kr. p.a. i 2002, baseret pa de forventede
levetider af systemerne anslaet af informanterne'®. Kapitalomkost-
ningerne vedrerer omkostninger til afskrivning pé radiokommuni-

1% Accenture (2003)




kationsanlaegsaktiver samt omkostninger til forrentning af anlags-
kapitalen. '

Det antages derfor, at der som minimum ville skulle foretages in-
vesteringer 1 stgrrelsesordenen 6,2 mio. kr. p.a. svarende til inve-
steringstakten tidligere, hvis der ikke blev indfert landsdekkende
digital radio.

Samlede nuverende omkostninget

De nuvarende samlede arlige kommunale og amtskommunale om-
kostninger skannes, jfr. tabel 11, mindst at udgere 32,1 — 36,0 mio.
kr. p.a.

Tabel 11: Arlige totale estimerede kommunale og amtskommunale
(ambulancetjenesten) omkostninger til nuverende radiokommunika-
tion.

sgrupper g
oulkostllllg r Omkostninger
""°~ kr ./ a)

1. Brandberedskab varetages af 11,7 - 13,2 -

kommunen

2. Brandberedskab varetages af 0,6 -2,5

Falck )

3. Brandberedskab varetages af 07-12 -

kommunen og Falck i fellesskab ! !_ '

4. Brand- og ambulanceberedskab 2.9

varetages af kommunen !
Radiokommunikationsomkostninger 15,9 - 19,8

direkte afholdt af kommunerne

Radiokommunikationsomk, indirekte
afholdt af kommuner og amter 10,0
(Falck's estimerede omkostninger)

Total driftsomkostninger .25,9 - 29,8

Fremtidige investeringer
(kapital omkostninger)

6,2

Total omkostninger 32,1 - 36,0

Kilde: Deloittes sporgeskemaundersogelse og Accenture (2003)

Deloitte har valideret omkostningsniveauet og har foretaget tilfe-
Jelser, hvor der abenlyst har manglet omkostningsposter i de kom-
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munale spergeskemabesvarelser (kvalificeret estimat). Af denne
grund er de samlede &rlige omkostninger opgjort som et interval.

3.6. Planlagte investeringer og -udgifter som felge af strukturre-

formen

Den kommunale strukturreform, der treeder i kraft pr. 1 januar
2007, indebzrer, at 98 kommuner aflgser de hidtidige 271 kom-
muner. Strukturreformen betyder, at kommuner, som skal sammen-
laegges, ogsa skal sammenlaegge deres beredskaber. Da beredska-
berne bdde kan vere kommunale eller varetaget af Falck, er der i
mange tilfeelde tale om en kompliceret sammenlegning. '

Der vil opstd 65 nye kommuner som folge af strukturreformen.
Med udgangspunkt i spergeskemaet er det forsegt afdeekket, hvor
store udgifter der vil vere til integration af redningsberedskabets
radiosystemer i forbindelse med strukturreformen.

Nedenfor er de kommunalt opgjorte investeringer i forbindelse
med strukturreformen opgjort. Det oplyste investeringsbehov skal
ses i lyset af, at kommunerne oplyser, at man afventer de nationale
initiativer i relation til et radio- og beredskabsnet. Det er siledes
vurderingen, at investeringerne uden dette nationale initiativ ville
ligge pa et hgjere niveau

.

Figur 18: 1 hvor stor en del af de 65 nye kommuner vil der ske en be-
redskabssammenlzgning.

» Beredskabssammen-

. leegning
= Uzendret - "

-~Uken'dt=-:.i. -

Kilde: Sporgeskemaundersogelse

1 46 af de 65 nye kommuner vil der vere en beredskabssammen-
leegning af mellem 2 og 9 beredskaber. jf. figur 18. 43 pct. af de
kommuner, der vil vare udsat for en beredskabssammenlegning,
har afsat midler til anskaffelse af udstyr til integration som foelge af
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| strukturreformen. [ alt er der afsat 9,6 mio. kr. til beredskabssam-
menlegning. Dertil kommer 0,9 mio. kr. for de beredskaber, der er
upavirkede af strukturreformen. 1 alt'er der i forbindelse med struk-
turreformen afsat 9,6 mio. kr. jf. tabel 12..

Tabel 12: Belgb afsat i forbindelse med strukturreformen.

Beredskab

. Uaandret

Beredskabs-
sammenlagning

593.000 347.000 . 940.000

. 5.055.000  3.566.500 @ 8.621.500 -

Total

i
i
1
|‘
i
a

5.648.000 - 3.913.500  9.561.500
Kilde.: Sporgeskemaundersogelsen

1 17 af de nye kommuner vil der ikke ske beredskabssammenlzg-
ning som folge af strukturreformen. Beredskabet vil vere uendret.
Dette skyldes at nuvarende felleskommunale beredskabssamar-
bejder allerede tager hejde for den nye strukturreform. F.eks. vil
Rudkebing, Sydlangeland og Traneker pr. 1 januar 2007 andre
navn til Langeland kommune. Allerede i dag dekkes Rudkebing,
Sydlangeland og Tranekzr af samme beredskab. 35 pct. af de
. kommuner, hvor beredskabet antages uandret, har dog afsat midler
. ' i forbindelse med strukturreformen.

12 af de nye kommuner har det grundet manglende besvarelse ikke
vaeret muligt at konstatere, hvor vidt der vil vare tale om bered-
skabssammenlaegninger.

Det beredskab der har afsat flest penge til nyt radiokommunikati-
onsudstyr 1 forbindelse med strukturreformen er Ny Kolding
Kommune. Der er afsat i alt 1,75 mio. kr. til investeringer for Ny
Kolding kommune beredskab, hvoraf Lunderskovs ande] alene ud-
gor 1,3 mio. kr.

Baggrunden for det relativt begrensede. omfang af planlagte inve-
steringer afsat i forbindelse med strukturreformen skal bl.a. ses 1
lyset af, at kommuner, der patenker at investere i radiokommuni-
kation mv., afventer etableringen af et nyt landsdekkende radio-
og beredskabsnet, jf. nedenfor.
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' Beredskabet for Ny Kolding kommune

Tekstboks 8: Beredskabet for Ny Kolding Kommune.

: Beredskabet i'Kolding kommune varetages | dag af Falck, som ligeledes varefager végt- .

. centraifunktionen. I forbindelse med strukturreformen skal Kolding, Lunderskov, Vam-
- drup og Christiansfeld sammenlaegges til Ny Kolding kommune. I den forbindelse er det -

" naturligt at'sammenlaegge beredskaberne for Kolding, Lunderskov, Vamdrup og Christi-
. ansfeld til ét feelles beredskab. A R

i -1 dag varetages beredskaberne for de fire kommuner p3 fglgende vis:

e Beredskabet i Kolding varetages af Falck og Falck varetager ligeledes vag'fc'e_n-.- o
tralfunktionen. . B !
e Beredskabet i Lunderskov er kommunait, mens vagtcentralfunktionen _yanet_ages :

af Falck. . :
e Beredskabet i Vamdrup er kommunait og der bruges en- kommunal ubemandet
. vagtcentral. L
_ s De tre beredskaber i Christiansfeld er kommunale og styres fra én ubemandet . .
vagtcentral. o o - Lo

Fremover vil der veere ét fzelles beredskab samt €n faelles kommunal vagtcentral.

" Baggrunden for beslutningen om investering i hyt_' radiokommunikationsudstyr er en risi- .
.- kobaseret dimensionering for Ny Kolding kommune, P3 baggrund af'den risikobaserede .
i dimensionering, og strukturreformen har Kolding overordnet planer om at gennemfgre to
. .projekter: - - T : ST

, -kommune vandt selv entreprisen.

1. \_l-égtcentral projektet.
2. ‘'Radionet projektet

p Vagtcentl;a_l projekt E

Kolding har besluttet at de ville' kunne styre $|_l¢ beredskaber fra én vagtcentral. Dv's'. de

gér fra tre til én vagtcentral. Driften af_yagtcentra'len har veeret i udbud, og.Ny Kolding

. Det betyder; at Ny Kpldihg 'fremov'er ,kon'imer.til at have én kommunal.vagtk:entral,.bg.

: bruge kommunale brandfolk. De vil dog stadig bruge Falcks mandskab i Kolding by, og '
_ selv om det endnu.ikke er besuttet, forventes det, at Falcks mandskab fremover kaldes

ud fra Falcks vagtcentraler og ikke den "nye" kammunale vagtcentral.

.. Helt ny er. den fremtidige kommunale vagtcentral dog ikke. Den nuyaereride vagtcentral .

har hindteret de tekniske alarmer og ngdkald fra aIdre 1 Kolding kommiune, men aldrig
vaeret gearet til at kunne hindtere beredskabsmaessige opgaver. Pianen er, at den nu-

" vaerende vagtcentral udbygges til fremover ogsa at kunne h3ndtere hele beredskabsom-

‘héndtere beredskabet.

r3det. Der skal alts3 ske en ombygning af den nuvaerende vagtcentral, for at den kan

Fremover bliver det en dggnbemandet vagtceritral p3 beredskabsomradet, hvor Vamdrup

- og Christiansfeld fgr havde ubemandede vagtcentraler. :

Radionet projekt .
1 forbindelse med risikodimensioneringen og strukturreformen har Ny Kolding besluttet,
at ville kunne kommunikere med hele beredskabet fra den nye vagtcentral. -

P3 nuvarende tidspunkt har Kolding et velfungerende kommunalt radionet, som do'g ikke
daekker hele Ny Kolding kommune. Derfor er de gamle master blevet genbrugt, og der.er
indkgbt tre nye basisstationer, der understptter den nye feelles frekvens.

Derudover er der blevet indkgbt radioer til nzesten alle brandkgretgjer, med undtagelse
af enkelte der havde radioer, der kunne omkodes til den ny frekvens. Ca. 30 radioer i alt
til en pris af ca. 4.000-5.000 kr. pr. stk. plus installation. Derudover indkgbes ca. 120
nye pagere til en pris af ca. 3.000 kr. pr. stk. :
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Ny Kolding kommune valgte pa baggrund af den risikobaserede
dimensionering at de skulle have én falles vagtcentral. Det prima-
re formal med at etablere én vagtcentral er, at have et sted med det
fulde overblik over styrkerne. Hvem er optaget, hvem er ude af
drift og hvem er pa hvilken opgave.

Det vurderes af beredskabschef Seren Ibsen, at de uanset om de
havde valgt at kgre med en eller tre vagtcentraler ville have lavet
én frekvens i den nye storkommune. Dette skyldes til dels ogs, at
man i den nuverende Kolding kommune, har nydt godt af at have
et solidt radiosystem, somi spidsbelastninger som orkan, ved
stremsvigt etc. "har fungeret godt, sa hvorfor ikke fortsette". Dertil
kommer det andet (ikke beredskabsmassige) sigte, at det vil for-
bedre den teknisk forvaltnings drifts med et felles radiokom-
munikationssystem.

Grunden til, at der ikke er en sterre del af de nye kommuner, der
har afsat midler til beredskabssammenlegningen, er ifelge inter-
view afholdt med beredskabschefer fra kommuner, der sammen-
leegges, at man har valgt ikke at integrere beredskabet, uanset om
dette er varetaget af kommunen eller Falck.

Arsagen hertil er, at redningsberedskaberne har veldefinerede,
geografisk afgrensede indsatsomrader, og opererer distriktsbaseret
pa grund af behovet for en kort udrykningstid. Safremt disse ind-
satsomrader bevares, er det derfor ikke nedvendigt, at beredska-
berne kan kommunikere indbyrdes for at lese opgaver som f.eks.
almindelige brandudrykning og andre redningsopgaver. Deloitte
vurderer dog, at der kun veare tale om en midlertidig l@sning, da det
ikke er hensigtsmaessigt med inkompatible systemer, bl.a. ved ster-

re indsatser inden for kommunegrenserne. '

En anden &rsag som er blevet nevnt af de interviewede sammen-
lagte kommuner er, at de har fravalgt at foretage midlertidige inve-
steringer i udstyr, inden et nyt nationalt radio- og beredskabsnet
bliver etableret.

Det er med andre ord sandsynligt, at {lere af de beredskaber, der i
dag veelger ikke at foretage. investeringer som folge af strukturre-
formen, ville have foretaget investeringerne, hvis ikke der var et
nationalt radiosystem pa vej. Dertil kommer de beredskaber, der
ikke har svaret, fordi udgifterne endnu ikke er defineret.

Planlagte overgangslosninger

Der er gennem sporgeskemaundersegelsen og de afholdte inter-
view med kommunale beredskabschefer ikke identificeret generelle
overgangslesninger inden for de kommunale beredskaber.

Ifolge beredskabschefen pd Odense Universitets Hospital er Fyns
Amts sygehusberedskab opbygget omkring mobiltelefoni med in-
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RN ternationale sim-kort, hvilket muligger roaming mellem forskellige
danske operatorer, hvad ellers ikke er muligt, sdledes at en hgj grad
af oppetid kan realiseres. Denne lgsning er valgt, da man afventer
det nationale initiativ. '

3.7. Potentielle effektiviseringsmuligheder

Afgrensning

Fokus for estimering af potentielle effektiviseringsgevinster er de
kommunale beredskaber. De amtslige beredskaber (sygehusvase-
net) vurderes ikke at rumme et radiorelateret effektiviseringspoten-
tiale. '

Der er flere arsager hertil:

"o Amtsradsforeningen har orienteret Deloitte om, at radioanven-
delse kun finder sted i begranset omfang, hvilket ogsa blev ty-
deliggjort under de afholdte telefoniske interview med repre-
sentanter fra sundhedsberedskabet i H:S og Beredskab Syd.

e AMK i H:S og Frederiksborg Amt er som de eneste aktive i det
daglige. Dog varetages i hovedparten af tiden ikke-
beredskabsmessige opgaver.

e AMK'eme i resten af landet bliver kun aktiveret i beredskabssi-
tuationer, og her kun under specielle forhold.

o Amterne er 1 disse & i feerd med at reorganisere deres
sundhedsberedskaber, hvilket betyder, at effektiviseringsgevin-
sterne hgjst sandsynlig ikke vil vare generaliserbare.

Der redegeres dog for enkelte kvalitetsmeessige forbedringer for
' sygehusberedskabet.

Metode

Udgangspunktet for at identificere potentielle effektiviserings- og
besparelsesgevinster i de kommunale beredskaber er en systema-
tisk gennemgang af fremtidig og nuvarende radiofunktionalitet, jf.
figur 19.
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Figur 19: Metode for opstilling af hypoteser til effektiviserings- og
besparelsesgevinster.

“
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* Forventede - De tunktionali- Vurdering og * Nye funktioner * |1 . Opstilling af i
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Afsettet for denne systematiske proces er en analyse af @konomi-
styrelsens udbudsmateriale dateret 2006 vedrerende et digitalt'ra-
dio- og beredskabsnet. Analysen gennemfores med henblik pa at
identificere den funktionalitet i det nationale radiokommunikati-
onssystem, der kan medfere potentieile effektiviseringsgevinster.

Farst er det vurderet, hvor vidt den 1 udbudsmaterialet krevede
funktionalitet kan realisere effektiviseringsgevinster inden for ho-
vedomraderne organisation og teknologi. Herefter er det nuvaren-
de radio- og beredskabsnet vurderet med henblik pé at afdakke den
eksisterende funktionalitet. Endelig er denne funktionalitet sam-
menholdt med funktionaliteten for det fremtidige og nuvarende ra-
dio- og beredskabsnet for at vurdere, hvilke nye funktioner det
fremtidige radio- og beredskabsnet tilbyder.

De nye funktioner er analyseret for at udlede hypotesef til underse-
gelsen af mulige effektiviserings- og besparelsesgevinster.

Hypoteser

Nedenfor er i figur 20 vist en opstilling af den forventede nye
funktionalitet og de heraf afledte hypoteser for effektivisering.
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Figur 20: Hypoteser omhandlende muligt effektiviseringspdtentiale
opstillet pA baggrund af ny funktionalitet. '

Funktionalitet Hypotese

‘1. Et Iandsdakkend; radio~ og beredskabsnet vn| betyde en bedre tvmrgiende
: Ikation pd skadestedet

2. Et Iandsdmkkende radio- og beredskabsnet hetyder mulighed for
. af vag raler. .

_Landsdaekkende net

Pager 3. Ny pagerfunktlonahtet resulterer ilavere omkostnlnger

4. Muligheden for at foretage direkte opkald mellem to aktarer mmdsker den
Individuelle opkald samlede |nfnrmahonsmazngde og slkrer at antailet af kommunlkatnonsfe;l
mindskes. .
_ 5. Muligheden for gruppekald reducerer Informahonen tit en glven deﬂneret
gruppe. .
6. Muhgheden for nudopkald kombineret med pusmmnsbestemme(se vu snkre
personalet, ved b3de akutte situationer og ved overfald. ;

‘7. Mul)gheden for opkald ti telefonnettet vil reducere bruqen af GSM-
. moblitelefonl og redt_:ce_re den generelle athengighed af GSM nettet. P

8. Muligh for c ynikation vil danne 'gru'ndlag for bl'.a. en bedre
disponering af karetnjer

9. Muligheden for pget sikkerhed gennem kryptering m, m vil reducere brugen

Gruppeopkald

- Nedopkald

Telefonopkald

Datakommunikation

Sikkerhed

af GSM-mobiltelefoni til bl.a. personfalsomme informationer, .
‘ Prioriterin 10. Mullgheden for prioritering af opkaid vil sikre at ledelsen kan kommunlkere
. o o effektivt til operationelle styrker pd skadesteder.
Data 11.Muligheden for performance-data betyder bedre rnullghed for at sikre

Igbende forbedringer.

Med udgangspunkt i det nye radiokommunikationssystems forven-
tede funktionalitet har Deloitte analyseret, hvilket effektiviserings-
potentiale et nyt nationalt radiokommunikationssystem muligger.

1 efterfolgende afsnit vil det fremga hvilke hypoteser (H), der testes
i hvert afsnit. Forst gennemgas de hypoteser, som indeholder et
gkonomisk potentiale, herefter gennemgéas hypoteser med sigte pa
kvalitetsforbedringer.

Sammenlagning af vagtcentraler

Et landsdekkende radio- og beredskabsnet betyder muhghed Jor
sammenlaegning af kommunale vagicentraler (H1).

Med et landsdekkende radio- og beredskabsnet muliggeres en
sammenlagning af de kommunale vagtcentraler, fordi der ikke
leengere er et behov for naerhed fra vagtcentralernes sendemaster til
radioer og pagere (personsegere). Naerheden er i dag nedvendig,
fordi radioanleggene har en begrenset senderadius.

Deloitte har anvendt erfaringerne fra Falck og Kebenhavns Kom-
mune til at vurdere, om der kan forventes at knytte sig stordrifts-
fordele til en sammenlegning af de kommunale vagtcentraler i
storre enheder.

Falck har oplyst, at man over en arrekke har gennemfert sammen-
leegninger af virksomhedens vagtcentraler, sa der i dag er fem. Det-
te har medfont store effektiviseringsgevinster, der dog ikke precist
kan opgeres. Det skyldes, at Falck samtidig har introduceret flade-
styring og har opgraderet datakommunikationen med keretgjerne.

Deloitte har derfor fokuseret pd Kebenhavns Brandvasen som
benchmarkorganisation for analysen.

N
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I den forbindelse skal det dog understreges, at der er forskelle mel-
lem typen af de opkald, som Kebenhavn og de gvrige kommunale
vagtcentraler modtager. Det skyldes, at Kebenhavns Brandvzsen
varetager savel 112 som ambulanceberedskabet i mods&tning til de-
gvrige kommuner, mens Kebenhavns Brandvasen ikke varetager
vagtcentralopgaven for social- og teknikopgaver. Imidlertid er
vagtcentralernes handtering af opkald stort set den samme uanset
art. Arbejdet bestér i at videregive alarmen til rette funktion, som
herefter disponerer. Deloitte lzgger derfor til grund, at antallet af
opkald pr. vagtcentralmedarbejder i Kobenhavn kan bruges som
benchmark.

Deloitte har ikke inden for rammerne af analysen kunnet gennem-
fore en bredt dekkende undersegelse af driften af kommunale be-
mandede vagtcentraler ud over de data, der har kunnet etableres pa
baggrund af spergeskemaundersggelsen. Deloitte har derfor valgt
at indhente dybdegaende data om opkald pr. medarbejder, beman-
ding, arbejdstilretteleggelse mv. fra to kommunale beredskaber,
som i forvejen er forholdsvis store, Sgllered-Hersholm og Roskil-
de. Dermed kan det lzgges til grund, at Deloittes estimat af effek-
tiviseringspotentialet er konservativt.

Deloitte har herudover indhentet data til vurdering af effektivise-
ringspotentialet i to kommuner uden bemandede vagtcentraler i
form af Rosenholm og Ikast.

Nedenfor gennemgés Deloittes analyse af potentielle stordriftsfor-
dele i forhold til sdvel bemandede som ubemandede vagtcentraler.

Bemandede vagtcentraler

De bemandede vagtcentraler varetager typisk udover en alarmering
af det kommunale brandberedskab ogsa opgaver knyttet til teknisk
forvaltning, ligesom de modtager og héndterer opkald i relation til
kommunens eldrepleje, hjemmepleje mv. Det anses derfor som
usandsynligt, at de nye sammenlagte kommuner vil opretholde fle-
re adskilte vagtcentraler til styring af kommunernes tekniske for-
valtninger og &ldrepleje i forskellige distrikter.

En sammenlegning af bemandede vagtcentraler vil siledes vere
relevant for de kommuner, der sammenlagges i forbindelse med
strukturreformen.

1 tekstboks 9 er vagtcentralfunktionen knyttet til Sellered-
Hersholms kommunale vagtcentral — en central som betjener yder-
ligere et antal kommuner i Nordsjzlland.
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Tekstboks 9: Vagtcentralfunktionen knyttet til Sellered-Hersholm.

: Vagtcentralsammenlagmng i Nords;aalland

_Vagtcentralen knyttet til Sgllerﬂd Hersholm Brandvaesen dakker ud .
over de to kommuner ogsé Birkerpd, Ballerup og Helsinggr. Samndlg e
fungerer vagtcentralen som backup for Karlebo, Fredensborg- : ’

. Humlebaek, Ringsted og Korsar. . .

Vagtcentralen handterer opkald relateret til hJemmepIeJe, nndkald og\
~ tekniske alarmer ;

! Vagtcentralen hdndterer p.t. 180.000 opkald 5rlig't, 'hyilke_t.forvghtés_'

* at stige til 200.000 opkald i forbindelse etableringen af Rudersdal =

" Kommune, hvor Birkergd og Sgllergd kommuner sammenlagges
80% af opkaldene er relateret til aeldreomradet : o

Vagtcentralen daekker kommuner med et samlet |ndbyggerta| pa
180.000, hvortil kommer de kommuner, hvor centralen alene funge- o
rer som backup . .

_ Vagtcentralen er bemandet med 1-2 medarbe;dere dzgnet rundt sva-
_ rende til 7,4 8rsvaerk. . . :

-Da vagtcentralens ansvarsomrade blev udviddet tll ogsa at skulle

- handtere Ballerup Kommune med ca. 45.000 |ndbyg§ere, betgd det-

* en marginal udvidelse af den samlede bemanding, saledées at denne
periodevis skulle forgges fra 1 til 2 samtidige: medarbe]dere Ferud- "
videlsen kunne en bemandmg svarende til 5 arsva‘;rk handtere opkal- .

- dene fra en befolkning pd 135.000 |ndbyggere Y

: Vagtcentralen handterer ikke 112- alarmkald Disse dmgeres dlrekte
fra alarmcentralerne til brandstationerne / kommumkatlonscentraler— .
ne, der via det lokale radlonetvaerket over pagere (personsagere) tll- )
_ kalder brandfolk.

Sammenlaegningen af vagtcentralernes opgaver er é%lédés_-.'ge'ri'néin'-' '
~ fort uden, at kommunikationscentralerne {(serverne) er konsolideret.

* Arsagen til at sammenlzgningen af opgaverne har k'uhnetllade Slg

. gennemfgre er, at man i kommunikationen med hjemmePleJeperso- ]
nalet og kommunernes tekniske mandskab baserer sig pa GSM mobul-
telefoni.

Deloitte har konstateret, at sterre vagtcentraler kan handtere flere
opkald pr. vagtmedarbejder end mindre vagtcentraler, jf. tabel 13.
Kebenhavns Brandvasen ville séledes med en forgget bemanding
svarende til 208 mandtimer ugentlig kunne lese vagtcentralen i
Sellered-Hersholms opgaver og dermed frigere 250 mandtimer.
Besparelsen udger sdledes potentielt 42 mandtimer pr. uge (ca. 1
drsvaerk svarende til ca. 15 pet.) for en vagtcentral, som allérede
har realiseret stordriftsfordele.
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Tabel 13: Sammenligning af vagtcentralers stordriftsfordele

Vagtcentral Bemanding Antal Antal kald

opkald pr. pr.

Timerpr. | Antal mand ar vagttime

uge pr. vagt

Sollerpd-Horsholm S f . 135.000

Spllerpd-Horsholm  § B "
ollerod-Hp 138

' 250 12 . 180.000
(inkl. Ballerup) : :

.} {

810 . 4-6 | 700.000 : - 16,6 . .

Kobenhavns
Brandvaesen

Ubemandede vagtcentraler

Kommuner, som ikke i dag lader hjemmeplejeopgaver og tekniske
alarmer mv. handtere af en bemandet beredskabsvagicentral, lgser i
dag disse opgaver pé flere forskellige mader. Deloitte har indhentet
eksempler herpad fra Rosenholm og Jkast. 1 Rosenholm findes
degnbemandede vagtfunktioner i hjemmeplejen og teknisk forvalt-
ning. 1 Ikast er processen automatiseret og opkald gér direkte til
den relevante medarbejder, fx. hjemmesygeplejersken der kerer ud.

Modellen i Rosenholm uddybes i tekstboks 10.

Tekstboks 10: Vagtﬁinktioner i Rosenholm Kommune

' _Vagffunktidnér-i Rosen-holll-h'Kommune

'Rosenholm Kommuhe,-som indgar i den kommende .Syddjurs_Ko'm_e
mune, har udliciteret driften af sin vagtcentral til Falck. Falcks vagt-
central varetager alene brand- og ambulanceberedskabet.

Kommunen varetager sine gvrige vagtopgaver inden for hjemmeple-
jen, hjemmesygeplejen og 1 forhold til de kommunale bygninger og
installationer ved hjeelp af forskellige former for dgegnbemandede
vagtfunktioner i hver af disse organisationer. I relation til. hjemmeple-
jen har man en degnbemandet funktion til at hdndtere opkald dagnet
-rundt. : :

- Det er vurderingen i kommunens beredskab, at ca. 90 pct. af alle op-
kald til hjemmeplejens vagtfunktion vedrgrer forhold, som det almin-
delige beredskab ville kunne handtere, mens 10 pct. vedrgrer forhold
som kreever en egentlig sygeplejefaglig kompetence. :

Det er oplyst, at der ikke i hjemmeplejens vagtfunktion ligger egent-
lige styrende funktioner som eksempelvis kgrselsplaniaegning.

Det er vurderingen i det kommunale beredskab, at det i forbindelse

- med etableringen af den nye Syddjurs Kommune vil vaere meget
sandsynligt, at man vurderer muligheden for at etablere en samlet
kommunal bemandet vagtcentral.

- Rosenholm Kommune har 10.000 indbyggere. Den kommende Syd-
. djurs Kommune vil fa 39.000 indbyggere.
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Deloitte vurderer, at den vagtfunktion, der er placeret i hjemmeple-
jen og teknisk forvaltning i kommuner organiseret som Rosenholm
formentlig vil kunne sammenlaegges med de fem regionale beman-
dede vagtcentraler som navnt i foregiende afsnit.

Det er ikke som led i undersegelsen blevet afdaekket, i hvor mange
kommuner uden bemandede vagtcentraler der rent faktisk findes en
degnbemandet vagtfunktion i andre grene af forvaltningen.

Deloitte har sdledes erfaret fra Ikast, at processen her er automati-
seret, saledes at der ikke er en degnbemandet vagtfunktion.

Tekstboks 11: Vagtfunktioner i Ikast Kommune

Vagtfunktioner i Ikast Kog’ninune

Ikast Kommune, som indgér i den kommende IKast-Brande Kommu--
ne omfattende Ikast, Brande og Nr. Snede, har udllcn;eret driften-af’
sin vagtcentral til Falck. Falcks vagtcentral varetager alene brand og
ambulanceberedskabet L S

Kommunen varetager sine ;avnge vagtcentralllgnende opgaver mden
for hjemmeplejen og hJemmesygepleJen ved-at lade opkald fra borge--c'
re, herunder npdkald, dirigere pa praedefineret vis ud.til-den. udfgren:
de medarbejder. Den pdgaeldende, fx. hJemmesygepleJersken, har
umiddelbart mulighed for at rekvirere ngdvendig .anden assistance ,
og kan sdledes lgse det aktuelle problem, som borgeren henvender

- sig med. AR

I forhold til de kommunale installationer har. man tllsvarende etable- :
ret sig med, at alarmer automatisk sendes videre til-den-aktuelle .
medarbejder p8 vagt ligesom henvendelser fra borgere dmgeres ud -

. til denne medarbejder. Medarbejderen er mobil og- udf¢rende i forhold
til afhjeelpning af de problemer, som meldes.fra overvagmngsudstyr
og borgere. -

Tyverialarmer fra kommunens bygmnger gar tll et eksternt vagtsel-
skab, , .

Ikast Kommune har godt 23.000 mdbyggere Den kommende Ikast—
Brande Kommune vil f& ca. 40.000 indbyggere. =~ '~

Deloitte vurderer, at der nappe er et stordriftspotentiale af betyd-
ning i kommuner uden bemandede vagtcentraler, hvor disse har or-
ganiseret sig som lkast Kommune.

Disse to cases er eksempler, som illustrerer, at det ikke kan l®gges
til grund at organiseringen i evrige kommuner uden bemandede
vagtcentraler ligner Rosenholm eller Ikast efter et identificerbart
menster.

Deloitte konkluderer derfor, at der formentlig findes et vist potenti-
ale for reduktion af &rsverk ved sammenlagning af ubemandede
vaglcentraler, men at dette ikke narmere kan opgeres.
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- Opgradering af vagtcentraler til digital radio

Safremt antallet af vagtcentraler opretholdes uzndret efier indfe-
relse af digital radio, vil hver enkelt vagtcentral skulle opgraderes
til digital radio. Teknisk er der tale om, at kommunikationscentra-
len, som er en slags server, der befinder sig i vagtcentralerne, skal
have et nyt kommunikationskort.

Deloitte har fra Ingenierfirmaet Hardy Mortensen erfaret, at om-
kostninger forbundet med denne nedvendige opgradering udger ca.
70. - 100.000 kr. pr. vagtcentral, uanset om den er bemandet eller
ej svarende til mellem 6,4 og 9,2 mio. kr. pd landsplan.

Safremt der sker en sammenl®gning af vagtcentralerne til fem re-
gionale centraler, som fra start indrettes til digital radio, vil der ik-
ke skulle ske opgradering af de nedlagte centraler, hvorved der op-
nas en besparelse i forhold til de projektomkostninger, som tidlige-
re er estimeret (Gartner).

Estimering af effektiviseringspotentialet ved sammenlagning af
vagtcentraler

Deloitte har vurderet de potentielle effektiviseringsgevinster ved en
sammenlagning af landets bemandede og ubemandede vagtcentra-
ler, séledes at disse centraler sammenleegges til fem feelleskom-
munale vagtcentraler, der handterer sivel beredskabskommunika-
tion som andre kommunalt relaterede overvagnings- og omsorgs-
opgaver.

Effektiviseringsgevinsten skal i princippet estimeres ud fra de i fi-
gur 21 angivne omkostningselementer.
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Figur 21: Principiel model for estimering af effektiviseringspotentiale

Omkostninger
e Investeringer

' o Etablering af 5 vagtcentrallokaler Do
o Etablering af kommunukatlonsforbmdelser PR
- o Anskaffelse af 5 kommumkatlonscentraler
o  Afviklingsomkostninger - :

o Drift : :

o Drift- og vedllgeholdelse af kommunlkatlonsoentra- :
ler og kommunikationsudstyr -~ ¢ 2

o Bemanding af 5 vagtcentraler’ ' - s )

o Bemanding af administration / Overheadomkost- ’
ninger o

.o Lokaleomkostninger

' Besparelser
: e Investeringer L _
o Undladelse af ombygmng af eksnsterende vagtcen--
traler
o Salg af nuvzerende kommunlkatlonscentraler o
o Etablering af forretmngsprocesser ; e
o Etablering af it-systemer etc,

o Drift- og vedhgeholdelse af nuvaarende kommuni-
kationscentraler og kommumkauonsudstyr '
o Bemanding {eksisterende bemanding af vagtcen-
_ traler) - .
o Bemanding (anden dpgnbemandmg i komm
forvaltninger / vagtordninger i kommuner med
ubemandede vagtcentraler) - .. .
o Nuveerende lokaleomkostninger .- .

Deloitte har inden for denne ramme fokuseret pa:

e Potentielle besparelser i bemandingen af vagtcentraler

‘@ Potentielle besparelser ved at undgi opgradering af nuvaarende

vagtcentraler

idet det vurderes, at de evrige omkostningselementer i vid ud-
strekning vil udligne hinanden.

Beregningen fremgar af tekstboks 12.
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Tekstboks 12: Beregning af effektiviseringspotentialet ved sammen-
lzgning af vagtcentraler

Besparelse;- i bemanding

De 35 bemandede vagtcentraler vil kunne reduceres bemandingsmaessigt gennem opnaelse af stordriftsfordele
som naevnt ovenfor. Det laegges siledes til grund, at vagtcentraler, som allerede har opnaet visse stordriftsforde- .
le, som_eksempelvis Sellergd-Hgrsholm vil kunne realisere yderligere fordele ved at reducere bemandingen med. °
omkring 15 pct.-jfr. opgerelsen ovenfor af vagtcentralernes effektivitet; For de vagtcentraler, som ikke har sggt
stordriftsfordele gennem kommunale feellesskaber er det vurderingen, at besparelsespotentialet er mindst 15 pct.

Det antages, idet spﬂrgeskemaunderszgelsen ikke i detaljer belyser dette, at vagtcentralerne i gennemsnit har
mindst 6 drsvaerk ansat. Antagelsen baserer sig pa, at der skal 6 arsveerk til at have en vagthavende pa vagt dgg-

net rundt.

vaerdien af et arsveerk saettes skansmaessigt til 350.000 kr. med tilleg af overhead p8 20 pct. Der anvendes for--
mentlig i praksis en raekke forskellige medarbejdergrupper til handtering af vagtcentralfunktioner, hvorfor Qet er . .

o

lagt til grund, at veerdien af et arsvaerk svarer til den vaerdi et 5rsvaei'k_ har | politiet.
Besparelsespotentialet ddggr derfor 'for de bemandede vagtcentraler:

e 35 vagtcentraler hver med & &rsveerk: 15 pct. besparelse svarer til ca. 32 arsvaerk
« Besparelsespotentiale - 32 Srsvaerk & 350.000 kr. tillagt 20 pct. overhead

Besparelsespotentialet udger ca. 13,4 mio. kr. arligt.
Engangsbespareiser ved at undgd opgradering af vagt_centralef .

ud fra_spwrgeskehaundersngélsen kan det lzegges til grund, atlandets 271 kommuner har organiseret sig som
fglger: ) o _ . .

57 har ubemandet vagtcentral {21 pct.) -

35 har bemandet vagtcentral (13 pct.) o

30 har overdraget-opgaven til anden kommunal vagtcentral (11 pct.)
* 149 har overdraget opgaven til Falck eller lgser opgaven. pa anden vis

Det lzegges til grund, at vagtcentrale_rn_e pa landspian kan organiseres | 5 faelleskommunale vagtcentraler. .

Der er sdledes 92 nuveerende kommunikationscentraler, der, som fglge af sammenlaegningen til 5 faelles kommu-
nale vagtcentraler, ikke vil skulle ombygges til at kunne hindtere et nationalt digita! radio- og beredskabsnet. Be-
spareisen vil iflg. Ingenigrfirmaet H. Mortensen udggre 70-100.000 kr. pr. central, og samlet udgere mellem 6,4
og 9,2 mio. kr. o : :

Besparelser i drift af kommunikationscentraler

Ved en sammenlaegning af de 92 kommunikationscentraler til 5 "kraftige kommunikationscentraler” opnas eh be-
sparelse til drift af de nuvaerende enheder, idet driftsomkostningerne til de 5 nye enheder traekker | den modsatte

retning.

Ifglge Ingenigrfirmaet H. Mortensen udger den génnemsnitlige omkostning til leje og vedligeholdelse af en kom-
munikationscentral 65.000 kr. 8rligt.

Etableringen af 5 store vagtcentraler vil i givet faid betyde,-at man vil opbygge kommunikationscentralerne fra

. grunden med en raekke stpttesystemer, som der vil vaere brug for, ndr man fra centralt hold skal kunne overskue
et stgrre geografisk omrade og et stort antal medarbejdere og ressourcer. Sadanne stgttesystemer vil eksempelvis
omfatte: GIS-system, disponeringssystem, system til registrering af udkaldempnstre, beredskabsplaner, vagtpla-
ner etc. ) :

Ingenigrfirmaet H. Mortensen A/S oplyser, at s3danne centraler vil ligge i prislejet 5-10 mio. kr. plus moms pr.

stk., idet prisniveauet dog er helt afheengig af det ambitionsniveau, der gnskes realiseret. Den samlede investering -
vil sdledes ligge pd i sterrelsesordenen 30 til 60 mio. kr., som afskrevet over en 10-8rig horisont vil resultere i ar-
lige omkostninger p& 3-6 mio. kr. med tilleg af arlige vedligeholdelsesomkostninger pa ca. 15 pct. '

P8 denne baggrund vil nettobesparelsen udgere:
e.. Besparelse: 65.000 kr. x 92
¢  Omkostning:

6,0 mio. kr. arligt
3,5 - 7,0 mio. kr. arligt




-
[

Effektiviseringspotentialet er séledes opgjort til i alt mellem 12,4
og 15,9 mio. kr. arligt med en initial engangsbesparelse pa yderli-
gere mellem 6,4 og 9,2 mio. kr., som vil kunne realiseres ved at
undgé opgradering af de nuvearende vagtcentraler til digital radio.

Det skal fremhaves, at der i disse opgerelser ikke indgér omkost-
ninger til flytning, aftredelsesordninger, organisatorisk implemen-
tering etc.

Usikkerhed og forudsztninger

Beregningen af effektiviseringspotentialet er behaftet med en ve-
sentlig usikkerhed og kraver et detaljeret design af en kommende
organisation for at sikre, at gevinsten kan hestes.

Opgerelse hviler pa en relativt usikker opgerelse over bemandin-

gen pé de kommunale vagtcentraler, ligesom det er usikkert i hvor-

hej grad en mandskabsmassig besparelse vil kunne realiseres. En
mandskabsmassig besparelse vil muligvis ikke kunne realiseres i
de kommuner, hvor bemandingen udgeres af brandmeand, safremt
disse ikke vil kunne settes til andre opgaver, da de alligevel er til
stede af hensyn til opretholdelse af beredskabet.

Effektiviseringspotentialet er ogsd helt afhangigt af, at der er
kommunal opbakning til sammenlaegninger af den karakter, som
ovennzvnte beregning forudsetter.

Som det fremgar af eksemplet fra Nordsjelland kan vagtcentraler
desuden sammenlegges, uden et felles radio- og beredskabsnet er
etableret. Kommunikationen med hjemmeplejepersonale og teknisk
mandskab foregér i dag ved hjelp af GSM-mobiltelefoni. Det er
dog blevet oplyst, at flere beredskabschefer opfatter det som pro-
blematisk at vaere afthengig af GSM eksempelvis i situationer, hvor
f.eks. storm eller orkaner satter GSM-nettet ud af funktion. Det er
samtidig situationer, hvor der netop er et sget behov for at have
mulighed for kommunikation med det n@vnte personale.

Deloitte har derfor lagt til grund, at fremtidig kommunikation knyt-
tet til bl.a. eldrepleje og kommuners tekniske installationer ikke pa
forsvarlig vis kan ske ved hjzlp af GSM-mobiltelefoni, hvorfor der
er sammenhzng mellem etablering af et nationalt beredskabsradio-
net og muligheden for sammenlagning af vagtcentralerne.

GSM-mobiltelefoner

Muligheden for opkald til telefonnettet vil reducere brugen af
GSM-mobiltelefoni og reducere den generelle afheengighed af
GSM-nettet (H6). Muligheden for oget sikkerhed gennem krypte-
ring m.m. vil reducere brugen af GSM-mobiltelefoni til bl.a. per-
sonfolsomme informationer (H8).
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Med fa undtagelser er indsatslederen den eneste i det operative be-
redskab, der har en kommunalt betalt mobiltelefon. Besk&ftigelsen
som indsatsleder er oftest sekundar, dvs. indsatslederen har en
primer kommunal beskaftigelse, der ogsé i fremtiden'' vil kraeve, -
at indsatsleder har en mobiltelefon, hvorigennem mobiltelefonen er
finansieret.

Flere kommunale beredskabschefer rapporterer, at omkostninger til
GSM-mobiltelefoner kan reduceres som folge af indferelsen af et
landsdekkende digitalt radio- og beredskabsnet.

Det samlede antal opkald til eksterne mobil- og fastnettelefoner, vil
derimod ikke kunne reduceres. Da det samtidig m antages, at op-
kalds- og samtaleafgiften ikke vil blive reduceret, vil der altsé ikke
kunne realiseres en besparelse. .

Arsagen er, at de omkostninger, der spares til opkald pé nuverende
mobiltelefoni, i stedet vil ga til omkostninger til opkald fra de nye
terminaler.

"

P4 denne baggrund kan det konkluderes, at der vil blive tale om en
mindre besparelse, som ikke kan opgeres pa det foreliggende
grundlag. .

Central disponering af koretojer (Flidestyring)

Muligheden for datakommunikation vil danne grundlag for bl.a. en
bedre disponering af keretgjer (H7). ' )

" Fladestyring, herunder GPS og GIS, er et centralt tema for de stats-

lige beredskabsmyndigheder i og med, at der findes en stor flide af
keretajer. : '

Ligeledes har Falck opnéet vasentlige effektiviseringsgevinster
ved at anvende fladestyring til at dirigere bl.a. ambulancedriften.

Derimod er det vanskeligt at identificere direkte effektiviserings-
gevinster for de kommunale beredskaber. 1 modsztning til hjem-
mepleje, taxaer, politibiler mv. befinder slukningskeretejer sig en-
ten i garagen pé stationen, pa ulykkesstedet eller pa vej frem til el-
ler tilbage fra ulykkestedet. Slukningskeretgjer kan ikke disponeres
direkte fra et skadested, da de skal tilbage til stationen for at blive
klargjort m.m.

Det er derfor meget nemt at danne sig et overblik over de tilgenge-
lige slukningsressourcer.

"' Det er ikke i udbudsmaterialet klart, hvorvidt det ogs4 vil blive muligt
at kalde de nye terminaler fra en mobiltelefon, hvorfor det som udgangs-
punkt antages, at man kan ringe fra de nye terminaler til mobiltelefoner,
men ikke fra mobiltelefoner til de nye terminaler.
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Gentofte Kommune har erfaringer med fladestyring i forbindelse
med sin ambulancetjeneste og hjemmehj®lpen. Det vurderes af
Gentofte kommune, at der skal vere minimum 40 vogne (som kan
kerselsoptimeres, hvilket slukningskeretgjeme som navnt ikke
kan), for fladestyring er skonomisk rentabel.

Det kan konkluderes, at fladestyring ikke forventes at rumme et
pkonomisk effektiviseringspotentiale for de kommunale rednings-
beredskaber. Derimod ville det vare en kvalitetsforbedring, hvis
man fra centralt hold kunne danne sig et overblik over antallet af
disponible keretajer og disses placering i forbindelse med indsats
pé storre skadesteder.

Potentiale for kvalitetsforbedringer

Kommunikation

Et landsdeekkende radio- og beredskabsnet vil betyde en bedre -
tveergdende kommunikation pa skadestedet. (H1)

Muligheden for at foretdge direkie opkald mellem to aktorer mind-
sker den samlede informationsmeengde, og sikrer at antallet af
kommunikationsfejl mindskes. (H3)

Muligheden for gruppekald reducerer informationen til en given
defineret gruppe. (H4)

Muligheden for nodopkald kombineret med positionsbestemmelse
vil sikre personalet ved bade akutte situationer og ved overfald.
(H5)

Muligheden for oget sikkerhed gennem kryptering m.m. vil reduce-
re brugen af GSM-mobiltelefoni til bl.a. personfolsomme informa-
tioner. (HS)

Muligheden for prioritering af opkald vil sikre, at ledelsen kan
kommunikere effektivt til operationelle styrker pa skadessteder.
(H9)

Indferelsen af et landsdakkende digitalt radio- og beredskabsnet
vil resultere i en generel kvalitetsforbedring af beredskabernes op-
gavelpsning. Gennem spargeskemaundersogelsen. og de atholdte
interview er det identificeret, at beredskaberne ser en kommunika-
tionsforbedring som felge af et nyt radiokommunikationssystem:

1. Den interne kommunikation i beredskabet meHem indsats-
leder og indsatsholdet pa bl.a. skadestedet vil blive bedre,
som felge af den bedre lvdkvalitet, som digital radio har
sammenlignet med analog radio. Dertil kommer de nye
muligheder for individuelle kald og gruppekald, der sikrer
mere méalrettet kommunikation.
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Den tvergiende kommunikation mellem beredskabsmyn-
digheder vil vaere mulig ved anvendelse af et landsdak-
kende digitalt radio- og beredskabsnet, hvilket giver sget
mulighed for koordinering af indsats. :

3. Personfelsomme oplysninger kan fremover formidles via
det nye radiokommunikationssystem, hvilket resulterer i, at
indsatslederen ikke lengere er afheengig af sin mobiltele-
fon i beredskabssituationer. S

4, Muligheden for at kunne lave en prioritering af opkald.
Konsolidering af funktioner (skadestedsradio, intern radio,
mobiltelefon) i én terminal betyder, at muligheden for pri-
oritering ikke alene er en kvalitetsforbedring, men frem-
over vil vare et krav, for at sikre den nedvendige priorite-
ring af information. '

5. Nedkaldsfunktionaliteten vil forbedre sikkerheden pa ska-
destedet for beredskabsmedarbejderne.

M

Den forbedrede kommunikation kan séledes fore til en rekke kva-
litetsforbedringer i det kommunale beredskabs opgavelesning. En
forbedret opgavelosning vil potentielt kunne observeres ved bedre
service til borgerne i form af hurtigere udrykning, samt udrykning
med de rette kompetencer. Det vil reducere tab af menneskeliv og
vardier, men vil pa grund af beredskabets stand-by karakter ikke
fore til skonomiske effektiviseringsgevinster.

Dataopsamiing

Muligheden for performance-data betyder bedre r;zulighed for at
sikre lobende forbedringer. (H10)

De pgede muligheder for datatilgangelighed vil danne grundlag for
en performancebaseret ledelse og benchmark pa tvars af beredska-
berne, hvilket med tiden vil kunne danne grundlag for tiltag, der vil
give egentlige effektiviseringsgevinster.

Syoebusberedskab

Det vurderes, at der inden for sygehusberedskabet (amtsligt bered-
skab) vil veere store direkte og indirekte kvalitetsforbedringer. Det
nye system giver eksempelvis mulighed for:

e Storre anvendelse af radiokommunikation: Direkte kontakt
mellem ambulance og hospital ved ambulancens fremkorsel,
geldende for alle hospitaler.

e Tettere integration: Direkte kontakt mellem skadested og sy-
gehus. Alarmering af sygehus samtidig med at det kommunale
beredskab far besked, s& sygehuset kan veere pa forkant med si-
tuationen.
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Begge med henblik pa en bedre indsatsmassig effekt.

P& nuverende tidspunkt har Falck og bla. Nordjyllands Amt
iveerksat en rekke forsgg, hvor Falcks ambulancer er i tet dialog
med sygehuset ved fremkersel til sygehuset. Patientjournaler og te-
lemedicin bliver transmitteret fra ambulancer til sygehus.

Transceivere (tovejs pagere)

Ny pagerfunktionalitet resulterer i lavere omkostninger. (H2)

Beskrivelse

Sterstedelen af de kommunale beredskaber bestar af deltidsansatte
og frivillige. Der er to forskellige vagtordninger:

e Tilkald med vagthold
e Tiikald uden vagthold

Tilkald med vagthold ' .

Fordelen ved at anvende vagthold er, at der pa ethvert tidspunkt
som minimum er et hold pa ca. otte mand, der stér standby (udferer
deres dagligdagsarbejde imens). De har medepligt, hvorfor man
som beredskabschef er sikret, at de meder op, nar alarmen gar.

Tilkald uden vagthold
Fravalg af vagthold kan bl.a. skyldes:
e at der altid meder folk nok op

e at antallet af folk, der meder op og som skal ydes fremmedetil-
leeg uden faktisk at deltage i udrykningen, udger en mindre
eokonomisk udgift, end standby-betalingen til vagthold..

Aflonningen af mandskab i de beredskaber, der kerer uden vagt-
hold, sker pa basis af udfert arbejde, dvs. fremmede suppleret med
antal timer. '

Den nuvarende proces for tilkaldelse er ikke baseret pa en vurde-
ring af skaden, men derimod pa indkaldelse af alt deltidsmandskab.
Herefter sammenholdes antallet af fremmedte med behovet pa ska-
destedet, og det rette antal fremmaedte allokeres til opgaven.

Denne form for tilkaldelse er uhensigtsmassig af flere arsager:

o Upkonomisk tilgang da omkring 50 pct. flere ressourcer end
nedvendigt typisk meder pd stationen, svarende til 2-4 mand
pr. udrykning'?. Disse ekstra ressourcer skal have betaling for

2 Ifelge det oplyste i forbindelse med interview med flere beredskabsche-
fer.
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deres fremmeade svarende til to timer (ca. 300 kr.), selv om de
ikke indgar i udrykningen. '

e Overblik over antallet af alarmerede deltidsressourcer findes
ikke, da de pagere, deltidsmandskabet har, ikke meddeler, hvor
meget mandskab, der er kontaktet. Dermed ved indsatsleder
ikke, hvor mange ressourcer der reelt er tilgengelige, og om
naboberedskaber skal alarmeres.

1 forbindelse med indferelsen af et digitalt radio- og beredskabsnet
vil det blive muligt at indfere avancerede pagere (transceivere),
som vil kunne opretholde en tovejs kommunikation, dvs. foruden
at kunne modtage et signal fra centralt hold, ogsa vil kunne sende
et signal tilbage til centralen".

Forudsatninger og effekt

Deloitte lagger til grund, at der i Danmark foretages 20.000 ud-
rykninger pr. & med deltidsmandskab. Antallet af udrykninger er
et kvalificeret estimat baseret pa oplysninger fra Beredskabsstyrel-
sen og er korrigeret for antallet af udrykninger foretaget af be-
redskaber med fuldtidsansatte.

Deloitte er ikke bekendt med fordelingen af deltidsberedskaber, der
kerer hhv. med og uden vagthold. Det er under de lobende samtaler
med beredskabscheferne erfaret, at det ekonomisk set er margina-
ler, der adskiller, hvor vidt det kan svare sig at betale for, at et
vagthold stér standby, eller betale for de ekstra folk, der kommer
ind ved tilkald, som ikke skal bruges. Nar der keres uden standby,
vil der veere et muligt besparelsespotentiale pd brutto ca. 12-24
mio. kr. pr. ar, jf. tabel 14, hvis det bliver muligt for tilkaldemand-
skabet at kommunikere tilbage, om de kommer eller ej, hvorved
beredskabschefen far et hurtigt overblik og kan serge for at melde
tilbage, nar nok mandskab har meldt ind, s& der ikke meder flere
op, end der er brug for.

" Det er under de afholdte interview og workshopper blevet belyst at
ransceivere (tovejs-pagere) enten er ved at blive udvikletudfardiget eller
er udviklet/udferdiget. Af denne grund har Deloitte lagt til grund, at den-
ne teknologi vil vaere til stede nar et landsdackkende radio- og beredskabs-
net etableres i Danmark.
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Tabel 14: Oversigt over brutto effektiviseringsgevinst ved anvendelse
af transceivere i stedet for pagere.

Antal udrykninger med deltidsmandskab
Antal deltidsmand i overskud pr. udrykning

Modetillaeg pr. deltidsmand

Besparelsesmulighed

Kilder: A) Afholdte telefoniske- og personlige interview med beredskabschefer, B) Bered-
skabsstyrelsens statistisk 2005 (antal af udryvkning). )

‘ - 3.8. Samlet oversigt over skonomiske konsekvenser
De éarlige kommunale drifisomkostninger til radiokommunikation
belaber sig til 15,9 — 19,8 mio. kr.

De nuvarende kommunale driftsomkostninger til radiokommuni-
kation er opgjort pd sumposter, jf. tabel 15.

Tabel 15: Detaljeret opgorelse over de nuvaerende kommunale
driftsomkostninger til radiokommunikationssystemer.

Nuvaerende Falde vaek
Omkostningsposter: omkostninger omkostninger
(mio. kr.)

Personale omkostninger . 9,5- 11,1 _

Materiale omkostninger 2,4 - 2_,.7

Leje- og el omkostninger § 1,7-2,7 ..

Eksterne tjenesteydelser § 1,8-27" .-

Pvrige omkostninger .0,5~-0,5 . . 6,5-0,5

Total 15,9 - 19,8 U 74-98

Note: Falcks omkostninger cr ikke opgjort i henhold til sum posterne, da det ikke har veeret
muligr at udspecificere denne omkostning. Kilde: Deloittes spargeskemaundersegelse

1 nedenstaende tabel 16 er angivet, hvilke af de indsamlede drifts-
omkostninger der kan betragtes som omkostninger, som vil falde
bort ved indfprelsen af et landsdxkkende radio- og beredskabsnet.
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Tabel 16: Oversigt over de nuvaerende driftsomkostninger (opdelt pr.
kategori), som vil falde bort ved mdfﬂrelse af et landsdzekkende ra-
dio- og beredskabsnet.

» For denne kategon gzlder det at omkustnlnggme kun i begranset omfang er

Personale- relateret til de de 1

omkostninger » Det betyder, at disse r ikke vil falde bort ved mdfnrelsen af et
landsdaekkende digitait radlo- og beredskabsnet.

For denne kategnn galder det, at cmkostningerne er direkte relateret til
anvendelsen af de nuvaerende radi ystemer. -

Det betyder, at disse omkostninger vil taide bort ved indforelsen af et
landsdaekkende digitalt radio- og beredskabsnet.

Materiale-

.

omkostninger

- Far denne katcgon galder det at omkastnmgeme er dlmkte relateret tll
Leje- og el- anvendelsen af de nuvierende radioh \ssystemer.
omkostninger . Det betyder, at disse omkostninger vit faldebort ved Indferelsen af et
fandsdaekkende digitalt radio- og beredskabsnet.

..

For denne katz jori er hovedparten af omkostnlngeme rzlateret til suppor!- og
Eksterne ser u? der _

A ELEA G [T » Det betyder, at disse inger vil falde bort ved |ndfmrelsen af et
Iandsdzkkende digitalt radlo- og beredskabsnet.

For denne kategori er det vanskelngt at vurdere, hvorvndl og hvor stnr en andel
Qvrige af omkostningeme, der er direkte relateret til 2 of det

omkostninger L

Deloitte vurderer, at 10% af de samlede personaleomkostninger,
der gér til vedligehold, vil falde bort med et nyere system. @vrige
personaleomkostningeme til drift vil ikke blive reduceret, med
mindre der samtidig gennemferes en sammenlegning af vagtcen-
tralemme. Det estimeres, at de resterende udgiftsposter jf. tabel 18
ovenfor vil falde bort.

Deloitte vurderer at de reelle driftsomkostninger, der vil falde bort
erca. 7,4 - 9,8 mio. kr. p.a. jf. tabel 15.

Endvidere méa det antages, at safremt der ikke kommer et nationalit
initiativ, vil der vare fremtidige investeringer svarende til de arlige
kapitalomkostninger pa& minimum ca. 6,2 mio. kr., der falder bort.

Dertil kommer en potentiel effektiviseringsgevinst pd 12-24 mio.
kr. p.a. safremt pageme til det nye digitale kommunikationssystem
fungerer som tranceiver (tovejskommunikation). Samt en mulig ef-
fektiviseringsgevinst pd mellem 12,4 og 15,9 mio. kr. p.a. ved en
sammenlagning af vagtcentraler. Hertil kommer en engangsbespa-
relse pa 6,4 og 9.2 mio. kr. ved, at der ikke skal foretages opgrade-
ringer til digital radio af de vagtcentraler, der falder bort.

De samlede ekonomiske konsekvenser af indferelsen af et digitalt
radionetvaerk fremgar af tabel 17 og de enkelte poster resumeres
efterfolgende.
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Tabel 17: Samlet oversigt over skonomiske konsekvenser ved tilslut-
ning til et digitalt radionetvzerk.

Mindreudgifter Mio. kr. p.a.

Nuveerende omkostninger der falder bort

Reducering af fremtidige investeringer i nyt
radiokommunikationsudstyr .

Samiede mindreudgifter
Effektiviseringspotentiale

“Transceiver funktionalitet

" Reduktion af vagtcentraler

Samlet gffektiviseringspotentiale

Total reduktion i nuvaerende omkostninger Mio. kr. p.a.

| 38,0.- 55,9

1 forbindelse med reduktion af vagtcentraler er der en engangsbesparelse pa 6,4 og 9,2 mio.

kr. ved, at der ikke skal foretages opgraderinger til digital radio af de vagtcentraler, der

Jalder bort. Denne bespurelse fremgar ikke af tabellen, da det er en engangsbesparelse og
. ikke en arlig besparelse.

Safremt kommuneme ikke gennemforer de planlagte investeringer
som folge af strukturreformen i1 2007, men afventer det nationale
radio- og beredskabsnet, vil der veere et yderligere besparelsespo-
tential (engangsbeleb) pa ca. 9,6 mio. kr.

3.9. Barrierer og forudsatninger

Med baggrund 1 spergeskemaundersogelsen og interview er en
razkke udfordringer i forbindelse med et landsdakkende digital ra-
dio- og beredskabsnet kortlagt.

Organisering og struktur

Der er en rackke problemstillinger inden for organisering og struk-
tur.
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Kommunikationen eller manglen pa samme bliver efter hver bered-
skabsevelse angivet som veerende det sterste problem i beredskabs-
situationer.

Kommunikation handler imidlertid ikke kun om den teknologiske

“ platform, men ogsé i hej grad om administrativ og operativ styring

af det samlede beredskab, hvorfor det er tvivlsomt, om et nyt ra-
diosystem alene kan give den forventede effekt.

En af de organisatoriske barrierer identificeret af flere kommunale
beredskabschefer ved de afholdte interview, er den manglende fo-
kus pad administrationen af et landsdxkkende radio- og be-
redskabsnet. Beredskabsarkitekturen, som understgtter det nye
landsdxkkende radio- og beredskabsnet, er ifelge mange bered-
skabschefer ikke eksisterende.

Gentofte Kommune som har implementeret et Tetra-baseret digitalt
radionet, rapporterer i denne forbindelse om ikke-ubetydelige res-
sourcer til at handtere de muligheder, et digitalt radionet tilbyder.
Det ma pa grundlag af Gentoftes erfaringer, herunder ogsa uden- '
landske erfaringer, understreges, at en brugerorganisation til vare-
tagelse af hele infrastrukturen, herunder forberedelse af en ny be-
redskabsstruktur, er en forudsetning for indferelsen af et lands-
dxkkende digitalt radio- og beredskabsnet.

Teknologi

P4 det teknologiske omrade er der et enske om, at det fremtidige
system som minimum skal have samme muligheder som det eksi-
sterende radioudstyr. Primart bereres to omréader:

e Der er behov for pagere til deltidsmandskabet, ikke storre ter-
minaler; de vil ikke vare anvendelige 1il denne méalgruppe.

e Der er behov for at kunne foretage datatransmission med en ha-
stighed p4 et niveau svarende til minimum UMTS-nettet og hel-
lere svarende til Wirless Local Area Network (WLAN)-niveau.

Endvidere peges p& forskellen mellem land- og byberedskab, og
behovet for understottelse af avanceret teknologi, hvor det vurde-
res, at behovet for datatransmission er mindre i provinsen end i
starre byer. Det vil sige, at mulighedemne for at tilvalge teknologi-
ske funktioner, si de enkelte beredskaber inden for faste rammer
kan tilpasse systemet lokale behov, vil vare fordelagtigt. Avance-
ret teknologi vurderes som en potentiel barriere for beredskaber,
der sigter efter simpelt radioudstyr.

Brug af udst.yr

Udstyret skal veere praktisk og nemt at bruge med store, synlige
knapper og en terminal, der kan betjenes af brandfolk med hand-
sker pé.
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. 3.10. Tidshorisont for en tvergiende losning
‘Dereri spﬂrgeskemaundersbgelsen ikke spurgt direkte til, hvornar
og hvor hurtigt kommunale beredskaber, som ikke er udliciteret til
Falck, kan overgé fra det nuverende radioudstyr til det landsdaek-

* kende digitale radioudstyr.

Baseret pa de afholdte interview vurderes det dog, at denne over-
gang kan finde sted relativt hurtigt, da hovedparten af de kommu-
nale beredskaber har relativt simple radioinstailationer. Tidshori-
sonten for overgangen vil derimod, ifelge beredskaberne, vare et

spergsmal om, hvordan overgangen implementeres fra centralt
hold.

. I den forbindelse skal der geres opmarksom pa, at flere beredska-
ber har aftaler med serviceleveranderer relateret til det galdende
radioudstyr. Nedenstiende diagram viser, at godt halvdelen af de
deltagende beredskaber har vedligeholdelseskontrakter.

Figur 22: Oversigt over andelen af beredskaber med bindende vedli-
geholdelseskontrakter

Bindende vedIigeholdelsesk_dntrakt?

Ved ikke.
12% -

| )2 51%

Nej 37%

Kilde: Deloittes sporgeskemaundersegelse

En undersagelse af de beredskaber, som har bindende vedligehol-
delseskontrakter viser, at hovedparten af beredskaberne har en bin-
dingsperiode pa et ar, som illustreret i figur 23. Forklaringen pé
denne etérs bindingsperiode er, at kontrakten fornys lebende hvert
ar.

17 pet. har noteret, at de har en aftale som en del af deres kontrakt
med Falck. De har dog ikke oplyst bindingsperioden for hovedafia-
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len, hvorfor bindingsperioden for vedligehold for denne gruppe ik-
ke er medregnet i beregningen af gennemsnitlig bindingsperiode.
Den gennemsnitlige bindingsperiode for de 51 pct., der har en bin-
dene vedligeholdelseskontrakt, er knap to Ar.

Figur 23: Oversigt over varigheden af de bindende vedligeholdelses-
kontrakter, som beredskaberne har indgiet.

% Ja (0-178r).
nJa (-3 8n).

3% : S L
wJa.(3-43r). -
7% ' S

. s'Ja (5-6ar) .
53% " L
7% sJa (10 &n) . -
»:Ja (i aftaleperioden
" med f_alck) LT -

13%

Kilde: Deloittes sporgeskemaundersogelse

Uden at kende de kontraktlige forpligtigelser vurderes det, at over-
gangen vil resultere i en ikke nzrmere defineret godtgerelse af de-
leveranderer, som matte fa opsagt kontrakten.




4. Delanaiyse 2: Politiet og det statslige be-
redskabs radiokommunikation

4.1. Formal

Delanalyse 2 afdeekker politiets og Beredskabsstyrelsens gkonomi-
ske grundlag for tilslutning til et nationalt radio- og beredskabsnet.

Afdzkningen er baseret pd en undersogelse af fire overordnede
omréder:

' 1. En belysning af politiet og Beredskabsstyrelsens nuveren-
de organisering af radiokommunikation.

2. En afdzkning af radiokommunikationens nuvarende funk-
tionalitet og anvendelse.

3. En estimering af politiets og Beredskabsstyrelsens nuva-
rende omkostninger til radiokommunikation.

4. En analyse af potentielle effektiviseringsgevinster ved ind-
forelsen af et nyt nationalt digitalt radio- og beredskabsnet
i politiet og Beredskabsstyrelsen.

Resultatet af afdekningen er fremstillet i en samlet estimering af,
hvilke gkonomiske konsekvenser et kommunikationsnetvaerk vil fa

for politiet og Beredskabsstyrelsen set i relation til det nuvarende
netvark.

Nedenfor gennemgas resultaterne af afdaekningen.

. 4.2. .Metode

Den overordnede metode er valgt pa baggrund af Deloittes erfaring
med hypotesedrevne undersegelser. Den overordnede metode for
delanalyse 2 fremgér af figur 24.

Figur 24 Overordnet metode for delanalyse 2.

Overordnede omrider | Formal med i Afdeekning
Finansministerict snsker ! opgaven :
afdakket . « Atdeekning af den nuvaerende : . Afsn!t 4.4 Nuv_ar:nde organisering
i radiokommunikations H » Afsnit 4.5 Radiokommunikations- ;
fa . s . udstyrets funktionaktet og anvendelse  /
. ing af det ' 9 /

\ B s Afsnit 4.6 Estimering af nuvaerende

[adio: og I_:er!dskabsneu . . af det nt . i Hir
o9 | radio- og beredskabsnets "'
« Estimering af nuvasrende : funktionalitet P ef g

udgitter tit radio-

Kommunikation (drift, | » Estmering af omkostoinger © Afsnit 4.7 Potentielle yd
edigehoidel y til det nuvaerende radio- og ; d ~

vedigehaideise osv.) .' beredskabsnet : ok l.k Komsek

« Effektiviseringsmul ' ' onomiske konsekvensar
ve::‘:;:;:ﬁ?‘g af:{g\n;ﬂ:l { e Potentielle effektviserings- * Afsnit 4.9 09 4.10 @konomiske
radio- og beredskabsnet . muligheder ved indforelsen af ; konsekvenser ved tllslutning til et K4
B nyt digitalt radio- og i digitalt radio- og beredskabsnet
beredskabsnet P

i § { Etfektlv anvendelse af nyt system
Eggno;\mkle knr;sekv:ns_er“ ! « Afsnit 4. 11 Forudsaetninger for en
: " n ”’: sr"; k"’: 'gl'“ A effektiv anvendelse af det digitale Ré
adio- og be e__s 2l s"f______'_____u radio- 0g beredskabsnet /
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Med udgangspunkt i de overordnede omrader Finansministeriet
onsker afdakket, er der opstillet en razkke formal, der danner ram-
men om delanalyse 2. Selve afrapporteringen er opdelt i tre hoved-
omrader.

Farst en afdekning af den nuvarende situation:

e Organisering af radiokommunikation

e Funktionalitet og anvendelse af radiokommunikationsudstyret
e Omkostninger til radiokommunikation

Demast sammenholdes det nuvarende radiokommunikations-
udstyrs funktionalitet med den forventede funktionalitet for et hati-
onalt radio- og beredskabsnet. Med udgangspunkt i denne sam-
menstilling udledes og afpreves hypoteser for potentielle effektivi-
seringsgevinster.

Afslutningsvis belyses de skonomiske konsekvenser ved tilslutnin-
gen til et nationalt digitalt radio- og beredskabsnet. .

Dataindsamlingsproces

Fremgangsmaden for dataindsamling, bearbejdning, analyse og va-
lidering er som folger, jf. figur 25. '

Figur 25 Beskrivelse af den overordnede dataindsamlihgsproces Yor:
delanalyse 2.

: Indsamling . ., 0" g
Opstart ;. Analyse’ y
P / af data / . Analys /
* Review af materiale o Afholdelse af telefon- og .
henvist til af personlige interviews ‘_Kt:nsqlldereddata fral
Finansministeriet Interviewunderspgelse

e Indiedende research ¢ Afholdelse af workshop * Analyser og udarbejdelse af

" konklusioner
af relateret materiale «Kontakt til udenlandske

sUdvaeligelse af beredskabsmyndigheder

interviewkandidater eIngsamiing af materiale fra

| -
« Udarbejdelse af udenlandske projekter

interviewguides

® Ekstern test af
nterviewguide

* Intern test af
interviewguide
e s e en em e me e e e e wE EE o e e Em e e e E E
® Bekraeftet interviewliste ® Interviews afholdt ® Beskrivelse af
- nuvarende organisering
® Validerede ® Review af eksisterende - radioudstyrets funktionalitet
interviewguides materiale afsluttet 0g anvendeise
- potentielle effektiviserings-

elListe over * Deataindsamling afsluttet og besparelsespotentialer
referencemateriale

Interview

Til brug for delanalvse 2 er der gennemfert en rekke interview
med representanter fra Beredskabsstyrelsen, Rigspolitiet og et an-



O tal udvalgte politikredse. En oversigt over de afholdte interview
fremgér af bilag 5. Dertil kommer en spergeskemaundersggelse
rettet til samtlige politikredse.

Interviewene har fokuseret pa det tvargiende samspil mellem be-

. redskabsmyndighederne og har endvidere haft til formal at ajourfe-
re det datagrundlag, som er tilvejebragt 1 forbindelse med udarbej-
delsen af tidligere rapporter vedrarende etableringen af et nationalt
radiokommunikationssystem samt de rapporter, som blev udarbej-
det i forbindelse med Visionsudvalgets rapportering forud for poli-
tireformen. En oversigt over de anvendte rapporter er indeholdt i
bilag 6. '

. Spergeskemaunderspgelse

Spergeskemaundersegelsen rettet til samtlige politikredse har fo-
kuseret pa at afdekke politiets udgifter til GSM-mobiltelefoni.
Spergeskemaet fremgér af bilag 7.

Workshop

Herudover er afholdt en workshop med deltagelse fra Beredskabs-
styrelsen og Kebenhavns Politi. Bilag 8 indeholder en oversigt
over deltagerne. Formalet med workshoppen har veret at evaluere
indsamlede data og afdzkke potentialer og forudsztninger for be-
sparelser og effektiviseringsmuligheder ved indferelsen af et nyt
nationalt digitalt radiokommunikationssystem samt eventuelle bar-
rierer.

Rigspolitiet har ikke haft mulighed for at deltage 1 workshoppen li-
gesom reprasentanterne for politikredsene uden for hovedstadsom-
radet matte melde fra til den planlagte workshop.

. Rigspolitiets administrationsafdeling har bidraget med et notat om
sammenh&ngen mellem politireformen og effektiviseringsmulig-
hederne afledt af indferelsen af et nationalt digitalt radio- og be-
redskabsnet.

Supplerende aktiviteter

Deloitte har i forbindelse med delanalyse 2 udfert felgende ekstra
opgaver 1 forhold til aftalegrundlaget for at sikre en fyldestgerende
afdakning af alle aspekter:

e Udsendelse af en spergeskemaundersogelse til samtlige 54 poli-
tikredse med henblik pa indhentning af informationer om ud-
bredelsen og anvendelsen af GSM-mobiltelefoni.

e Analyse af effektiviseringspotentialet ved indferelsen af natio-
nal radio- og beredskabsnet for Beredskabsstyrelsen.
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4.3. Nuvarende organisering af beredskabet i Danmark

Det niveaudelte beredskab™

Redningsberedskabet bestar af det kommunale redningsberedskab,
de kommunale og statslige stettepunkter og det statslige reglonale

redningsberedskab.

Det kommunale redningsberedskab (niveau 1) varetager det dagli-
ge beredskab. De kommunale og statslige stottepunkter (niveau 2)
assisterer med materiel ved de oftest forekommende opgaver, mens
de statslige beredskabscentre (niveau 3) assisterer ved sterre, len-
gerevarende eller mandskabskreevende ulykker, jf. figur 26.

Figur 26: Det niveauopdelte beredskab.

Det niveaudelte beredskab

Niveau U ) Niveau 2 ‘ :
¢ Kommunait beredskab, « Stpttepunktberedskab. ‘. Statsllge i
dvs. kemunalt .

braendvaesen eller hvis

Rekvireres hvis der

udliciteret til et privat . pnskes ekstra material
firma ete. Falck. . ftil et indsatsomrdde. = |

s Rekvireres af 112 ved * Rekvireres af 112 ved eller hvls der. er behov'.
behov. " behov, : - for meget matenel og h

|

Ni punkter | Danmark i redmngsbe?edskab .
== » Fem beredskabscentre .
|-

= Rekvireres af.i12 ved
' omfattende ulykker, :

mandskab o

Kilde: www.brs.dk

Niveau 1 — Det kommunale beredskab

Kommunen kan valge at have et kommunalt brandvasen eller ind-
g4 entreprise med et privat firma (oftest Falck) eller et frivilligt
brandvaermn. Redningsberedskabets indsats ledes af den kommunale
indsatsleder, mens den samlede indsats ved sterre skader koordine-

res af politiet.

Niveau 2 - Stottepunktsberedskabet

Hvis det kommunale beredskab ikke har kapacitet til at handtere en
ulykke med egne ressourcer alene, kan der tilkaldes assistance fra
de ni kommunale stettepunkter eller fra de fem statslige bered-

skabscentre.

De kommunale stettepunkter forvaltes af de kommunale beredska-
ber, hvor Beredskabsstyrelsen stiller materiel til radighed. Nar
alarmcentralen rekvirerer materiel, alarmeres det kommunale be-
redskab der er ansvarlige for det pagzldende stettepunkt, som si

'* "Det niveaudelte beredskab". www.brs.dk
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transporterer materiellet til skadestedet, og efterfelgende far refun-
deret personaleudgifterne af staten.

Niveau 3 — Det statslige redningsberedskab

Ved omfattende ulykker, der krever specielt uds_tyr eller meget
materiel og mandskab, kan kommuneme fa assistance fra Bered-
skabsstyrelsens fem beredskabscentre.

Fra Beredskabsstyrelsens centre kan mandskab og udstyr afsendes,
der kan vare fremme over hele landet inden for ca. to timer. Inden
for kort tid kan Beredskabsstyrelsen stille med op til 1.150 veme-
pligtige, befalingsmaend og frivillige.

. Beredskabsstyrelsen rader ogsd over to frivillige indsatsstyrker:
Den Frivillige Indsatsstyrke (DFI) i henholdsvis Hedehusene og
Herning, der inden for kort tid kan stette det gvrige beredskab med
ca. 400 frivillige.

Politiets rolle i beredskabssituationer
Politiet varetager den koordinerende rolle i beredskabssituationer.

Politiets organisatoriske placering er illustreret i figur 27. Efterfol-
gende vil de for denne delanalyse relevante elementer beskrives.

Figur 27: Organiscring af skadestedsledelsen.
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Kilde: Udarbejdet pa grundlag af Beredskabsstyrelsens beskrivelser og suppleret ud fra in-
Jormationer indhentet under interview og valideret pd workshop med Beredskabsstvrelsen
og politiet.
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Politiets alarmcentraler og vagthavende

Politiets alarmcentraler (112} er placeret i udvalgte politikredse og
er her placeret sammen med politikredsens vagthavende. Politiets
vagthavende modtager p4 samme vis som evrige dele af beredska-
bet en alarmering, der presenteres pa en skarm hos politiets vagt-
central, hvor oplysningerne genindtastes i politiets vagtcentralsy-
stem.

Hver politikreds har en vagthavende, som i sterre politikredse sup-
pleres af et anatl radicoperaterer. Det er vagthavende, der har an-
svaret for kommunikation og ledelse af beredskabssituationer i
kontakt med den koordinerende skadestedsledelse placeret i et
Kommandostade (KST).

Kommandostade (KST)

Afhengigt af den konkrete beredskabssituation etablerer politiet et
KST pa indsatsstedet. Kommandostadet kommunikerer med politi-
kredsens vagtcentral.

Kommandostation (KSN)

I forbindelse med vasentlige beredskabssituationer, der involverer
flere myndigheder har politiet mulighed for at bemande en KSN
med reprasentanter for de involverede myndigheder, siledes at
disse er placeret i lokaler med datakommunikationsfaciliteter, der
sikrer at de forskellige myndigheder kan opretholde kommunikati-
on til egne organisationer samtidig med, at beredskabsindsatsen
kan koordineres pé et sted indrettet med krisestyring for gje.

Politiet rader pa landsplan over KSN-faciliteter pa fem politistatio-
ner (Kebenhavn, Arhus, Alborg, Odense og Slagelse). I forbindelse
med politireformen er det forventningen, at der etableres KSN-
faciliteter 1 hver af de nye politikredse. Planleegningen heraf er dog
p-t. ikke afsluttet.

Alarm 112

Politiet har pa landsplan syv alarmcentraler, som modtager 112-
opkald. 1 det storkebenhavnske omrdde varetages 112-opkald af
Kebenhavns Brandvasen, der driver den §. alarmcentral. Alarme-
ringsforlebet fremgér af figur 28.
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Figur 28: Alarmeringsforlsb.

112 opkald
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Kilde: Afholdte telefoniske og personlige interview med beredskabschefer.
Politret

1 de fleste tilfzelde er samspillet mellem politiets alarmcentral og de
kommunale vagtcentraler simpelt. Nér politiets 112-alarmcentral
modtager et opkald med behov for assistance, sendes en beskéd til
en lokal vagtcentral, som sd via kontrolstationssoftware over page-
re tilkalder indsatsleder og mandskab, som derefter overtager op-
gaven.

“Politiet foretager under alarmkaldet en kategorisering af alarmen

og sammensatter dermed en alarmering af de for skaden relevante
beredskaber.

Beredskaberne alarmeres inden for de forste 15-20 sekunder af
alarmkaldet. Senere folger eventuelle supplerende oplysninger som
alarmcentralspersonalet har indhentet fra anmelder, saledes at der
efterfolgende, til de alarmerede beredskaber, kan sendes yderligere
informationer om den aktuelle situation.

De enkelte kommunale beredskaber varetager herefter disponerin-
gen af ressourcer, idet der for sa vidi angar brandberedskabet sker
en direkte angivelse fra alarmcentralen af, hvilket slukningstog, der
skal rykke ud (predefineret for de enkelte typer beredskabsopga-
ver).

Alarmcentralen (112) har ikke mulighed for yderligere radiokom-
munikation til keretejer pd vej mod skadestedet, bortset fra kom-
munikation til politiets egne enheder.
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' ‘For Kebenhavns Brandvasen er situationen anderledes, da alarm-

~ centralfunktionen (112) er kombineret med en koordinatorfunktion

svarende til en bemandet kommunal vagtcentral. Koordinatoren

ringer ud til indsatsleder, der dermed har mulighed for at forblive i

direkte kontakt med alarmcentralen indtil alle brugbare oplysninger

er modtaget. Indsatslederen har mulighed for at kalde tilbage, hvis

flere oplysninger enskes. Denne situation er unik for Kébenhavns

Brandvasen. Flere omegnskommunale beredskaber har bedt Ke-

benhavn om at overtage deres vagicentral funktion, da de dermed

opnar bedre kvalitet end ved at bemande egen vagtcentral.

Politireformens betydning for organiseringen

Politiet er frem til politireformens gennemferelse pr. 1. januar 2007
organiseret i 54 politikredse, som igen er grupperet i syv regioner.

De syv regioner varetager driften af alarmcentraler (112). Regio-
nerne har endvidere til opgave — pa tvears af politikredsene — at yde
bistand til bl.a. overvadgning og eflerretning ved bekempelse af
kompliceret kriminalitet.

Politireformen indebazrer etableringen af 12 sterre politikredse,
som hver vil rdde over en degnbemandet vagtcentral. Samtidig
nedlegges den regionale struktur.

Det er p.t. ikke besluttet, hvorledes alarmcentralerne (112) frem-
over skal placeres set i forhold til de nye starre politikredse.

Beredskabsstyrelsens organisering af radio-
kommunikation

Beredskabsstyrelsen varetager det statslige redningsberedskab (ni-
veau 3 beredskabet).

Beredskabsstyrelsen rader over fem statslige beredskabscentre, der
hver har to vagthavende pa vagt degnet rundt. De vagthavende
modtager alarmering om indsettelse af Beredskabsstyrelsen. Her-
udover har de vagthavende ansvaret for beredskabscenteret, opsy-
net med de vamepligtige pd centeret og de daglige aktiviteter, der i
vaesentlig grad omfatter vedligeholdelse af materiel samt uddannel-
se og treening af vernepligtige.

De vagthavende modtager alarmering over Beredskabsstyrelsens
gronne radiosystem (jf. afsnit 4.5) fra enten Beredskabscenterets
kontorpersonale (i normal kontortid) eller fra verepligtige, som
bemander beredskabscenterets vagtrum (udenfor normal arbejds-
tid). Beredskabscenteret modtager alarmering fra alarmcentralen
(112) pa serligt fastnetnummer (en red fastnettelefon). Alarmcen-
tralens rekvirering af bistand fra et eller flere beredskabscentre sker
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pé basis af anmodning modtaget fra politiets skadestedsledelse
(KST) via politikredsens vagtcentral (KSN).

Beredskabscentrenes vagthavende ledere kan umiddelbart indsztte
ressourcer fra beredskabscentrenes udrykningsstyrke, hvor 12 vaer-
nepligtige er p& vagt degnet rundt pa hvert beredskabscenter.

Herudover kan den resterende varepligtige styrke pa de enkelte
beredskabscentre indsettes, nar disse enten er pd centeret i dagti-
merne, eller nar de holdes tilbage efter normal arbejdstid, hvis situ-
ationen skulle tilsige dette.

Endelig kan Den Frivillige Indsatsstyrke (DFI) indszttes, idet
fremmede sikres ved opkald efter telefonlister eller ved hjzlp af
broadcast-opkald til p& forhand registrerede telefonnumre. Ved
omfattende mobilisering af ressourcer anvendes Danmarks Radio. -

Beredskabsstyrelsen yder i storrelsesordenen 350 assistancer arligt
(gennemsnittet for arene 2000-2005), idet omfanget i 2005 var 600
assistancer og for 2006 oplyses at ville stige yderligere. .

4.4. Radiokommunikationsudstyrets funktionalitet og anvendelse

Med udgangspunkt i afholdte personlige interview og gennemgang
af tidligere foretagne analyser er det identificeret, at politiet og det
statslige beredskab overordnet benytter fire forskellige radiosyste-
mer til kommunikation: :

e Interne radiosystemer

e Beredskabsstyrelsens mobile kommunikationsenheder
e Skadestedsradiosystemet

o GSM-mobiltelefoner

Herudover rader styrelsen over satellittelefoner til anvendelse i
forbindelse med lesningen af internationale opgaver. Denne kom-
munikation og detie udstyr er ikke nermere analyseret.

Anvendelsesomradet for disse fire forskellige systemer er redegjort
for i figur 29.
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‘Figur 29: Politict og Beredskabsstyrelsens cksisterende kommunika-
tionssystemer.
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Kilde: A) Sporgeskemaundersegelsen, B) Accenture (2003), C) Gartner (2006)

De fire forskellige systemer gennemgés i det felgende, med ud-
gangspunkt i de afholdte interview med de enkelte beredskabs-.
myndigheder.

Interne radiosystemer

De interne radiosystemer anvendes til intern kommunikation, men
ikke tveergdende kommunikation eftersom radiosystemerne er in-
kompatible.

Politiet har et internt radiosystem, Thor, stettet op af en selvsten-
dig applikation til datakommunikation, Thor data. Beredskabssty-
relsen har to interne radiosystemer, det grenne radiosystem, der er
hovedsystemet, og det rade landsdakkende radiosystem, der i dag i
hajere grad end tidligere fungerer som nedsystem.

Politiet

Politiets radiokommunikationssystem, Thor'*, er et dedikeret VHF-
radiokommunikationssystem, som udelukkende benyttes af politiet.

Thor-datakommunikationssystemet er et s@rskilt UHF-radiobaseret
system, der supplerer Thor-radiokommunikationssystemet.

Thor-radiokommunikationssystemet understotter ikke kommunika-
tion med evrige beredskabsenheder og bruges derfor kun til intern
kommunikation i politiet.

'* Beskrivelse af funktionalitet og anvendelse er baseret pi interview og
pé tidligere udarbejdede analyser — Justitsministeriets "'It-konsekvens-
analyse — Dansk Politi", 3. december 2004, udarbejdet af KPMG, Rege-
ringens radioudvalgs "Analyser til forberedelse af et landsdekkende ra-
diosystem til beredskabet", 9. mans 2006, udarbejdet af Gartner samt Re-
geringens "Analyse af konsekvenser vedrgrende tilslutning til et lands-
dakkende beredskabsradionet", maj 2003, udarbejdet af Accenture.
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Thor-radio udgeres af handholdte radioer samt radioer fastmonteret
i politiets karetgjer. Radioerne kan benyttes via en central basissta-
tion (vagtcentral), men kan ogsad kommunikere direkte (som wal-
kie-talkie), eventuelt via sékaldte'repeaterem, der forstaerker signa-
let og oger rekkevidden.

Thor-radiokommunikationssystemet er forsynet med en statusmel-
defunktion, der kan give vagthavende i de enkelte politikredse
oversigt over det gjeblikkelige disponible kerende beredskab.
Oversigten bestar af lister med enheder og koder for disses ar-
bejdsopgaver. Funktionen anvendes derfor i praksis kun i steerkt
begreenset omfang, idet der savnes en grafisk presentation af de
aktuelle enheders placering og tilgengelighed.

Thor-radiokommunikationssystemet kan benyttes sdvel med som
uden kryptering.

Kryptering er kun mulig i kommunikationen mellem héndtermina-
ler og vognradioer, sdfremt der ikke indgar sdkaldte repeaterc i

kommunikationen. Politiets operationelle enheder bruger i stort

omfang Thor-radiokommunikationssystemet til ukrypteret kom-

munikation, da den krypterede anvendelse af specielt de handhold-

te terminaler medferer reduceret rekkevidde og forbindelseskvali-

tet.

Thor-dataterminalerne anvendes primeaert til forespergsier pa data
fra centrale servere — typisk CPR-oplysninger og oplysninger om
motorkeretgjer. Dataterminalemne er placeret i keretpjerne, hvilket
betyder, at opslag pa centrale registre kun kan foregé fra koretgjer-
ne. Det betyder i praksis, at eksempelvis kontrol af keretejer og de-
res forere gennemferes forholdsvis langsomt, fordi den kontroile-
rende betjent skal tilbage i patruljekeretgjet for at gennemfore op-
slagene. Det betyder ogsd, at kontrol i omrader og miljeer, hvor pa-
truljekeretojerne ikke er umiddelbart tilgengelige kun kan udferes
ved hjelp af opkald til vagtcentralen, som herefter foretager opsla-
get pa de centrale registre og kommunikerer resultatet tilbage. Sa-
fremt der er tale om personfelsomme oplysninger foregar kommu-
nikationen ofte ved et parallelt opkald over GSM-mobiltelefon.

Beredskabsstyrelsen

Grenne radioer er Beredskabsstyrelsens daglige og mest anvendte
radiosystem. Det er radioer af walkie-talkie-typen — dvs. uden ba-
sisstation — med et bestemt antal kanaler.

Grenne radioer har en rekkevidde pa ca. 10 km, idet Beredskabs-
styrelsens keretojer dog har en repeater, der foreger razkkevidden,

'® Signalforstaerker
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nér telefonen er placeret i bilen. Den ggede rackkevidde er op til 50
km.

Beredskabscentrene bruger ogsa radioeme i mere station&re mo-
deller med storre rekkevidde ud til keretojerne, sdledes at koreto-
jerne kan modtage radiokommunikation ligesom man har kraftige-
re antenner til at modtage signaler.

Grenne radioer er ogsd placeret i Beredskabsstyrelsens mobile -
kommunikationsenheder, hvor der tilsvarende kan etableres en lo-
kal gget rekkevidde pa skadesteder.

Roede radioer er Beredskabsstyrelsens nasten landsdekkende ra-
diosystem — idet der dog optreder enkelte huller i dekningen som
folge af senere @ndringer i antallet af beredskabscentre. Sendema-
sterne er typisk placeret pa beredskabscentrene. '

Det rede system er implementeret til anvendelse ved beredskabssi-
tuationer med stor geografisk udstraekning og til kontakt mellem
beredskabscentrene og styrelsens indsatsledelse.

Det rede radiosystem har ingen forbindelse til det grenne radiosy-
stem.

Det rede radiosystem anses for vanskeligt at anvende og det oply-
ses, at systemet reelt er under udfasning, sdledes at GSM-telefoner
i stedet anvendes. Rod radio opfattes derfor p.t., som et nedsystem.

Beredskabsstyrelsens mobile kommunikationsenheder

Beredskabsstyrelsen rader ogsa over et Ledelses- og Kommunika-
tionsmodul og fem Mobile KommunikationsModuler.

Tedelses- og Kommunikationsmodul (LKM)

Beredskabsstyrelsen anskaffede 1 2002 et mobilt LKM, som med
hensyn til radio- og datakommunikation indeholder:

e Thor-radiosystem

e Skadestedsradioer

e Maritim VHF

e GSM-mobiltelefoni/data
o Satellitkommunikation

e Fastnettelefoni/data

Denne kommunikation stilles til radighed til telefoni og internet-
kommunikation for barbare pc'ere.

Afhengig af den konkrete beredskabssituation kobles LKM op
imod den tilstedeverende kommunikation. ’
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ll t Herudover indeholder LKM en radiohovedstation samt 30 hand-
- holdte terminaler samt et antal politiradioer.

LKM kan rekvireres af skadestedsledelsen via politiets vagtcentral
og alarmcentralen (112).

LKM har i 2005 vzeret anvendt i forbindelse med 10 beredskabssi-
tuationer, hvoraf syv har vearet planlagte begivenheder som stats-
beseg, sportsstazvner og koncerter.

Mobilt Kommunikatonsmodul (MKM)

Beredskabsstyrelsen har tilsvarende anskaffet fem MKMer, hvis
primare funktion er at skabe tvergaende kommunikation pa skade-
steder ved sterre og l®ngerevarende indsats. Der er placeret en
MKM pé hvert beredskabscenter.

MXMeme indeholder radiokommunikation baseret pa Beredskabs-
-styrelsens grenne radiokommunikationssystem, hvor hver MKM
indeholder 30 terminaler (radioer) antennemast og repeater.

En af MKMerne placeret pd Bornholm indeholder herudover dele
af de datakommunikationsfaciliteter, som findes i LKM.

Skadestedsradiosystemet

Skadesstedsradioerne er baseret pd et UHF-radiosystem, som dels
anvendes til de kommunale beredskabers interne kommunikation
ved mindre skadesteder, og dels anvendes pa sterre skadesteder til
tvergdende kommunikation mellem de forskellige beredskabs-
myndigheder.

Skadestedsradiosystemet anvendes dog primert til den interne
kommunikation mellem brandfolk, holdleder(e) og indsatleder pa
indsatsstedet.

Den tveergaende koordinering med politi og ambulance sker oftest
ved personlig koordinering snarere end via skadestedsradioerne, da
skadestedets omfang som oftest er begrenset.

Ved sterre beredskabssituationer foregar den tvaergiende kommu-
nikation via skadestedsradioerne.

Politiet rader kun over et meget begramnset antal skadestedsradioer.
Derfor er praksis, at brand- og redningsberedskabet udleverer ska-
destedsradioer til politiet efter behov.

Beredskabsstyrelsen rader over enkelte skadestedsradioer til kom-
munikation med eovrige beredskabsmyndigheder pa skadesteder,
hvor styrelsen involveres.

84




Deloitte.

GSM-mobiltelefoner

Politi

Politiet har en udbredt, men uensartet anvendelse af GSM-
mobiltelefoni. GSM-mobiltelefoni anvendes:

e I normal administrativ sammenhzng og i forbindelse med be-
redskabssituationer ogsa ved kontakt til politiledelse m.fl.

e Til fortrolig kommunikation, hvor Thor er uhensigtsmassig, el-
ler hvor Thor ikke har tilstrekkelig dakning til at bare krypte-
ret kommunikation.

e Ved kommunikation til andre beredskabsmyndigheder.

Spergeskemaundersegelsen viser, at 60 pct. af medarbejderne i po-
litiet er udstyret med tjenestemobiltelefon. '

Beredskabsstyrelsen

Beredskabsstyrelsen rader over ca. 150 GSM-mobiltelefoner. Den
vaesentligste anvendelse af mobiltelefoner er relateret til styrelsens
ledelse og i seerlig grad til styrelsens udenlandske indsats ved eva-
kuering af danske statsborgere etc.

GSM-mobiltelefoner anvendes dog typisk ogsé i situationer, hvor
den gronne radio ikke har tilstrzkkelig reekkevidde. Det er typisk
ved kommunikation under fremkersel til skadessteder ved koramu-
nikation mellem udsendte styrker og beredskabscentrene, hvor det
rede radiosystem ikke eller kun sjzldent anvendes.

Vurdering af teknologiernes modenhed og levetid

Politet

Thor-radiokommunikationssystemet blev indfert i perioden 1993-
96. Den underliggende teknologi er ikke l®ngere i produktion, og
supporteres heller ikke leengere. Det betyder, at politiet ikke er i
stand til at skaffe reservedele og nye komponenter. Politiet vedli-
geholder systemet i egen organisation, bl.a. ved at genanvende
komponenter fra terminaler, der skrottes.

Beredskabsstyrelsen

Det grenne radiosystem skennes at have en alder pa 30-40 ar, men
Beredskabsstyrelsen har dog ikke kunnet bekrafte alderen. De en-
kelte terminaler (radioer) er lebende blevet udskiftet. Styrelsen ra-
der over ca. 150 grenne radioer og 48 keretgjer, som alle har radio-
er installeret.

Det rede radiosystem skennes ogsa at have en alder pa 30-40 4r,
men alderen har dog ikke kunnet verificeres. Da Beredskabsstyrel-
sen lypisk aktiveres i situationer af sarlig karakter eller omfang,
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hvor der ma formodes at vare en betydelig risiko for, at GSM-
nettene er overbelastede eller ikke fungerer, kan anvendelse af
GSM-mobiltelefoni vare problematisk.

Dakning

Thor-radiokommunikationssystemet er baseret pa et analogt net
med fuld dakning i Danmark, idet der dog visse steder er svag
dxkning for handholdte terminaler (radioer). Generelt er det i
yderomrader (set i forhold til sendemasternes placering) vanskeligt
at opna tilstreekkelig deekning for benyttelse af krypteret kommuni-
kation.

Thor-radiokommunikationsnetveaerket dekker begraenset indenders.

Nettet mangler kapacitet ved veasentlige beredskabssituationer,
som typisk forekommer i Kebenhavnsomrédet i forbindelse med
begivenheder, der kraever indsattelse af store politistyrker som
statsbespg, kongelige begivenheder, demonstrationer etc.

Planlagt udskiftning af nuverende systemer

Politiet venter p& en ny national radickommunikationslesning, da
Thor-radiokommunikationssystemets levetid sdvel teknisk som
funktionelt ma anses for udlgbet.

Ifolge Beredskabsstyrelsen fungerer deres interne radiosystem hen-
sigtsmaessigt, og Beredskabsstyrelsen har ingen planer om udskift-
ning. Alderen pa det eksisterende system taget i betragtning, samt
det forhold at man valger at basere dele af beredskabet pa en tek-
nologi (GSM), som i krisesituationer hyppigt vil vare ude af funk-
tion, vurderes som varende uhensigtsmaessigt.

D=kning af nuverende og fremtidige behov

Der er flere af de 10 kritiske behov noteret i Accentures rapport
(2003) og uddybet 1 Gartners rapport (2006), som de nuvarende
systemer ikke dackker fuldt ud. Af figur 30 fremgér kategoriserin-
gen af kritisk funktionalitet, som et nationalt radio- og be-
redskabsnet ber understotte.
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Figur 30: Prioritering af funktionalitetsbehov for beredskabsmyn-
digheder — og Thor-radiokommunikationssystemets opfyldelse af be-
hovene. '

Kritisk radiofunktionalitet Vigtig radiofunktionalitet
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Kilde: Interview og Accenture (2003)

Af figuren fremgar det, at Thor-radiokommunikationssystemet ik-
ke lever op til de fremtidige behov, idet kun en del af de priorifere-
de behov opfyldes af systemet.

Nuvarende og fremtidige systemintegrationer '

Politiet har i dag mulighed for datakommunikation ved anvendelse
af Thor-dataterminaler placeret i politiets keretgjer.

Fra Thor-dataterminalerne er der mulighed for opslag pa en rakke
centrale registre, som f.eks. Centralregisteret for Motorkeretgjer og
CPR.

Foruden ovensidende integrationer er Thor-radiokommunikations-
systemet integreret til politiets tidsregistreringssystem (POLTID).
Herudover er der ingen kommunikation med politiets interne sy-
stemer.

I forbindelse med en udskiftning af Thor radio- og datakommuni-
kationssystemerne vil den eksisterende integration med centrale
registre skulle udskifies, dog med mulighed for genanvendelse af
dele af den eksisterende integration.

1 figur 31 er skitseret elementeme i en fremtidig systemintegration,
som tager udgangspunkt i1 opbygningen af en portal rettet mod mo-
bil anvendelse af politiets systemer og eksterne systemer. Portalen
kan opbygges i en serviceorienteret arkitektur (SOA), siledes at de
enkelte services kan indga i politiets samlede it-arkitektur.
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Figur 31: Fremtidig systemintegration i et nationalt digitalt radio-
kommunikationsnetvark
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4.5. Estimering af nuverende omkostninger til radiokommunikati-
on

Formélet med at afdekke de nuvarende omkostninger til radio-
kommunikation er at estimere, hvilke nuvarende omkostninger der

potentielt set kan falde bort som naturlig felge af et nyt nationalt
digitalt radio- og beredskabsnet.

Politiets og Beredskabsstyrelsens omkostninger er tidligere estime-
ret 1 Accentures underspgelse gennemfert i 2003. Omkostningerne
er fordelt ud fra en model. som i nerverende analyse er tilpasset,
og som belyser de arlige omkostninger, jf. figur 32.
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Figur 32: Den anvendtc model for omkostningsfordeling.
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Estimeringen af de nuvarende omkostninger til Beredskabsstyrel-
sens radiokommunikation er indeholdt i afsnit 4.8.

Politiet

Driftsomkostninger

Driftsomkostninger er i Accentures undersggelse opgjort til i alt 17
mio. kr. p.a., jf. figur 33.

Figur 33: Politiets omkostninger til radiokommunikation, ekskl.
personaleomkostninger (2002)

Materialeomkostninger h 1
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1
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Pvrige omkostninger

Samlede omkostninger |8

20 25

Kilde: Accenture (2003)

Rigspolitiet har oplyst, at de gkonomioplysninger for 2002, der er
indeholdt 1 Accenture underspgelsen (2003), stadig udger det bed-
ste specificerede skon over de nuvarende driftsomkostninger,
ekskl. personaleomkostninger til drift og vedligehold af Thor ra-
dio- og datakommunikationssystemernc.
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Rigspolitiet har oplyst, at det af Accenture opgjorte belgb pa 17
mio. kr., ekskl. personaleomkostninger, ved en skensmassig in-
deksregulering mv. nu udger 18,5 mio. kr., og at dette belgb udger
Rigspolitiets bedste sken over de omkostninger, som falder bort
ved overgangen til et nationalt radio- og beredskabsnet.

Deloitte vurderer, at Accentures opgerelse ikke kan opfattes som
udtryk for politiets samlede omkostninger til drift af Thor radio-
og datakommunikationssystemer. Det er séledes Deloittes vurde-
ring, at der i Rigspolitiets radiosektion, udover de 18,5 mio. kr.,
optreder yderligere omkostninger til drift af Thor. Til grund for
Deloittes vurdering ligger et kvalificeret sken baseret pd de i
KPMG's besegsrapport'’ opgjorte omkostninger til drift af Rigspo-
litiets Radiosektion. '

De samlede omkostninger i radiosektionen er i rapport til Vision-
sudvalget'” opgjort til i alt 108,6 mio. kr. for 2003, der fordeler sig
som angivet i tabel 18.

Tabel 18: Omkostninger i Rigspolitiets radiosektion (2003).

e

Telefon og teleafgifter

. Datatransmission

'Radio- 0g tv-udstyr

. Anden reparation

: Leje af bygninger ordinzart (basis_station'er)
: Databehanqlingsudstyr

.. installation af felefon

--Reservedele m.v,

Anden reparation (servncekontrakter m,v. )

- Databehandling i pvrigt
Maskiner (lysbro m.v.)
Databehandlingsudstyr

' Bygningsvedligéholdelse mwv.
Bygningsvedligeholdelse m.v.
Databehandlingsudstyr .

_Mobiltelefan - abonnement og forbrug
Installation af telefon

‘Databehandling | gvrigt

" @vrige tjenesteydelser (abonnement tyverialarmer) ' .60_. ' - 1,8_
Edb-konsulenter ' - s . 1,4
Mabler og inventar ' T112 . 1, 0

. @vrige udgifter . . ’ .:10 3
Total v 1086

Kilde: Besogsrapport for Adminisirationsafdelingen, Visiorsudvalger, september 2004, ud-
arbejdet af KPMG

"7 Kilde: Besogsrapport for Administrationsafdelingen, Visionsudvalget,
september 2004, udarbejdet af KPMG
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Det har ikke veret muligt for Rigspolitiet at specificere de opgjor-
te omkostninger pd 18,5 mio. kr. i forhold til de samlede omkost-
ninger opgjort i tabel 18 ovenfor. Rigspolitiet har dog oplyst, at
omkostningerne skensmessigt fordeler sig som anfort i tabel 19.

Tabel 19: Rigspolitiets skensmzssige fordeling af falde bort omkost-
ninger til drift af Thor radio- og datakommunikationsnetveerk.

masteleje — o 7'0
Kommunlkatlonsforbmdelser o o T
Serviceaftale med leverandgr af Thor data  ' : 1,2 .
Andre omkostnihger (el, licenser mv.) ' S 1,2 .

oal " . e s

Kilde: Rigspolitiets brev af 2. oktober 2006

Det har heller ikke varet muligt at for Rigspolitiet at fordele de
samlede omkostninger i Radiosektionen i forhold til sektionens
vesentligste ydelser. Rigspolitiet har dog oplyst, at driften af
Thor-systemerne indgar som element 1 aktivitet 60, der imidlertid
Rigspolitiets oplysninger ogsé indecholder andre driftsomkostnin-
ger eksempelvis til telefoni, datatransmission, installationsarbejder
og tjenesteydelser. I tabel 20 er anfert omkostningerne relateret til
aktivitet 60 samt de ufordelte omkostninger.

Tabel 20: Omkostninger i Rigspoliticts radioscktion relateret til akti-

vitet 60, som bl.a. omfatter drift og vedligeholdelse af Thor radio- og
datakommunikationssystemerne

Telefon og teleafglfter 12, 1
) _Datatransmls;pon ' 60 ' 10,4
Radio- og tv-udstyr _ . 80 89

Leje af bygninger ordinaert (basisstationer) ) 60 ' 6,5
" Installation af telefon : 60 . 4,9 -

Reservedele m.v. ) ] 60 S 46
. Anden reparation (servicekontrakter m.v.} " 60 4,6

Maskiner (lysbro m.v.) 60 4,0

Databehandlingsudstyr 60 ) 3,9

Bygningsvedligeholdelse m.v. - . 60 3,6

Mabiltelefon - abonnement og forbrug 60 2,9

@vrige tjenesteydelser (abonnement tyverialarmer} 60 ' 1,8

Pvrige udgifter 1b,3
Total i 78,5

Kilde: Tal fra KMPG's besogsrapport
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Det er som nzvnt Deloittes vurdering, at der udover de 18,5 mio.
kr. optreder yderligere omkostninger blandt de resterende 60,0
mio. kr., der dekker omkostninger til politiets anvendelse af Thor
radio- og datakommunikationssystemerne. I folgende tabel 21. er
de af Rigspolitiet oplyste omkostninger sggt placeret 1 forhold til
de samlede omkostninger 1 Radiosektionen. Samtidig er Deloittes
kvalificerede sken pa de yderligere omkostninger angivet.

Tabel 21: Omkostninger i Rigspolitiets radiosektion sammenholdt
med Rigspolitiets oplysninger vedrorende falde bort omkostninger
samt Deloittes vurdering af det samlede omkostningsniveau (alle be-
leb i mio. kr.) ' '

Radio-~ Deloittes
sektionens | Falde bort vurdering af
omkost- omkost- samiede
Udgiftsart ninger iflg ninger driftsomkost-
KPMG oplyst af ninger
bespgs- Rigspolitiet
rapport

Telefon og téléafé\ﬂer

- Datatransmission 10,4
Radio- og tv-udstyr .89
" Leje af bygninger ordinaert

(baslsstationer) 6.5
Instaliation af telefon 4,9
Reservedele m.v. . 45
Anden reparation ) 4.6
. (servicekontrakter m.v.) !
- Maskiner (lysbro m.v.) 4,0
Databehar{dllh.gsudst&r ' 3,9
Bygningsvedligeholdelse m.v. 3,6
Mobiltelefon - abonnement og - 59
forbrug !
Dvrige tjenesteydelser 18 18
‘ . (abonnement tyverlalarmer) ' ) e P e _
- @vrige udgifter 10,3 i 1.2 . ;._ 81
Total ' 78,5 - 185 [ 339 i “so0

Kilde: KMPG's besogsrappori, Rigspolitiets brev af 2. oktober 2006 og Deloittes vurderin-
ger

Det kvalificerede sken baserer sig pa felgende overvejelser, hvor:

e Det lzegges til grund, at posten "Leje af bygninger ordinart (ba-
sisstationer)", alene er relateret 1il de nedvendige bygningsfaci-
liteter for basisstationer

e Det lzegges endvidere til grund, at den ené. af de to poster for
bygningsvedligeholdelse kan relateres til vedligeholdelse af de
bygningsfaciliteter, som benyttes i forbindelse med basisstatio-
nerne

e Det lzgges tilsvarende il grund, at posten "Anden reparation”
delvis dakker omkostninger tl reparation af Thor udstyr, idet
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der formentlig ogsa afholdes omkostninger til reparation af an-'
det udstyr under Radiosektionens ansvarsomrade.

e Tilsvarende l&gges til grund med hensyn til posterne "Reserve-
dele m.v." og "@vrige udgifter"

e Med hensyn til posten "@vrige tjenesteydelser (abonnement ty-
verialarmer)" legges til grund, at denne post bl.a. delvis deekker
tyverialarmer pa de bygninger, hvor basisstationer er placeret.

Pa denne baggrund vurderes det, at de faktiske driftsomkostninger
til drift af Thor radio- og datakommunikationssystememe ligger i
intervallet 34-50 mio. kr.

Personaleomkostninger

Rigspolitiet har i skrivelse af 2. oktober 2006 oplyst, at det ikke er
muligt mere praecist at vurdere personaleforbruget vedrerende ser-
vice af Thor systemerne. Det er dog Rigspolitiets opfattelse, at per-
sonaleforbruget ikke overstiger 40 procent af bemandingen i elek-
tronikvarkstedet svarende til ca. 8 medarbejdere.

Personaleforbruget til drift af Thor radio- og datakommunikations-
systemerne er kortlagt i forbindelse med Visionsudvalgets arbejde.

I tabel 22 er den samlede bemanding i Rigspolitiets radiosektion
specificeret.

Tabel 22: Bemandingen i Rigspolitiets radiosektion

Telefonl Intercom og ITV- systemer . i 6
Telefonlst;attesystem _ - o _ _
Telecenter ' N ‘14
112-sekretariat _ 3
Radiosystemer ' '
Montering og reparation . 9__' .
Ra&iov_aerksted . 18
.Radiovaerkste'd - Arhus " .
Radiolager : _ 6
Total _ ' 61

Kilde: Visionsudvalget, Besegsrapport fra Rigspolitiets Administrationsafdeling, udarbejdet
af KPMG, I3. september 2004

Det er Rigspolitiets opfattelse, at den samlede bemanding i Ra-

dio/Motorsektionen i dag er pd samme niveau som anfort i tabel
22
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Ud af radiosektionens bemanding pa 61 arsvark er det Deloittes
vurdering, at 37 medarbejdere er placeret i sektioner, der deltager i
driften af Thor radio- og datakommunikationssystemermne,.

Det er Deloittes vurdering, at sivel lageret som varksteder ogsa
héndterer anden form for elektronik og udstyr end radioudstyr. Det
drejer sig om maleudstyr, "bl blink broer" pa keretagjerne etc.

Ud fra dialog med ledelsen af Radio/Motorsektionen estimerer De-
loitte, at enhederne Montering og reparation, Radiovarksteder og
Radiolager bruger mellem halvdelen og to tredjedele af ressour-
cerne pa at lese opgaver inden for drift og vedligeholdelse af Thor
radio- og datakommunikationssystemerne. Deloitte vurderer sale-
des, at en storre del af bemandingen er beskeftiget med drift og
vedligeholdelse af Thor radio- og datakommunikationssystemerne,
idet eksempelvis medarbejdere placeret pa radiolageret, som nav-
net antyder, bruger ressourcer pd handtering af Thor reservedele
og radioer. : '

Personaleforbruget kan pa denne baggrund opgeres til mellem 20
og 25 arsvaerk svarende til omkring en fjerdedel af Radio-
/Motorsektionen, der har en ledelse med forkontor pa 4 arsvark.

Med en andel af ledelsen skennes det samiede personaleforbrug til
drift og vedligeholdelse af Thor at udgere mellem 21 og 26 ars-
veerk svarende til en arlig omkostning pa mellem 8,8 og 10,9 mio.
kr. inkl. overheadomkostninger'®.

Opgerelsen fremgar af tabel 23.
Tabel 23: Bemanding i radioscktion knyttet til drift af Thor

Antal ansatte
beskaftiget med
Thor

ved beskaeftigelses-
grad pa 50-66%

Enheder knyttet til
drift af Thor

Andel af sektionsledelse ' 1 1
Radiosystemer 2 ' 2
Montering og reparation 9 o 5-.6
Radiovaerksted ) 18 9-12
Radiovaerksted - Arhus ' 2 !
Radiolager 6 - 3-4
Total 37 21-26

'® Rigspolitiets administrationsafdeling har oplyst, at vardien af et (politi)
arsvark kan opgeres til 350.000 kr. med tilleg af et overhead pé 20%
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Kapitalomkostninger

Rigspolitiet har i skrivelse af 2. oktober 2006 ople_t, at det ikke er
umiddelbart muligt at anvende brugelige afskrivningsprofiler for .
den samlede investering i Thor systemerne, der i perioden 1992 til
1996 udgjorde i alt 300 mio. kr.

Af denne grund antages det, at afskrivninger og forrentning er de
samme som i 2002, jf. figur 34.

Figur 34: Kapitalomkostninger til politiets radiokommunikationssy-
stem.

Afskrivninger
. Forrentning

Kapitalomkostninger.

T a0

Kilde: Accenture (2003)

Kapitalomkostningerne til Thor radio- og datakommunikationssy-
stememne inkluderes dog ikke 1 sammenfatningen af omkostninger-
ne. Det skyldes, at investeringerne er atholdt for mere end 10 ar si-
den og at udstyret teknologisk set er foraldet, og dermed kun i be-
grenset omfang vil have en verdi.

Politiets mastepositioner vil dog formentlig kunne give en indtegt
ved overdragelse til en ny operater af et radio- og beredskabsnet.

Samlede omkostninger til radiokommunikation

De nuvarende samlede omkostninger til radiokommunikation
fremgar af tabel 24.

O
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Tabel 24: Politiets samlede omkostninger til radiokommunikation.

Personaleomkostninger - . 1,0% _ 8 8- 10 9
Andre driftsomkostninger o 17,0 33,9 - 50.0
Samlede driftsomkostninger _ . 17,0. 42,7_ - 60,9

Kilde*: Accenture (2003)
Note*: Personaleomkostninger er beregnet ud fra den af Rigspolitiet oplyste veerdi af et
arsvaerk (2006) og oplysninger om overheadandel.

GSM-mobiltelefoni

Fra Rigspolitiet er det oplyst, at udgifterne til GSM-mobiltelefoni i
Rigspolitiet er ca. 10 mio. kr. (inkl. moms). For politikredsene er
udgifterne 3,95 mio. kr. (inkl. moms). Det vil sige, at politiets
samlede arlige udgift til mobiltelefoni er ca. 14 mio. inkl. moms.,
jf. figur 35.

Figur 35: Politiets mobiltelefonforbrug i 2005 fordelt pa politikredse
og Rigspolitiet i mio. kr.

Abonne-
ment

ngspolltlet ) .. 10,00
Politikredsene . 1,84 211 3,95
Samlet forbrug . o - 13,95

Kilde: Interview

" Forbruget til opkald mellem politiets GSM-mobiltelefoner er ikke

omfattet af de 2,11 mio. kr., idet den statslige kontrakt med Sono-
fon iflg. det oplyste indebeerer, at sddanne kald ikke takseres. Be-
sparelsespotentialet er derfor begranset til abonnementsdelen for
de brugere i politiet, som i egvrigt udstyres med en terminal til det
nationale radio- og beredskabsnet.

Prisen for keb af ny mobiltelefon er ca. 225 kr."”. Det antages, at
en mobiltelefon holder 3 ar. Der findes ca. 6.300 mobiltelefoner i
politikredsene. Det giver en arlig udgift i politikredsene 1il keb af
mobiltelefoner pa 472.500 kr., jf. tabel 25.

¥ Deloittes sporgeskemaundersogelse

96




Deloitte.

Tabel 25: Arlige udgifter til keb af mobiltelefoner

Livstid for Antal telefoner i i::;:g;f :ﬁ:::fﬁ:tse&r;;
telefon (&r) politikredsene (stk) (stk/3r) (kr/stk)

! - B
6.300 L2100 C .. 225 472500

Kilde: Interview

4.6. Potentielle effektiviseringsgevinster

Metode

Udgangspunktet for at identificere potentielle effektiviseringsge-
vinster er en systematisk gennemgang af fremtldlge og nuvrende
radiofunktionalitet, jf. figur 36.

Figur 36 Metode for opstilling af hypoteser til effektiviseringsgevin- '

ster

Forventede De af funktionall- |. Vurdering og - Nye funkr.uoner |V~ Opstilling af " .
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digitale | tielle effektivise- .| radioudstyrs- ! potentiale -

. redickammunikati : e

i funktionalitet
onssystems : ringsgevinster. \ t

IR

. .
LI
‘3 .

Afsattet for denne systematiske proces har varet en analyse af ud-
budsmaterialet dateret 2006 omhandlende et digitalt radio- og be-
redskabsnet med henblik pa at analysere funktionalitet, som blev
vurderet til at lede til nogle effektiviseringsgevinster.

Forst er analyseret, hvorvidt den i udbudsmaterialet krevede funk-
tionalitet kan realisere effektiviseringsgevinster inden for hoved-
omrademe organisation, teknologi og overordnede processer.

Herefler er det nuvarende radio- og beredskabsnet analyseret med
henblik pa at afdekke den geldende funktionalitet. Dernast er ana-
lysen af funktionaliteten for det fremtidige og nuverende radio- og
beredskabsnet sammenholdt for at vurdere, hvilke nye funktioner
det fremtidige radio- og beredskabsnet tilbyder. '

De resterende funktioner, er analyseret med henblik pé at udlede
hypoteser til undersegelsen af effektiviseringsgevinster.
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Hypoteser

I nedenstdende tabel er resultatet af ovenstiende proces illustreret.
Forste kolonne beskriver de funktioner, der er identificeret som
nye i udbudsmaterialet dateret 2006 om national digital radio- og
beredskabsnet i forhold til de nuvarende radio- og beredskabsnet.
For hvert funktionsomrade er der angivet en overordnet hypotese.

Figur 37 Oversigt over hypoteser afledt af nye funktionalitet, som
danner grundlag for de identificerede effektiviseringsgevinster

Funktionalitet Hypotese

Land net 1. Etl p& radio- og b il betyde en bedre tvarg!ende

2. Muilgheden for at foretage direkte opkald mellem to aktprer mlndsker den samlede
Individuelle opkald Infarmationsmazngde, og sikre at antailet af \stej)
Gruppeopkald 3. Muligheden for gr reducerer Inforr  til en given defineret gruppe.
Nadopkald 4. Muligheden for nedopkald kombineret med wil sikre

ved bdde akutte situationer og ved overfald.

. 5. Muiigheden for opkald til telefonnettet vil reduoerer brugen af GSM moblitelefoni og

Telefonopkald reducere den generelle afhanglgheden t GSM nettet,

6. Muligh for on vil danne gmndlag for bl.a. en bedre dlsponaring
Pata kommunlka.tlan at ke otajer.
7. Mullgheden for aget sikkerhed gennem krypterlng m.m. vll reducere brugen ‘ot GSM
Slkkerned .
: nl til bl.a, persor Inform
Prioritering 18, Mullghoden tor prioritering 2f opkald vl sikre at ledelsen kan kommunlkere eﬂektlvt
N . il operaticnelle styrker
Data i, Mul)gheden l'or perforrnanoe data betyder bedre mullghed for at slkre lubende
* forbedringer,

Med udgangspunkt i den nye funktionalitet er gennemfort en rekke
interview med henblik pa at afdekke og belyse hypoteserme og de
potentielle effektiviseringsgevinster. Parallelt hermed er de tidlige-
re gennemforte analyser gennemgéet for at identificere potentielle
effektiviseringsmuligheder hos politiet og Beredskabsstyrelsen,
som vil kunne realiseres i forbindelse med indferelsen af et nyt na-
tionalt radio- og beredskabsnet.

Efierfolgende redegeres for de identificerede effektiviseringsge-
vinster med angivelse af hvilke af ovenstdende hypoteser (angivet
som H efterfulgt af hypotese nummer, jf. ovenstdende tabel) der
leder til effektiviseringsgevinsterne.

Politiet

Der eksisterer en rekke muligheder for effektivisering i politiet i
forlengelse eller i forbindelse med implementeringen af et nyt na-
tionalt digitalt radiockommunikationssystem. Effektiviseringsmu-
lighederme forudsatter i udstrakt grad en samtidig investering i
supplerende systemer og integration af disse med radiokommuni-
kationsnetvarket.

Det bemarkes, at der ikke inden for analysens ramme er foretaget
en estimering af de nedvendige vderligere investeringer, som poli-
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blandt andet understgtte en hurtig responstid overalt i Iandet

tiet i givet fald vil skulle foretage for at kunne realisere effektivise-
ringsgevinsterne.

Effektiviseringsmulighederne er dreftet med Rigspolitiet, som har
givet udtryk for, at etableringen af et nationalt digitalt radio- og be-
redskabsnet ikke i sig selv rummer effektiviseringsmuligheder,
som ikke allerede er forudsat i forbindelse med gennemforelsen af
politirefonnen. Synspunkterne er ogsd indeholdt i Rigspolitiets
svar til Deloitte, der er vedlagt som bilag 9. Fra dette bilag er i
tekstboks 13 gengivet uddrag af Rigspolitiets synspunkter.

Tekstboks 13: Rigspolitiets synspunkter i relation til eﬂektnvnse- '
ringsmuligheder

“Endvidere skal det bemaerkes, at Deloitte Consulting i forbindelse .
. med dlverse interviews i Rigspolitiet og med ovennaevnte '
spﬂrgsmal har forsggt at kortlaegge effekt|V|ser|ngsin|t|at|ver, der
efter Rigspolitiets opfattelse allerede er analyseret af- :
Visionsudvalget vedrerende fremtidens politi, herunder dlgltal
rapportermg, mobil sagsbehandling, modermserlng af beredskabet
og maling af responstider. Visionsudvalgets betragtnlnger herom er
indeholdt | bemaerkningerne til lovforslag nr. 168.om zndring af -
retsplejeloven og forskellige andre love (Politis-'og. domstols:"_éform)._
P& den baggrund skal Rigspolitiet saerligt henlede -
opmeerksomheden pa pkt. 3.2.4 (afsnit 11} i Iovforslagets
almindelige bemaerkninger, hvor det fremgar, at politiets - S
beredskab skal moderniseres og effektiviseres i forbmdelse med
gennemfgrelsen af den foresl3ede politireform. Som led |- .
udmzntnlngen af politireformen skal der bl.a. etableres én central
vagtcentral i hver politikreds, og der skal anskaffes ny teknologl, o
som kan understette beredskabet pa vagtcentraien ogi .
patruljevognene. Moderniseringen af politiets beredskab skal

Rigspolitiet skal ligeledes henlede opmaerksomheden_-pa-p_kt_. 1.1
(afsnit Iv) i lov-forslagets almindelige bemzerkninger ...." .

Rigspolitiet skal saledes henholde sig til de initiativer og-.
effektiviseringer, der allerede er kortlagt af Visionsudvalget '
vedrgrende fremtidens politi, og som er indeholdt i de generelle
bemaerkninger i forslag til lov om aendring af retsplejelo-ven og
forskellige andre love (Politi- og domstolsreform). :

Kilde: R/gspolltlets brev af 4. september 2006, J nr.: 2005 3310 -
121

Gennem dialog med reprasentanter for politikredsene sammen-
holdt med erfaringer fra bl.a. udlandet, jf. del 4, er det vurderingen,
at felgende effektiviseringsmuligheder kan realiseres i forlengelse
af indferelsen af et nyt nationalt digitalt radio- og beredskabsnet:

e Reduktion af bemandingen af vagtcentraler i politikredsene

e “Fremrykning af sagsbehandling ved brug af mobil bedeblok og
rapporteringsenhed
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o Korselsplanlegning og fladestyring
e Reduktion i anvendelse af GSM-mobiltelefoni -

Herudover vil der kunne realiseres en raekke kvalitative forbedrin- .
ger i relation til politiets opgavevaretagelse.

Savel effektiviseringsmulighederne som mulighederne for kvalxta-
tive forbedringer er belyst naermere i det felgende.

Reduktion af bemandingen af vagthavende funktionerne i poli-
tikredsene

Hypoteser relateret til denne effektiviseringsgevinst: H1, H6 og
H7.

Analyse og beskrivelse

Med indferelsen af et nyt nationalt digitalt radio- og beredskabsnet
vil samarbejdet mellem vagthavende og politiets enheder kunne ef-
fektiviseres. _ i

e Opslag pa centrale registre vil formentlig blive forenklet og vil
ogsé kunne gennemfpres fra héndholdte terminaler, hvorved
vagthavende frigares fra at foretage opslag efter anmodning fra
politiets enheder i marken,

e Vagthavende vil med (SMS-lignende) tekstkommunikation
kunne dirigere et udvalgt keretoj eller en udvalgt enhed til en
arbejdsopgave. Dette vil i sig selv frigere ressourcer, men vil
ogsé reducere den supplerende radiokommunikation, som ty-
pisk opstar, nar den aktuelle politienhed efterfelgende skal have
gentaget detaljerne i vagthavendes instruktion,

o Med den rette kommunikationsenhed og dennes integration med
112-alarmcentralerne vil vagthavende kunne danne tekstbeske-
derne ud fra teksten, der overfores fra 112-alarmeringen, hvilket
vil reducere tidsforbruget til radiokommunikation,

Effekt

Den samlede effekt af den effektiviserede kommunikation mellem
vagthavende og politiets enheder indebzrer, at den enkelte vagtha-
vende/radiooperater vil kunne hindtere et sterre antal mobile en-
heder. Udgangspunktet er derfor, at bemandingen kan reduceres.

Potentialets omfang athanger dog af, hvordan politireformen im-
plementeres i forhold til dimensionering af vagtcentraler i de frem-
tidige 12 politikredse.

- Rigspolitiet har i den forbindelse gjort opmerksom pa, at tilrette-

leggelse af vagthavendefunktionen og bemandingen er et ansvar,
som péhviler ledelsen i de nye politikredse. Dette arbejde er ikke
afsluttet.
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