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Rigspolitiet har oplyst, at det forelebig forventes, at der etableres
tre til seks kontrolrumspulte i hver politikreds, som vil vare be-
mandet med tre til seks medarbejdere degnet rundt. Pa landsplan er
dette en vasentlig reduktion i forhold bemandingen i dag, som mu-
liggeres af politireformen. Bemandingen mé antages at variere hen
over dognet og ugedagene. '

1 de foretagne interview med politikredsene er det oplyst, at man i
Kobenhavn og Arhus skensmassigt vil kunne realisere en bespa-
relse i bemandingen pa minimum et &rsvark pa hver af disse kred-
ses nuvarende vagtcentralfunktioner ved indferelse af ovennavnte
mere tekstbaserede kommunikation.

Der er stor forskel pa sterrelsen af hovedradiostationen i Keben-
. ‘havn og vagtcentralen i Arhus, hvilket understreger, at der er tale
om et skon.

Funktionen som vagthavende i de kommende politikredse vil ner-
me sig storrelsen af bemandingen i Arhus. Det vurderes derfor, at
etfektiviseringspotentialet malt i antal medarbejdere pa de kom-
mende vagtcentraler vil ligge i samme sterrelsesorden og vil kunne
tilskrives ovennavnte forbedringer i forhold til vagtcentralernes
kommunikation med de mobile enheder.

Udgangspunktet er séledes, at der vil kunne gennemferes en reduk-
tion i bemandingen med radiooperaterer pd minimum et arsveerk
pr. vagthavende funktion svarende til i alt 12 arsvaerk.

Dette giver et effektiviseringspotentiale pa ca. 5,0 mio. kr. _5rligt.2°

Det understreges, at dette afhenger af, hvordan bemanding og op-
gaver udmentes efter ivarksettelse af politireformen. Deloitte kan
ikke ud fra det foreliggende materiale vurdere, i hvor hej grad dette

. effektiviseringspotentiale har vearet forudsat realiseret i forbindelse
med gennemforelsen af politireformen, og om potentialet derfor al-
lerede er indregnet i den samlede bemanding, som var resultatet af
politireformens vedtagelse.

Forudsarninger

En effektivisering vil i vid udstreekning forudseaette, at politiets
medarbejdere ogsa i praksis valger at omlagge hidtidige rutiner
baseret pa talt kommunikation mellem vagthavende og mobile en-
heder. Der er intet til hinder for, at den hidtidige praksis med op-
kald til stationen opretholdes, hvorfor en ibrugtagning af nye tekst-
baserede muligheder formentlig vil kreeve en sterk forandringsle-
delse.

*® Rigspolitiets administrationsafdeling har oplyst, at veerdien af et (politi)
arsvaerk kan opgeres til 350.000 kr. med tilleeg af et overhead pa 20%
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Fremrykning af sagsbehandling ved brug af mobil bedeblok og
rapporteringsenhed

Hypoteser relateret til denne effektiviseringsgevinst: HI, H6 og
H7. '
Analyse og beskrivelse

Med etableringen af et radiokommunikationssystem med mulighed
for datakommunikation skabes der mulighed for, at politiets mobile
enheder kan udfere en rzkke sagsbehandlingsopgaver, som ellers
varetages, ndr sddanne enheder returnerer til stationen.

Tidligere rapporter og undersegelser peger pa folgende mulighe-
der:

e Registrering og udskrivning af simple standardiserede beder
e Afrapportering af sager i forbindelse med udkald.

1 tekstboks 14 er resumeret den tidligere gennemforte analyse pa
omradet,
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Tekstboks 14: Uddybning af tiltaget "fremrykning af sagsbehandling’
ved brug af mobil bedeblok og rapporteringsenhed”

Mobile badeblokke og rapporterlng i !
" Anvendelse af mobile bgdeblokke og rapportermgsenheder hos
betjentene pa patruljering vil fremrykke sagsbehandlingen af
- simple former for lovovertraedelser, der i mange tilfaelde vil kunne
feerdiggeres ved konfrontationen med lovovertraederen. Szerligt
vedrgrende feerdselssager, saerlovssager og overtraedelse af
politivedteegten vil Ipsningen veére velegnet.

_ Der vil potentielt kunne opnas rlige ressourcebesparelser pa
melflem 120 og 150 arsveerk, der kan frigeres til andre

~arbejdsopgaver, forudsat en teknisk velfungerende Igsning. Den
kvantitative effekt vedrgrer primaert backoffice-funktionerne, da
alle journalopgaver, betjentens sagsbehandling hjemme pa
stationen samt de fleste sekretariatsopgaver ved f.eks.

faerdselssager helt falder bort. Betjenten vil endvidere have et

bedre informationsgrundlag ved selve konfrontationen, hvor der
online gennem opslag kan kontrolleres baggrundsoplysninger i

- diverse registre.

Rapportering fra gerningssteder er en hyppigt forekommende
opgave for politiet, hvor dokumentatlonsarbe]det er en meget
ressourcekrzvende proces

Arbejdsopgaverne vil kunne effektiviseres vasentligt ved bedre it-
-understpttelse i form af en digita! rapportering, hvor beskrivelser
m.v. optages som redigerbare lydfiler (suppleret af digitale fotos
m.v.).

Kilde: It-konsekvensanalyse - Dansk Politi. Justitsministeriet,
Visionsudvalget .
"KPMG, 3. december 2004

Af tekstboks 14 fremgar en opgerelse over de af politiets sagsty-
per, der helt eller delvis i Visionsudvalgets rapportering er vurderet
som egnede til mobil {erdiggerelse.

Tabel 26: Opgerelse af sager cgnet helt cller delvis til mobil ferdig-
gorelse

Antal sager
Opgavetype Sagstyper 2003

Badetilkendegiveiser

Faerdselssager 470.000
Bodesager .
) Lette sager
Seerlovsovertraedelser . s 55.000
Grundregistrering ved komplicerede sager
Lette sager
" Politivedtaegtssager 9 12.000

Grundregistrering ved komplicerede sager

Kilde: It-konsekvensanalvse, afsnit 4.2.2 - Dansk Polit,. Justitsministeriet, Visionsudvalget

Af politiets sakaldte arstabel fremgér det, at det samlede omfang af
idemte og vedtagne beder i 2005 udger ca. 600.000, hvor det i
2003 udgjorde ca. 500.000 — svarende til en stigning pa 20 pct. Om
stigningen skyldes indferelsen af Automatisk Trafik Kontrol, har
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ikke kunnet bekrefies. Er dette helt eller delvis tilfeeldet reduceres
det nedenfor angivne effektiviseringspotentiale, fordi ATK i forve-
jen er en fuldautomatiseret proces. '

Men som udgangspunkt antages det, at stigningen skyldes en
uendret fordeling af bedernes art. Den angivne potentielle ressour-
cebesparelse kan séledes qua det storre antal beder opgeres til mel-
lem 144 og 180 arsveerk. '

1 de foretagne interview med politiet har det ikke varet muligt at fa
bekraftet effektiviseringspotentialet. Det er Rigspolitiets opfattel-
se, at potentialet ikke 1 praksis vil kunne realiseres, fordi:

e Politiet skal veere agtpagivende i forhold til omgivelserne, hvor-
for man ikke kan sagsbehandle under patruljering,

o Der ikke vil vere plads i politiets keretgjer til at indrette en
hensigtsmaessig kontorindretning uden at g& pa kompromis med
keretojets sikkerhedsudstyr og dermed medarbejdernes sikker-
hed. .

Det er Rigspolitiets opfattelse, at mulighederne for et mobilt kontor -
i hej grad er knyttet til udviklingen af politiets kommende sagsbe-
handlingssystem og gennemferelsen af @ndringer i pro'_'cesseme
knyttet til dette system. '

En effektivisering af rapporteringen skal i givet fald snarere ses
som en mulighed, der knytter sig til denne udvikling og ikke til den
grundlzggende radioteknologi. Det er saledes blevet navnt, at en
sagsbehandling 1 politiets keretojer ogsa vil kunne gennemferes
med eksempelvis GSM/GPRS-mobiltelefoniteknologi, idet sagsbe-
handlingen ikke pa samme vis vil vere athangig af konstant hgj
oppetid, som vil vare kendetegnende for et nationalt radio- og be-
redskabssystem. '

Det er Deloittes vurdering, at en nermere gennemgang af arbejds-
processerne og de muligheder, der ligger i at kunne kombinere op-
slag pé centrale registre med standardiserede sagsbehandlingsska-
beloner med picklister vil kunne imedegd de betenkeligheder, der
nxres fra politiets side.

1 UK er der eksempelvis en tydelig udvikling i retning af at anven-
de radiokommunikationssystemet mobiit og i keretejerne, som illu-
strationerne i figur 38 og 39 viser.
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Figur 38: Mobil kommunikation i keretoj i UK's Tetra service Air-
| wave O2 Ltd. (bemzark at det er passagersadet, der vises)
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- Figur 39: Mobil kommunikation i UK's Tetra service Airwave 02
oo Ltd.

herwr gief Satride Chan
D Wue gy Pratatarm
LI FRR VIV 3

1"

LRI

Kilde: Airwave O2 Lid

Der arbejdes saledes i vid udstraekning pa at indpasse det mobile
udstyr i keretgjerne pa en hensigtsmessig made, saledes at tabet af
arvégenhed begrenses, og saledes at sikkerheden i politiets kerete-
jer er intakt.

I andre sektorer er der over de senere ar sket en betydelig foran-
dring i de processer, der knytter sig til rejsende personales forbin-
delse til hovedkontor og eventuelle lokale kontorer.

Som eksempel kan navnes, at forsikringsbranchen for fa ar siden
alene betjente kunder ved, efter kundebespg, at rapportere besog
ved hjzlp af handskrevne formularer, som efterfelgende skulle be-
handles og kvalitetssikres af kontorpersonalet.

. Denne situation er nu helt @ndret i de fleste storre forsikringssel-
skaber, saledes at assuranderer nu bruger mobilt udstyr til at under-
stotte dialogen med kundeme, samtidig med at der i1 denne dialog
opbygges registreringer, som via GSM/GPRS kommunikeres til
hovedkontor eller de lokale kontorer. Herved er et betydeligt dob-
beltarbejde fjernet over kort tid.

Det er derfor Deloittes vurdering, at der eksisterer et sterre potenti-
ale, og at de eventuelle ulemper, som politiet peger pa, dels vil
kunne reduceres, dels vil kunne opvejes af fordele i relation il rig-
tigere og hurtigere rapportering.

Fra politiets side er det med de tidligere naevnte forbehold blevet
anerkendt, at simple registreringer knyttet til de sékaldte bedetil-
kendegivelser vil kunne automatiseres, siledes at dobbeltarbejde
vil kunne fjernes.
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Tekstboks 15: Hlustration af potentialet ved automatisering af bede-
tilkendegivelser.

Illustratlon af potentlalet ved automatlserlng af budetllk >

Badetﬂkendeglvelser skrives pa stedet og tastes efterfulgende ind af en i

- kontorfuldmaegtig pa stationen. Denne arbejdsproces er tld“gere ifalge det fra
Arhus Politi oplyste kortlagt | 1999, hvor det fremgik, at tastearbejdet pr. sag

" udger 6-8 min, for en erfaren kontormedarbejder og op tll 10 mIn for en mlndre
erfaren. R

Baseret p oplysninger fra Arhus Politi, som har ca: 5.000. bodeulkendeglvelser
arligt svarende til ca. 11 pct. af alle |dumte og vedtagne bader | Rrhus {43.769),
kan volumen af badetilkendegivelser pa landsplan estlmeres til ca. 60 000 *

 Fastsattes tastearbejdet pr. sag til 8 minutter | gennemsnlt vil dette betyde, at
effektiviseringspotentialet er pd ca. S arsvaerk, svarende til et belgb pd 2 1 mio.
kr. for dette segment af “mobilt kontor”, e

Forholdet mellem bedetilkendegivelse og alle idgmte og. vedtagne’ bader varlerer
markant mellem politikredsene, Rigspolitiet har oplyst, at tallene fra &rhus lkke
kan antages at vaere repraesentative. L

Rigspolitiet er enig i, at der kan ske forenklinger i arbejdsprocessen
vedrorende bedetilkendegivelser, men fremhaver, at der i forbin-
delse med tastearbejdet gennemferes en kvalitetssikring, som vil ga
tabt, hvorfor der i tilretteleggelsen af en ny proces ber etableres en
kvalitetssikring. '

Rigspolitiet har oplyst, at det ikke umiddelbart er muligt at foretage
en opgerelse af det arlige antal bedetilkendegivelser pé landsplan.

.

Effekt

Som det fremgdr af den tidligere gennemforte it-
konsekvensanalyse og den af Deloitte foretagne fremskrivning kan
den potentielle besparelse opgeres il 144-180 arsvark svarende ti
mellem 60 og 75 mio. kr. arligt, sifremt “mobilt kontor" som be-
skrevet af KPMG i rapporteringen til Visionsudvalget gennemfores
fuldt ud.

Opgerelsen hviler pa den proceskortlzgning, der blev gennemfort
som led 1 KPMG's afrapportering til Visionsudvalget. Det har lig-
get uden for nerverende analyses rammer at lave proceskortlag-
ning, hvorfor opgerelsen fra KPMG-rapporten lzgges til grund.

Forudsatninger

En realisering af den potentielle effektivisering forudsaztter sy-
stemudvikling med integration til radiosystemet. Denne udvikling
skal indpasses 1 politiets samlede portefolje af it-
udviklingsprojekter, hvilket vil kunne udsztie en realisering af de
potentielle gevinster.
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Korselsplanlagning og fladestyring

Hypoteser relateret til denne effektiviseringsgevinst: H1, H6 og
H7.

Analyse og beskrivelse

Politiet vil som konsekvens af de kommende sterre politikredse st
over for den udfordring at skulle overskue et storre geografisk om-
rdde og et vesentligt storre antal kerende enheder end tidligere.
Det vil saledes blive en udfordring pa vagicentralerne at have et
samlet billede af de enkelte koretojers position i (eller uden for)
politikredsene. Det er en udfordring, som allerede er aktuel i de
sterste af de nuvarende politikredse.

Effekt

Keobenhavns Politi har gennemfoert forseg med GPS/GIS-positio-
nering af et antal koretojer, men har ikke, efier det oplyste, syste-
matisk konkluderet pa dette forsegs resultater. Der foreligger séle-
des alene kvalitative observationer.

1 tidligere analyserapporter er der for Kebenhavns, Frederiksberg
og Gentofte kommuners sygetransport og ambulanceberedskab op-
gjort en potentiel besparelse ved GPS/GIS svarende til 8-10 pct. pa
sygetransport og 2-5 pct. pd ambulancekersel.

Politiets karetajer foretager pd samme vis bade planlagte / priorite-
rede opgaver og opgaver knyttet til udrykning, men det er politiets
opfattelse, at der ikke vil kunne realiseres en reduktion i antallet af
korte kilometre eller et tilsvarende mindre forbrug af mandtid, idet
eventuel effektivisering blot vil blive konverteret til patruljering.

Deloitte vurderer, at patruljering er en opgave pé lige fod med an-
dre udkerende opgaver. Der ma kunne sattes mal for omfanget af
patruljeringen, sa der ikke bliver tale om en utilsigtet gget indsats,
ndr ressourcer frigeres pa baggrund af bedre kerselsplanlegning.
Hermed vil der ogsa vare tale om en effektiviseringsgevinst, som
kan kvantificeres.

Herudover vil der vare tale om en kvalitetsmessig bedre betjening
af borgermme gennem bedre responstider, bedre dokumentation af
patruljering i de enkelte distrikter samt mulighed for statisk be-
handling af udrykningsdata og dermed mulighed for optimering af
indsatsen. Sidstn®vnte kan pa lengere sigt bidrage til en effektivi-
sering af indsatsen.

Reduktion 1 anvendelse af GSM mobiltelefoni

Hypoteser relateret til denne effektiviseringsgevinst: H1, HS og
H7. '
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Analyse ag beskrivelse

Det er Rigspolitiets vurdering, at omkostningerne til GSM-
mobiltelefoni i Rigspolitiet i al vesentlighed ikke pa hensigtsmas-
sig vis kan overferes til et kommende radio- og beredskabsnet. '

Det er ikke i denne sammenheng nermere belyst, hvilken konse-
kvens det har, at de relativt omfattende operative afdelinger i Rigs-
politiet blandt andet assisterer politikredsene i disses arbejde, og
om realiseringen af politireformen pavirker vurderingen.

Med hensyn til politikredsenes forbrug af mobiltelefoni er det ud
fra en overordnet vurdering opfattelsen, at omkring en tredjedel af
mobiltelefonerne fungerer som tjenestetelefoner til ledere og med-
arbejdere, som i gvrigt ikke har et regelmassigt behov for at kom-
munikere med gvrige enheder over et radionetvark. Vurderingen
er baseret pa den supplerende undersegelse, Deloitte har gennem-
fort af politikredsenes forbrug af mobiltelefoni, som dog ikke di-
rekte belyser mulighederne for at flytte samtalerne over pa et nyt
radiokommunikationssystem.

De ovrige to tredjedele af mobiltelefonerne bruges af de operatio-
nelle enheder i politikredsene. '

Efekr

Ud fra politikredsenes oplysninger i den gennemferte undersggelse
af mobiltelefoniforbrug er det estimeret, at 50 pct. af abonneménts-
afgiften og GSM-mobiltelefonanskaffelsessummen til de operatio-
nelle styrker frafalder. Dette svarer til 0,9 mio. kr., jf. tabel 27.

.Tabel 27: GSM-mobiltelcfoniomkostninger, der falder vk ved ind-
farelsen af et nyt nationalt radiokommunikationssystem.

Andel Andel Arlig Arlig
Udgift kategori | Arlig udgift | (operationelle (operationelle reduktion reduktion
styrker) styrker ) (%) (kr.)
/3

Abonnement 2.110.748 1.407.165 " so . 703.582

Udgifter til keb af

mabi 472.500 23 315.000 so 157.500

Total 2.583.247 273 1.722.165 50 " ser.os2
Kilde Sporgeskemaundersogelse

Der vil ikke vare noget bortfald i samtaleafgifien, da den stadig vil
eksistere ved brug af det nye radiokommunikationssystem til at
kalde en anden telefon.

Potentiale for kvalitetsforbedringer

Hypoteser relateret til kvalitetsforbedringer: H1, H2, H3, H4 og
H7.

Det er pa grundlag af de gennemforte interview med politiet opfat-
telsen, at indferelsen af et nationalt digitalt radio- og beredskabsnet
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vil kunne resuitere i markbare kvalitetsforbedringer i politiet — ba-
de i forbindelse med de rent politimaessige opgaver og i forbindelse
med opgaver, der involverer flere beredskabsmyndigheder.

Kvalitetsforbedringerne vil vare af forskellig karakter:

e Forbedringer, der resulterer i en hurtigere opgavelssning, som
af borgerne opfattes som en bedre service, men som ogsé rum-
mer potentialet til realisering af effektiviseringsgevinster, fordi
den enkelte medarbejder kan gennemfere flere opgaver, nér dis-
se kan gennemferes hurtigere,

e Forbedringer, der skabes ved, at politiet gennemforer flere fore-
byggende opgaver end ellers, hvilket vil resultere i en hajere
kontrolindsats og alt andet lige ferre lovovertredelser,

e TForbedringer, som resulterer i en kvalitativt bedre opgaveles-
ning for borgermne og dermed giver potentielle samfundsgkono-
miske gevinster, uden at politiet i gvrigt kan heste effektivise-
ringsgevinster.

Kvalitetsforbedringerne vil typisk vare kombineret, sdledes at man
vil kunne konstatere sdvel bedre og hurtigere opgavelssning samti-
dig med en oget kontrolindsats.

Eksempler péd de potentielle muligheder for realisering af kvalitets-
forbedringer er gennemgéet herunder.

Hojere kontrolindsats

Anvendelsen af Thor-data og dermed adgangen til en reekke centra-

le registre er i praksis begranset til politiets patruljekeretgjer. Det
betyder, at den kontrolindsats, politiet gennemfoerer uden for kore-
tojerne, mangler adgangen til oplysninger fra disse registre.

Det betyder 1 stedet, at enten benyttes Thor-radiokommunikations-
syétemet til opkald til vagtcentralen med anmodning om opslag
med et heraf folgende ressourceforbrug, eller ogsa reduceres kon-
trolindsatsen.

Med muligheden for opslag pd centrale registre fra handholdte
terminaler vil politiet kunne gennemfere hurtigere og mere omfat-
tende kontrolaktioner — ved razziaer, ved kontroller i eksempelvis
vertshusmiljeer og pa diskoteker eller ved kombinerede aktioner
rettet mod sort arbejde, kontrol af fedevarer etc. Den pgede kon-
trolindsats vil derfor kunne gennemfores med farre ressourcer end
ellers.

Hurtigere og kralitativt bedre opgavelosning

Potitiet vil kunne gennemfere opgaver i en bedre kvalitet med et
nyt nationalt digitalt radiokommunikationssystem. Som eksempler
kan navnes:
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e Hurtigere genadbning af vejstrezkninger, herunder omdirigering
af trafik, efter demonstrationer. Dette opnds, nir demonstrati-
onstogets position kendes via GPS placeret pa politiets koreta-
jer eller mandskab, som felger demonstrationstoget. Resultatet
vil veere mindre spildtid for trafikanter og passagerer,

o Kortere responstider ved udrykning til alle former for alarme-
ringer pé grund af fladestyring og navigation, som vil sikre, at
nermeste (relevante) keretaj umiddelbart kan disponeres og di-
rigeres ad hurtigste vej, hvilket vil resultere i tab af farre vaerdi-
er, begrense skader pa voldsofre etc.

Effekten i alle eksempler er ogsa, at politiets opgavelesning sker
hurtigere, hvorved der ogsa opnas en effektivisering.

Kualitativ bedre opgavelosning

Gennem de afholdte interview med bl.a. politiet er det identificeret,
at politiet ser en kommunikationsforbedring som felge af et nyt na-
tionalt digitalt radio- og beredskabsnet.:

1.

I

Den interne kommunikation i politiet vil blive bedre, som
folge af overgangen til et digitalt radionet, hvilket.bl.a. be-
tyder bedre lydkvalitet. Dertil kommer de nye muligheder
for individuelle kald og gruppekald, der sikrer mere maél-
rettet kommunikation.

Den tvergidende kommunikation mellem politiet og andre
beredskabsmyndigheder vil blive bedre og mere effektiv
ved anvendelse af et nationalt digitalt radio- og be-
redskabsnet, hvilket giver sget mulighed for koordinering
af indsats.

Personfolsomme oplysninger kan fremover formidles via
det nye digitale radio- og beredskabsnet, hvilket resulterer
i, at politiet ikke i samme grad vil vare athangig af GSM
mobiltelefoner bl.a. i den daglige opgavelﬁshing.

Prioritering af opkald og nedkaldsfunktionaliteten vil for-
bedre sikkerheden for politiet i deres daglige opgavelos-
ning og pa skadestedet.

Samlede potentielle effektiviseringsgevinster

1 tabel 28 er de samlede potentielle effektiviseringsgevinster op-
giort til 65,9 — 80,9 mio. kr. p.a., idet evt. effektiviseringsgevinst
som folge af korselsplanlegning og fladestyring som navnt ikke
har kunnet opgeres.
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Tabel 28: Politiets samlede potentielle effektiviseringsgevinster

Effektiviseringsgevinster Mio. kr. pr. &r

« Reduktion i bemandingen af vagthavende A 50 .

« Mobil kntor/bgdeblok o  e0,0-750
. K?qrse_lsplanlaagning og ﬂ§d'e"séyring' o ' _ ' 7
» Reduktion i anvendelsen af GSM mobiltelefoni 09
T Al el |  ese.sde |
Beredskabsstyrelsen

Nedlzggelse af de mobile kommunikationsmoduler (MKM)

Fire af de fem MKM-kgretgjer, Beredskabsstyrelsen rader over,
kan tages ud af drift, nér det nye radiokommunikationssystem tages
i brug. Beredskabsstyrelsen oplyser, at de arlige omkostninger til
disse fire enheder belgber sig til 40.000 kr., ekskl. afskrivning og
forrentning, :

Det er vurderingen, at keretegjerne pa tidspunktet for idriftsattelse
af et nyt nationalt radio- og beredskabsnet vil veere afskrevet og
have en meget begrenset markedsvardi (ekskl. registreringsafgif-
ter). En fremtidig investering i en fornyelse af karetgjerne bortfal-
der dog, svarende til afskrivninger pé i sterrelsesordenen 0,1 mio.
kr. arligt.

4.7. @konomiske konsekvenser for politiet

De ekonomiske konsekvenser af overgangen til et nyt nationalt di-
gitalt radio- og beredskabsnet er belyst i tidligere analyser®' *2.

Radioudvalget har i sin rapport fra marts 2006 afgivet sine anbe-
falinger til regeringen. Radioudvalget anbefaler, at et radiosystem
baseres pa Tetra-teknologien.

I det af @konomistyrelsen udarbejdede udbudsmateriale er de
nermere krav til et landsdeekkende radio- og beredskabsnet speci-
ficeret, séledes at disse specifikationer lagges til grund for estime-
ringen af omkostningerne til etablering af systemet.

Nedenfor er mer- og mindreudgifter ved overgangen til et nyt digi-
talt radiokommunikationssystem estimeret.

*! @konomiske implikationer af et fzlles radiosystem til beredskabet, Fa-
se 4 rapport, 9. marts 2006, version 1.5 udarbejdet af Gartner

* Analyse af konsekvenser vedrerende tilslutning til et landsdazkkende
digitalt beredskabsradionet, 2003, udarbejdet af Accenture

 Rapport vedrerende et nyt landsdaekkende radiokommunikationssystem
for det samlede beredskab, martsMarts 2003, Radioudvalget
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Merudgifter

Politiets og Beredskabsstyrelsens merudgifter ved overgang til et
nyt nationalt digitalt radio- og beredskabsnet er estimeret i Gart-
ners ovennavnte fase 4 rapport til Radioudvalget.

I rapporten er identificeret en raekke aktiviteter, som der vil vare
merudgifter forbundet med at gennemfere, uden at disse udgifier er
estimeret,

I Gartners opgerelse over de samlede brugeromkostninger for poli-
tiet er der, efter Rigspolitiets opfattelse, ikke medtaget:

e Politiets omkostninger til omlegning af de it-systemer, der i
dag er integreret til radiosystemet

e Omkostninger knyttet til integration af eksisterende og kom-
mende applikationer med netveerket eller netveerkets systemer

e Omkostninger til omlagning af arbejdsgange og organisation
for at kunne drage nytte af systemet _ .

e Den del af medarbejderes tid, der medgar til at modtage uddan-
nelse i systemet

¢ Omkostninger forbundet med gennemforelse af udbud og kon-
traktforhandlinger

e Omkostninger til nedtagning og drift af politiets nuvarende ra-
diosystem. : .

Oversigten svarer til den, som Gartner har oplyst i sin fase 4 rap-
port, afsnit 3.2.1. '

Rigspolitiet har oplyst, at man ikke pa det foreliggende grundlag
har kunnet foretage en opgerelse af ovennzvnte omkostninger for
politiet. :

Det er pa baggrund af Deloittes interview vurderingen, at der her-
udover i politiet ma paregnes omkostninger til:

e Projektledelse af politiets implementering af det nye radio-
kommunikationssystem i politiets organisation

e Brugeradministration, drift af directory service, oprettelse og
nedleggelse af organisatoriske og dynamiske gruppef etc., idet
omfanget af opgaven vil afhange af, hvorledes disse opgaver
generelt vil blive handteret for det samlede radiosyétem, og af
om det er opgaver, som vil blive handteret af operateren af det
kommende radiosystem. '

e Sourcing management omfattende driftsmaling, statistik og
handtering af kontakten til leveranderer og brugere af radio-
kommunikationssystemet, handtering af krypteringsnegler etc.
— driftsorientercde opgaver, som ikke pa nuvarende tidspunkt

er placeret ansvarsmassigt.
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Merudgifterne afhanger bl.a. af, i hvor hej grad Rigspolitiet vil
skulle varetage nationale opgaver i relation til driften af det kom-
mende nationale radiokommunikationssystem.

.1 det folgende er disse merudgifter kommenteret, idet merudgifter

knyttet til en eventuel abonnementsbetaling til netveerket, indkeb
og vedligeholdelse af nyt udstyr er udeladt. Merudgifterne er esti-
meret, dog skal det bemarkes, at estimering er forbundet med en
hej grad af usikkerhed. F.eks. vides pa nuvarende tidspunkt ikke,
hvilket fremtidigt nationale digitalt radio- og beredskabsnet der
indfores. '

Omlagning af de it-systemer, der i dag er integreret til radiosy-
stemet

Det er vurderingen, at den eksisterende integration med mulighed
for opslag pé centrale registre vil kunne omlegges forholdsvis en-
kelt. Vurderingen baserer sig pé, at det kommende radiokommuni-
kationssystem kan handtere en ip-forbindelse, hvorved adgangen til
centrale registre som udgangspunkt kan basere sig pa eksisterende
adgange til disse registre via internettet.

Den nuvarende integration af Thor-data er baseret pa p-lalceringen
af en ganske kompleks infrastruktur i politiets interne generelle da-
takommunikationsnetveerk.

Rigspolitiets radio/motorsektion har ud fra et umiddelbart skan og
erfaringer med etableringen af Thor-data vurderet, at omkostningen
til omlaegning vil belebe sig til 1-2 mio. kr.

Integration af eksisterende og kommende applikationer med
netverket eller netvarkets systemer

Thor-radio er i dag ifelge det oplyste alene integreret med POL-
TID, séledes at registreringen af statuskoder p& radioerne benyttes
til opdatering af POLTID. Denne integration skal formentlig fornys
og formentlig gennemferes som en del af den omkostning, som i
Gartners fase 4 rapport betegnes Control Room cost. Det er vurde-
ringen, at omkostningerne til integration med POLTID ikke vil
overstige 1,5 mio. kr. inkl. moms.

Integrationen af kommende applikationer er ikke estimeret og vil
helt afhange af omfanget af disse integrationer. Det er Deloittes
opfattelse, at kommende applikationers integration med radiosy-
stemet ber baseres pa en generel integrationsplatform, som ogsa
anvendes i politiets generelle systemintegration. Herved vil om-
kostningeme til integration kunne minimeres og placeres som mar-
ginale begrensede investeringer set i forhold til den generelle sy-
stemintegration i politiet.
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Omlzgning af arbejdsgange og organisation for at kunne drage
nytte af systemet

Omizgning af arbejdsgange i forbindelse med indforelsen det nye
radiokommunikationssystems basale funktionalitet vil ferst og
fremmest vare aktuel for:

e Politikredsenes vagtcentraler
e Rigspolitiets radio/motorsektion.

Omlaegningen vil indebzre gennemforelse af arbejdsgangs-
analyser, fastleggelse af nye arbejdsgange, udarbejdelse af uddan-
nelsesmateriale og gennemforelse af undervisning.

Medarbejderes tid, der medgar til at modtage uddannelse 1 sy-
stemet

Ifelge www.politi.dk har politiet 10.700 polititjenestemznd. Det
kan antages, at politiet skal uddanne 60 pct. (estimat) af denne
styrke i brugen af det nye radiokommunikationssystem. Dette be-
tyder ca. 6.300 polititjenestemand.

Gentofte Brandvasen er i fard med at indfere et Tetra-radiokom-
munikationssystem. Til uddannelse af brandberedskabets medar-
bejdere er hidtil anvendt otte timer pr. medarbejder. Forventningen
er, at uddannelsen i alt vil have et omfang af 20 timer pr. medar-
bejder, idet uddannelsen gennemferes afbrudt af beredskabsmassi-
ge opgaver. I forhold til anvendelsen i Gentofte Brandvasen vil
politiet std overfor en noget mere kompliceret anvendelse, dels ved
i hej grad at skulle anvende et nyt radio- og beredskabsnet til tele-
foniopkald og dels ved at bruge faciliteterne til at foretage opslag
pa de centrale register.

Det er dog vurderingen, at en mere koncentreret uddannelse 1 kom-
bination med udviklingen af eLearning-selvstudiemateriale vil
kunne reducere tidsforbruget til skensmassigt 10 timer pr. medar-
bejder.

P3a dette grundlag er det vurderingen, at politiet vil have et forbrug
til uddanneise pé ca. 8.400 manddage svarende til ca. 38 arsverk,
som kan omregnes ti] ca. 16 mio. kr.

Anlegges et mere optimistisk sken eller kan undervisningen inte-
greres med anden nedvendig uddannelse kan belgbet muligvis re-
duceres til 10,0 mio. kr.

2 Gartner har i sin rapportering estimeret et forbrug pi mellem 1o og otte
timer pr. medarbejder.
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Gennemforelse af udbud og kontraktforhandlinger

Rigspolitiets radio/motorsektion har oplyst, at man forventer at
kunne disponere politiets indkeb inden for statsligt indgéede ram-
mekontrakter. '

Séfremt denne politik vil kunne realiseres, vil der alene vare behov
for at gennemfore serskilte udbud og kontraktforhandlinger, for sa
vidt angér ombygning af vagthavendes kommunikationscentraler.
Det er vurderingen, at omkostningerne hertil vil kunne holdes in-
den for en belgbsramme pé 1-2 mio. kr.

Nedtagning og drift af politiets nuvarende radiosystem

Omkostningerne til nedtagning af politiets nuvarende radiosystem
er estimeret i Gartners fase 4 rapport, bilag 5 til at udgere mellem
0,9 og 1,7 mio. kr.

Projektledelse af politets implementering af det nye radiokom-
munikationssystem i politiets organisation i

Det er vurderingen, at politiet vil fa brug for over en periode at
fastholde en steerk projektledeise til gennemforelse af poljtiets del
af det samlede nationale projekt for indferelse af et nationalt radio-
kommunikationssystem. Det vurderes, at der vil vare behov for et
projektkontor med 1-3 medarbejdere i en periode over skens-
meassigt tre ar svarende til et samlet ressourceforbrug pa 5,0 - 5,5
arsvaerk svarende til en omkostning pa mellem 2,0 og 2,3 mio. kr.

Det er dog vurderingen, at Rigspolitiets radio/motorsektion i sin
eksisterende organisation vil have ressourceme til at varetage pro-
jektledelsen.

Brugeradministration, drift af directory service, oprettelse og
nedlaggelse af organisatoriske og dvnamiske grupper etc.

I forbindelse med ibrugtlagningen af et nyt nationalt radiokom-
munikationssystem med mulighed for individuel kommunikation,
gruppekald etc. pa tvars af beredskabsmyndigheder og eventuelle
andre brugere vil der opsté et behov for handtering af administrati-
ve rutiner svarende til bl.a. de, som varetages af telefonoperatarer
pé det kommercielle marked. -

I forbindelse med afklaringen af i hvilket omfang s&danne rutiner
vil blive varetaget af den kommende leverander af radiokommu-
nikationssystemet eller i en serskilt felles statslig organisation, vil
politiet skulle handtere sin administration op imod systemer og
services — en handtering, som politiet ikke hidtil har haft behov for
at varetage, hvor radiosystemet alene har veret til politiets anven-
delse.
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Det er ikke pa det foreliggende grundlag, fer en aftale med en leve-
rander af radiokommunikationssystemet er indgéet, muligt at esti-
mere omkostningerne til denne form for brugeradministration —
hverken pa nationalt plan eller for politiet.

Sourcing management

Det er vurderingen i Rigspolitiets radio/motorsektion, at en opga-
vevaretagelse pa dette omrade vil kreeve en organisation pa i ster-
relsesordenen fem medarbejdere svarende til 2,1 mio. kr. arligt.
Vurderingen er baseret pa erfaringerne med driften af sekretariatet
for 112-alarmcentralerne.

Samlede merudgifter

I tabel 29 er de samlede engangsmerudgifter opgjort til 18,5-27,6
mio. kr., idet udgifterne til henholdsvis omlagning af arbejdsgange
og héandtering af brugeradministration m.v. ikke pa dette tidspunkt
har kunnet opgeres. '

Tabel 29: Politiets samlede merudgifter (engangsomkostninger)

. Omlagnihd af it-s'y"sterﬁér ' ’ ' 1,0 - 2,0

» Integration af radio og it- system '_ ) 1,5

¢ Omlaegning af érbejdsgange og o'rganlsation I ?

* Uddannelse ) ' ' . . ' 10 -6
-+ Kontraktudbud ©1,0-2,0

* Nedtagning og paralleldrift-af radionet . 09-1,7
"= Projektledelse o ' 2,0-2,3

3 Brugeradmlniétration etc. ’ o ?

* Sourcing Management 2,1

1alt  18,5-27,6
Mindreudgifter

Ved en overgang fra politiets nuvarende kommunikationssystemer
til et nationalt digitalt radiokommunikationssystem bortfalder poli-
tiets nuverende omkostninger til drift, vedligeholdelse og reparati-
on af radiosystemer, supplerende radioteknologier og andre hj=lpe-
teknologier m.v.

Felgende signifikante omkostningsposter vil saledes falde bort:

e Drift af Thor-radiokommunikationssystemet og Thor-datakom-
munikation datakommunikation inkl. personaleomkostninger

e Anvendelse og fornyelse af en del af de GSM-mobiltelefoner,
som politiet rader over.
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Politiet kan valge at opretholde bemanding og afholde omkostnin-
ger til handtering af terminaler til et kommende radio- og be-
redskabsnet, hvilket i al vasentlighed vil sige installation og de-
montering af terminaler i koretojer, nar karetgjer udskiftes eller nar -
udstyr er defekt. Terminalerne vil vere baseret pd ny teknologi,
hvor fejlfrekvensen vil vaere lavere, og hvor udstyret vil vare dak-
ket af en garantiperiode.

I Gartners fase 4 rapport afsnit 7 er alle beredskabernes og politiets
omkostninger til service pa terminaler indregnet med 16 mio. kr.
arligt, hvoraf politiets andel udger ca. 40% svarende til ca. 6,4 mio.
kr. (2005)

I forhold til Gartners samlede opgerelse af de gkonomiske implika-
tioner betyder det, at alle de tidligere opgjorte nuveerende omkost-
ninger bortfalder, idet politiet dermed gives et rum pa 6,4 mio. kr.
til servicering af udstyret.

I foregdende afsnit er Rigspolitiets nuvarende omkostninger til
driften af Thor radio- og datakommunikationssystemerne opgjort,
jfr. tabel 30.

Tabel 30: Rigspolitiets nuvarende omkostninger til drift af Thor

Omkostningsposter (mio. kr.) mm

Pe.rsonaleort.'ol;ostninger _ ) _ 1,0* L 8,8—10,9
Andre d'ﬁffsomkostninger o 470 _. ) ) 3—3.,_9”—-“50.0 -
Samlede driftsomkostninger . 17,0 . 42,7 -—".60,_9." :
- Forrentning og afskrivning ' ' 32,5 - o 32,5 -
Samledé omkostninger . 50,5 : 75,2-93,4

Kilde*:Accenture (2003).

Det er séledes konklusionen, at der vil kunne falde mellem 42,7 og
60,9 mio. kr. bort set i forhold til Gartners opgerelse af de samlede
omkostninger ved et nyt radio- og beredskabsnet, der inkluderer
6,4 mio. kr. til politiets servicering af udstyr, ved overgang til et
nyt radiokommunikationssystem. Disse beleb baserer sig pa De-
loittes estimerede fordeling af de i KPMG's besegsrapport for Vi-
sionsudvalget opgjorte omkostninger i Rigspolitiets Radiosektion.

Redundant radiokommunikation

Med indferelsen af et nyt nationait digitalt radiokommunikations-
system vil politiet kunne afvikle et antal radiokommunikationssy-
stemer, som i dag supplerer Thor-radiokommunikationssystemet.
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Det vil vaere muligt, fordi det et nyt nationalt digitalt radio- og be-
redskabsnet fra start vil indeholde den nedvendige funktionalitet.

Den saledes redundante kommunikationsteknologi omfatter:
e Thor-datakommunikation

e GSM (delvis)

o Skadestedsradioer.

Det formodes, at terminaler til et nyt nationalt digitalt radio- og be-
redskabsnet leveres med tale- og datafunktionalitet. Af denne
grund antages det, at politiets Psion terminaler, som i dag leverer
datafunktionalitet bliver erstattet.

. ' Med et kommende radiokommunikationssystem med adgang til
opkald til GSM- og fastnettet, vil disse Psion terminaler kunne af-
vikles.

Med hensyn til den gvrige GSM-mobiltelefonianvendelse i politiet
vil en eventuel afvikling til fordel for brugen af terminaler koblet
til et kommende nationale digitalt radio- og beredskabsnet, ud fra
en isoleret vurdering, ath@nge af, pa hvilket prisniveau politiet (og
andre beredskabsmyndigheder) vil f& adgang til et kommende ra-
dickommunikationssystem. Det er p&d nuverende tidspunkt ikke
muligt at estimere, hvor mange GSM-mobiltelefoner knyttet til po-
litiets ledelsesstruktur der vil kunne afvikles.

4.8. Okonomiske konsekvenser for Beredskabsstyrelsen

De gkonomiske konsekvenser af overgangen til et nyt nationalt di-
gitalt kommunikationssystem er belyst i tidligere analyser® %,

. - Nedenfor er mer- og mindreudgifter ved overgangen til et nyt digi-
' talt radiokommunikationssystem estimeret.

-Merudgifter

Beredskabsstyrelsens merudgifter ved overgang til et nyt radio-
kommunikationssystem er estimeret i Gartners ovennzvnte fase 4
rapport til Radioudvalget.

1 rapporten er identificeret en rekke aktiviteter, som der vil vare
merudgifter forbundet med at gennemfere, uden at disse udgifter er
estimeret.

* @konomiske implikationer af et falles radiosystem til beredskabet, Fa-
se 4 rapport, 9. marts 2006, version 1.5 udarbejdet af Gartner

* Analyse af konsekvenser vedrorende tilslutning til et landsdeekkende
digitalt beredskabsradionet, 2003, udarbejdet af Accenture
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¢ Den del af medarbejderes tid, der medgér til at modtage uddan-
nelse i systemet

e Omkostninger til nedtagning og drift af Beredskabsstyrelsens
nuverende radiosystemer.

Det er pé baggrund af Deloittes interview vurderingen, at der her-
udover i Beredskabsstyrelsen mé paregnes omkostninger til:

e Projektledelse af Beredskabsstyrelsens implementering af det
nye radiokommunikationssystem i Beredskabsstyrelsens orga-
nisation

e Brugeradministration, drift af directory service, oprettelse og
nedleggelse af organisatoriske og dynamiske grupper etc., idet
omfanget af opgaven vil afhenge af, hvorledes disse opgaver
generelt vil blive handteret for det samlede radiosystem, og af
om det er opgaver, som vil blive hindteret af operateren af det
kommende radiosystem. '

Det har ikke veret muligt at estimere merudgifterne relateret til ud-
forelsen af disse aktiviteter.

I det folgende er disse merudgifter kommenteret, idet merudgifter
knyttet til en eventuel abonnementsbetaling til netveerket, indkeb
og vedligeholdelse af nyt udstyr er udeladt.

Medarbejderes tid, der medgiér tl at modtage uddannelse i sv-
stemet '

Det er Deloittes vurdering, at et meget begranset antal medarbe;j-
dere i Beredskabsstyrelsen skal uddannes i brugen af det nye ra-
diokommunikationssystem. Af denne grund estimeres omkostnin-
gen til uddannelse for Beredskabsstyrelsen ikke.

Nedtagning og drift af Beredskabsstyrelsens nuvaerende radio-
system.

Omkostningerne til nedtagning af Beredskabsstyrelsens nuvarende
radiosystem er estimeret i Gartners fase 4 rapport, bilag 5 til at ud-
gore ca. 0,2 mio. kr.

Projektledelse at Beredskabsstyrelsens implementering af det
nye radiokommunikationssystem i Beredskabsstyrelsens organi-
sation

Det er vurderingen, at Beredskabsstyrelsen vil fa brug for over en
periode at fastholde en projektledelse til gennemforelse af Bered-
skabsstyrelsens del af det samlede nationale projekt for indforelse
af et nationalt radiokommunikationssystem. Det vurderes, at der vil
vare behov for en indsats svarende til en deltidsmedarbejder i en
periode over skensmassigt tre ar svarende til et samlet ressource-
forbrug pa to arsvark resulterende i en omkostning pa 0,84 mio.
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kr., idet der er anvendt en vardi af et drsvaerk pd samme niveau
som det belgb, politiet budgetterer med.

Det er dog vurderingen, at Beredskabsstyrelsen i sin eksisterende
organisation vil have ressourcerne til at varetage projektledelsen.

Brugeradministration, drift af directory service, oprettelse og
nedlzggelse af organisatoriske og dynamiske grupper etc.

I forbindelse med ibrugtagningen af et nyt nationalt radiokommu-
nikationssystem med mulighed for individuel kommunikation,
gruppekald etc. pa tvars af beredskabsmyndigheder og eventuelle
andre brugere vil der opsta et behov for handtering af administrati-
ve rutiner svarende til bl.a. de, som varetages af telefonoperaterer
pé det kommercielle marked. :

Beredskabsstyrelsen vil skulle handtere sin administration op imod
systemer og services — en handtering, som Beredskabsstyrelsen ik-
ke hidtil har haft behov for at varetage, hvor radiosystemet alene
har varet til Beredskabsstyrelsens anvendelse. ’

Det er ikke pa det foreliggende grundlag, fer en aftale med en leve-
rander af radiokommunikationssystemet er indgéet, muligt at esti-
mere omkostningerne til denne form for brugeradministration.

Mindreudgifter

Ved en overgang fra Beredskabsstyrelsens nuvarende kommunika-
tionssystemer til et nationalt digitalt radiokommunikationssystem
bortfalder Beredskabsstyrelsens nuvaerende omkostninger til drift,
vedligeholdelse og reparation af radiosystemer, supplerende radio-
teknologier og andre hjlpeteknologier m.v.

* Folgende signifikante omkostningsposter vil séledes faldebort:

o Drift og vedligeholdelse af Beredskabsstyrelsens gronne og re-
de radiosystemer

Beredskabsstyrelsens nuvarende kommunikationsomkostninger er
for 2005 opgjort til netto 1,12 mio. kr. arligt, jfr. tabel 31. Tabellen
indeholder de af styrelsen oplyste ajourferte skennede omkostnin-
ger for 2005, idet personaleomkostningerne udger 600.000 kr. for
2005.
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RN Tabel 31: Beredskabsstyrelsens netto kommunikationsomkostninger
i 2002 (belob i mio. kr.), ekskl. LKM modul 7 .

_ '_Pérsonaleomkostninger _ ' 0_,_4(_5 (0,60)
Materialeomkostninger (reservedele m.v.) ’ 0,04 - 0,20 '
Leje- og elomkostninger - _ -p,13 o -0,43
Eksterne tjene_steyde_léer' _ o . " 0,08 S o28
Bvrige omkostninger ) ) ' 0,i7 L 0,0l
Samléde nettodrlftsomkostnlhﬁer, ekskl. 0,14 0'07'
personale o —_—
Lejeihdtaagter . . . d_,Z_O o 6,45_ B

Samlede néttodriftsomkostnin‘ger, ekskl.

‘ personale og lejeindtagter 0,34 . - 9’52
Samlede nettodrlftsomkpstnlnger, inkl, 0,74 ' —1 12° g
personale og ekskl. Lejeindtaegter _ ’ B ) 4 )
Afskrivninger o _ : B 0,63 .
Fofrentning " . ' 0,'24.

Forrentning og afskrivn'in_g 0,87 _'
Samlede ra_diokom_munlka_tionéomkostnlnger ' ) 1,"61

Kilde:Interview og Accenture (2003).

Beredskabsstyrelsen har oplyst, at det ikke umiddelbart er muligt at
vurdere, hvor store personaleomkostninger der er forbundet med
radiokommunikation, da denne opgave varetages bade centralt og
decentralt og antagelig handteres forskelligt pd de respektive
centre, Det vurderes dog, at denne omkostningspost ligger vaesent-
ligt hojere end i 2002.

Beredskabsstyrelsen bemarker i gvrigt, at man anslar, at de i Ac-

. centures rapport for 2002 opgjorte personaleomkostninger ikke er

‘ _ retvisende, idet styrelsen ikke er bekendt med beregnings-
grundlaget.

Der kaytter sig folgende bemearkninger til opgerelsen af de nuvze-
rende omkostninger: '

e Beredskabsstyrelsen har en i forhold til sine samlede omkost-
ninger til radiokommunikation betydelig indtaegt knyttet til sty-
relsens nuvarende radiomaster. Den samlede indtegt fra udleje
af mastepositioner til andre operaterer udger for 2006 459.000
kr., hvilket er en stigning pa ca. 250.000 kr. i forhold til niveau-
et i 2002 pd 200.000 kr. som anfert i Accentures rapport. Ind-
tegten i 2005 var ca. 445.000 kr.

¢ Som statslig myndighed har styrelsen ikke hjemmel til at oppe-
bare indizgter fra udlejning af mastepositioner, medmindre

7 Kilde: Analyse af konsekvenser vedrerende tilslutning til et landsdaek-
kende digitalt beredskabsradionet, Accenture, April 2003
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dette sker i tilknytning til styrelsens egen anvendelse af master-
ne. Styrelsen anvender masterne til sit rade radiokommunikati-
onssystem. Safremt det rede radiosystem nedlagges, vil Bered-
skabsstyrelsen kunne szlge masterne — eventuelt til en kom-
mende operater af det nationale radio- og beredskabsnet.

Beredskabsstyrelsens oplyser, at det rede radiokommunikations-
system ikke anvendes til daglige beredskabsopgaver.

P4 dette grundlag vurderes det, at de i tabel 32 angivne omkostnin-
ger vil kunne faldebort ved Beredskabsstyrelsens overgang til et
nyt nationalt radiokommunikationssystem.

Tabel 32: Beredskabsstyrelsens omkostninger til radiokommunikati-
on, som falder bort ved overgang til nationalt radiokommunikations-
system samt afledte engangsindtagter (2005).

Omkostningsposter m Indtaagt

Samlede dnftsomkostnmger, radlokommunlkatlon
Personaleomkostninger

"Bortfald af begra;.nset del af GSM-omkostninger
Salg af mastgpositioner

Samlede falde-bort- omkostningef

Samlede Indtaegter ved nedlaeggelse af eget
' radiokommunikationssystem

Kilde: Interview og Accenture (2003).

I tabellen er ogsd er anfert de indtzgter, der vil kunne realiseres
ved afhzndelse af styrelsens mastepositioner.

Redundant radiokommunikation

Med indferelsen af et nyt nationalt digitalt radiokommunikations-
system vil Beredskabsstyrelsen kunne afvikle et antal radiokom-
munikationssystemer omfattende:

o Grent lokalt radiosystem
e Radt radiosystem
o GSM (delvis)

e Enkelte skadestedsradioer.

Beredskabsstyrelsen har givet udtryk for, at man gnsker umiddel-
bart at afvikle styrelsens grenne radioer, nar et nyt nationalt radio-
system er klar til ibrugtagning. Herved vil styrelsen kunne afvikle
el storre antal radioer, idet der ikke til radiosystemet horer basissta-
tioner eller sendemaster. De gronne radioer indgér ogsa i styrelsens
MKM-keretgjer, som har kraftigere sendekapacitet, og som kan
placeres pa et skadested. Disse keretojer kan ogsa afvikles.




Beredskabsstyrelsen har udtrykt enske om at opretholde det rode’
landsdzkkende radiosystem ogsa efter skiftet til et nationalt radio-

og beredskabsnet. Arsagen hertil er, si vidt det kan ses, ensket om

at opretholde indtaegter pa ca. 0,5 mio. kr. arligt fra udleje af ma-

stepositioner. Det er Deloittes vurdering, at ca. 20 mastepositioner i

stedet kan afhandes til 3. mand — eventuelt til den kommende ope-

rater pa det nationale radio- og beredskabsnet.

Beredskabsstyrelsen rdder over et begrenset antal GSM-
mobiltelefoner og skadesstedsradioer. Kun en begranset andel af
GSM-mobiltelefonerne kan afvikles, da hovedparten er pakravet
til Beredskabsstyrelsens internationale opgaver. Antallet af skades-
stedsradioer er begrenset, og derfor ogsa uden reel gkonomisk be-
tydning. '

4.9. Forudsztninger for effektiv udnyttelse af det nye system

Tilretteleggelse af administrative og driftsrria:ssige proce-
durer

Et nyt nationalt digitalt radio- og beredskabsnet vil kun vere effek-
tivt og anvendeligt, safremt den tvargéende administration af sy-
stemet handteres effektivt.

Med et fzlles radiosystem opstdr en r&kke nye operative opgaver
af samme type som de, der varetages af mobiltelefonioperaterer og
af IT- og Telestyrelsen i relation til GSM-mobiltelefoni — eksem-
pelvis:

o Tilretteleeggelse af nummerplan og uddeling af nummerserier

e Oprettelse, kategorisering og registrering af nye terminaler/
brugere

e FEtablering og vedligeholdelse af nummeroplysning/directory
service

Help/service desk
Fastlazggelse af regler for kanalanvendelse/-fordeling
Prioritering af trafik i beredskabssituationer

Dynamisk etablering af grupper (deltagere i beredskabssituatio-
ner)

o Fastleggelse af stabile snitflader for systemintegration.

Der er séledes behov for en stark serviceorienteret organisering af
et nationalt digitalt radiokommunikationssystems drift med fokus

pé de processer, der skal understette brugerne af systemet.
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Stabilt fungerende nationalt radiokommunikationssystem

Der er naturligvis ogsd behov for, at et nationalt digitalt radio-
kommunikationssystem grundlaggende fungerer stabilt. Bliver det-
te ikke tilfzldet, vil det naturligvis vere en forudsatning for opné-
else af fordele.

Prissztning

En anden forudsztning er den kommende prissatning for brugen af
et nationalt radiokommunikationssystem. En given priss&tning kan
risikere at inspirere til en fastholdelse af nuverende meget billige
radiokommunikationslesninger, saledes at tilslutningen til et natio-
nalt radiokommunikationssystem begreaenses til det strengt nedven-
dige (tveergdende kommunikation).

Ressourcer til systemudvikling

En effektiv udnyttelse af et nyt radiokommunikationssystem og
dermed en opnielse af de tilsigtede fordele knytter sig i vid ‘ud-
strekning til politiets (og Beredskabsstyrelsens) etablering af sy-
stemer, der udnytter systemets muligheder for datakommunikation.
En vasentlig potentiel forudsztning er derfor politiets (og Bered-
skabsstyrelsens) ressourcer til systemudvikling og de nuvarende
systemers muligheder for at indgd i en integration med mobile
softwarelesninger.

Datakommunikationskapacitet

En udvikling af mobile lgsninger til politiet vil formentlig kreve
udviklingen af mobile terminaler mélrettet sdidanne lgsninger — en

-udvikling, som i sig selv formentlig vil vaere tidskreevende. Der sy-

nes dog at vaere en udvikling i andre europaiske lande. Afhengig
af om denne udvikling af mobile terminaler kan anvendes i Dan-
mark, er denne forudsetning maske af mere begranset karakter.

Fra flere sider peges pa behovet for anvendelse af kort- og teg-
ningsmateriale (GIS) i beredskabssituationer. Tilsvarende peges
der med hensyn til behandlingen og monitoreringen af tilskade-
komne pé fremtidige lesninger, hvor overfersel af informationer
fra skadested til alarmcentraler og hospitaler indgar som centrale
elementer.
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Tckstboks 16: Forskningsprojekt med fokus p4 kommunikation fra
skadested og ambulancer til hospitaler

E.g. the PalCom project "IT Support For Accidents®, PalCom is.an in-
tegrated project in EU’s 6th Framework Programme under the proac-
tive initiative The Disappearing Computer in Future and Emerging -
Technologies (FET), part of the Information Society Technologies. The
duration of the project is 48 months (01.01.2004 - 31.12.2007): The
project highlights the practical, collaborative production of profes~
sional perceptions and actions under immense time-pressure, in ex-
tremely complex and often dangerous settings. There is.a rieed for
overview, communication support and support for the generation of;
and collaborative interaction with, maps and visual information. Pal-
pability greatly enhances technological support because it allows peo-

~ ple to command technological resources, compose and de~-compose,

- establish dynamic ad-hoc assemblies, manage stablility and change
fast and efficiently. Further information: http://www.ist-palcom.org/

I dette perspektiv er en mulig forudsztning derfor en kommende
lgsnings datakommunikationskapacitet. .
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5. Alarmcentralerne i1 fremtiden

1 afsnit 3 og 4 foreligger analyserne af det kommunale og amtslige
beredskab samt politiet og Beredskabsstyrelsen.

I forbindelse med analysen af potentielle effektiviseringsgevinster
er der i flere sammenhange identificeret gevinster, der knytter sig
til den fremtidige organisering af alarmcentralerne. Der er tale om
effektiviseringsgevinster, som i sig selv ikke er en konsekvens af
indferelsen af et nationalt digitalt radio- og beredskabsnet, men
som omvendt ikke vil kunne realiseres i deres fulde udstreekning
uden indferelsen af et nationalt radiokommunikationssystem.

Der er tale om effektiviseringsgevinster, som ligger uden for ner-
verende analyses rammer, hvorfor de potentielle gevinster kun
delvis har veret droftet med de involverede beredskabsmyndighe-
der. Safremt de nedenfor omtalte potentielle gevinster seges reali-
seret, vil der derfor vare behov for en n®rmere analyse og konse-
kvensvurdering som grundlag for beslutninger p4 omradet.

'5.1. Fremtidige krav til alarmcentralerne

Fra flere sider har der i dialogen med beredskabsmyndighederme
vaeret fokus pa alarmcentralernes funktion og pé det fremtidige an-
tal centraler.

Interessen for alarmcentralerne har forskellig baggrund. 1 interview
og workshopper er der saledes registreret synspunkter omkring
alarmcentralernes fremtid, der er begrundet 1 hensynet til:

e En mere effektiv koordinering af skadesituationer.
e En kvalitetsmaessigt bedre screening af alarmopkald.
o En bedre gkonomi.

Interessen for alarmcentralernes fremtid skyldes formentlig ogsa, at
der i de afholdte interview er fremkommet forskellige opfattelser
af, hvorvidt den fremtidige placering af alarmcentralerne set i for-
hold til gennemferelsen af politiets kredsreform ligger fast. Rigs-
politiet har dog givet udtryk for, at der ikke planlegges ®ndringer i
relation til alarmcentralernes antal og funktion, hvilket vil betyde,
at politiets syv alarmcentraler ansvarsmassigt placeres i syv af de
fremtidige tolv politikredse.

Effektiv koordinering i skadesituationer

Fra specielt kommunal side navnes et behov for alarmcentraler,
“der har fuldt overblik over tilgengelige ressourcer. Dette overblik
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vil f.eks. forhindre, at man i forbindelse med sterre ulykker kom-
mer i den situation, hvor et beredskab temmes for ressourcer.

Derudover nzvnes gnsket om, at alarmcentralen har direkte kon-
takt til skadestedsledelsen, hvilket sikrer, at eventuelle opdaterin-
ger fra anmelder kommer direkte ud til skadeledelsen. Som det er i
dag, kommer eventuelle tilfejelser ud pé print i indsatslederbilen,
som oftest ikke bliver lest, for efter indsatsen er afsluttet, da der
ikke er tid. F.eks. kan det veere, der ankommer melding om brand i
hgjhus, og efterfalgende ankommer en opdatering, der hedder ild i
vaskemaskine i vaskerummet, hvorfor stigevogn ikke beheaves re-
kvireret fra nabokommunen.

Et andet tilfelde er, at anmelder, nar der ringes til 112 Politiet, i
dag skal opgive adresse, hvilket kan vere vanskeligt, hvis anmel-
deren feks. ikke er stedkendt. For det forste tager anmeldelsen
lzengere tid, da anmelder ikke har informationerne. For det andet
bliver disponeringen af keretojer potentielt ukorrekt, da de sendes
til en adresse, der er anmelders bedste gat. Ved direkte kontakt
mellem indsatsleder og alarmcentral, kunne operateren pa alarm-
centralen sperge indsatsleder, om vedkommende kunne afgive
narmere oplysninger om skadestedet. '

Der peges saledes pé en funktion, som har lighedspunkter med or-
ganiseringen af alarmcentralen i Storkebenhavn. I forbindelse med
Kebenhavns Brandvasens modtagelse af brandalarmer foretages
der, som beskrevet i afsnit 3, en vurdering af alarmen, siledes at
der indsattes en, ud fra en (brand)sagkyndig vurdering, tilstrakke-
lig styrke med hensyn til omfang og kvalifikationer, og ikke et
predefineret standardiseret slukningstog. Dette leder frem til, at
der generelt indsettes feerre ressourcer med heraf falgende bespa-
relser.

Skal alarmcentraler have en sidan mere aktiv funktion, vil dette
kun kunne lade sig gere, hvis alarmcentralen kommunikations-
massigt er i stand til "at nd" alle udrykningskeretojer radiomeaes-

sigt.

Kvalitetsmassig bedre screening af alarmopkald

I Nordjyllands Amt har man siden 2003 arbejdet med eh forbedret
ambulancedisponering med udgangspunkt i en ny disponeringsvej-
ledning for alarmcentraloperatererme.

Med denne ordning har Nordjyllands Amt sikret, at alarmcentral-
operatererne modtager cn legefaglig uddannelse, hvilket betyder,
at operatgrerne bliver i stand til, med udgangspunkt i en diépone-
ringsvejledning, at vurdere, i hvilke situationer alarmopkald skal
resultere i udrykning at'en ambulance.




Med andre ord kan operatererne i denne situation vurdere, om til-
skadekomne har behov for en ambulance til hospitalet, eller om
andre billigere transportmidier, f.eks. taxa, til hospitalet kan brin-
ges i anvendelse og dermed sikre en besparelse.

Nordjyllands Amt har opsamlet statistiker p& akutte ambulanceud-
rykninger siden 1998, og eftersom dette projekt blev implementeret
12003, er det muligt at belyse effekten.

1 tabel 33 er den faktiske besparelse ved reduktion i akutte ambu-
lanceudrykninger for Nordjyllands Amt illustreret.

Tabel 33:. Faktisk besparelse ved reduktion i akutte ambulanceud-
rykninger for Nordjyllands Amt.

Antal arlige gennemsnitlige akutte 25616
ambulanceudrykninger for 2003

Antal gennemsnitlige akutte ambulance 24061
udrykninger efter 2003

Differencen i &rlige antal akutte 1554
ambulanceudrykninger (stk.) )
Omkostningen for en akut . 1000
ambulanceudrykning (kr.)
Besparelsen ved den nye akutte ) '55
ambulancedisponering (mio. kr. p.a.) i

Kilde: Nordjvllands Amt, september 2006

Der er, som det fremgar, realiseret en besparelse pa ca. 1,55 mio.
kr. p.a. i amtet. Safremt alarmcentralen ridede over leeger, antages
denne besparelse at kunne foreges. Lager ville i gvrigt vere i stand
til at kunne instruere den opkaldende i behandlingen af tilskade-

-komne med besparelse af menneskeliv til felge. 1 Nordjyllands

Amt har operatgrerne mulighed for at ringe til vagthavende lege
for assistance. '

Det har ikke veeret muligt for Deloitte at foretage en detaljeret un-
dersogelse af, om legefaglig uddannelse af operaterer er en ud-
bredt praksis ved politiets gvrige alarmcentraler og Kegbenhavns
Brandvassen ved handtering af alarmopkald. Det vurderes dog, at
denne praksis ikke er udbredt, jf. www.beredskabsinfo.dk.

Bedre gskonomi

I forbindelse med flere af de afholdte interview og pé en af de af-
holdte workshopper er der i forbindelse med alarmcentralernes an-
tal og organisering givet udtryk for, at antallet af alarmcentraler i
princippet vil kunne reduceres til én enkelt, men at der for at opret-
holde et tilstraekkelig hojt sikkerhedsniveau vil der vare behov for
to alarmcentraler — en i1 @st- og en i Vestdanmark — eller eventueit
tre, sifremt det matte vere et enske at opretholde en sarskilt foku-
sering pa hovedstaden. :
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Den bedre gkonomi kan skabes gennem sammenl®gning af alarm-
centraler, som hver har en omfattende bemanding for at kunne
dakke degnet og dret rundt. Fra Kebenhavns Brandvasens drift af
alarmcentral er der viden om, hvilken bemanding der er nedvendig
for at kunne betjene omkring halvdelen af de alarmopkald, der
modtages i landet.

Potentielle muligheder i Danmark

Som det fremgar af ovenstaende, er der ud fra forskellige tilgange
og hensyn muligheder for at opna gevinster ved en @ndret organi-
sering af alarmcentralerne i Danmark.

Det er ikke et nationalt radio- og beredskabsnet, som i sig selv ska-
ber de potentielle gevinster, men et nationalt radiokommunikati-
onssystem er en ngdvendighed, hvis alarmcentralerne skal varetage
en aktivt opfelgende og koordinerende rolle i forbindelse med
handteringen af skadesituationer, jf. figur 40 herunder.

"

Figur 40: Konsolidering af alarmcentraler kan realisere flere mal.
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Som det fremgér af figuren, vil en konsolidering af alarmcentraler-
ne i sig selv reducere behovet for bemanding pa alarmcentralerne.
Det er en konsolidering, som uden vanskeligheder ville kunne rea-
liseres 1 dag.

En bedre skonomi kan som nzvnt ovenfor ogsa realiseres ved fzr-
re og mere malrettede udrykninger, hvilket kan gennemfores ved at
udbygge alarmcentralernes kompetencer. Det vil gge bemandingen
og dermed forege de potentielle gevinster ved at konsolidere
alarmcentralerne. Ved en konsolidering af alarmcentralemme vil sé-
danne centralt placerede laegelige og brandberedskabsmessige
kompetencer for at kunne opretholde kontakten til udrykningskere-

tpjer og skadesteder have behov for ét radiokommunikationssy-
stem.
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5.2. Potentielle effektiviseringsgevinster

Konsolidering af alarmcentraler

En narmere analyse af effektiviséringsgevinsten kreever en dybere
gennemgang af de nuvarende og fremtidige processer knyttet til
alarmcentralerne.

En mere overordnet indikation af effektiviseringspotentialet ved en
@ndret organisering af alarmcentralerne er foretaget nedenfor.

En @ndret organisering af alarmcentralerne vil kreeve investeringer,
som ikke er estimeret.

Gennem interviewet med Slagelse Politi er det erfaret, at alarm- og
"- vagtcentralfunktionen kraver 12 arsvaerk. Det var ikke muligt for
' Slagelse Politi at foretage en opsplitning af bemanding til hen-

holdsvis alarm- og vagtcentralfunktionen.

Med udgangspunkt i interviewet antages det, at cirka halvdelen af
de 12 arsvaerk allokeres til alarmcentralen. Eftersom Slagelse Politi
har en rzkke unikke opgaver, herunder blandt andet overvigning
af Storebzltsbroen, vurderes det, at cirka 5 arsverk er allokerel til
den traditionelle alarmcentralfunktion.

Gennem den lgbende dialog er det endvidere erfaret, at politiets
alarmcentraler tilnzrmelsesvis har den samme sterrelse. Af denne
grund vurderes, at politiets 7 alarmcentraler samlet har en beman-
ding pé cirka 35 arsveerk.

112 Alarmcentralen i Storkebenhavn, der styres af Kegbenhavns
Brandvasen, handterer cirka 500.000 opkald &rligt, hvilket svarer
til, hvad de resterende 7 alarmcentraler administreret af politiet

‘ héndterer. Bemanding hos Kaebenhavns Brandvasens alarmcentral
er ca. 25 arsvaerk.

Tabel 34: Samlet besparelsespotentiale ved ferre alarmcentraler

Effektiviseringspotentiale (mio. kr.)




Af tabel 34 fremgar det at effektiviseringspotentialet er ca. 4,2
mio. Dette potentiale er behzftet med en sterre usikkerhed, da det
f.eks. ikke varet muligt at indhente detaljerede oplysninger om
bemandingen af alarmcentraler, og det antal opkald en enkelt med-
arbejder kan héndtere.

Foruden dette direkte effektiviseringspotentiale, vil der ogsé vare
andre indirekte effektiviseringer ved farre alarmcentraler. Eksem-
pelvis kan navnes mindre anvendelse af teknisk udstyr. Det har ik-
ke vaeret muligt at fa identificeret de indirekte effektiviseringer.

Reduktion i ambulanceudrykninger pa landsplan

Kebenhavns Brandvaesens alarmcentral er bemandet med erfame
ambulance- og brandmand, hvorfor det antages, at en legelig ud-
dannelse, som har givet en reducering i akutte ambulanceudryk-
ninger i Nordjyllands Amt, vil have begranset effekt. Derfor ude-
lades Kebenhavns Brandvasens alarmcentral i den efterfolgende
skalering. '

Eftersom Falck er den primzre entreprener inden for ambulance-
tjeneste, er Falcks statistiker fra www.falck.dk anvendt til at bereg-
ne det landsdekkende potentiale for en reduktion i antallet af am-
bulanceudrykninger. '

Heraf fremgar det, at Nordjyllands Amt udger cirka 9% af Falcks
totale akutte ambulanceudrykninger. Den resterende andel, der kan
optimeres, er cirka 76% (korrigeret for antallet af ambulancekers-
ler Falck har i Kebenhavns Amt).

Potentialet ved at give legelig uddannelse til operatererne pa de re-
sterende alarmcentraler fremgar af tabel 35. Potentialet er forbun-
det med usikkerhed, eftersom det blandt andet ikke har veret mu-
ligt at kalkulere det eksakte antal ambulanceudrykninger admini-
streret under Kebenhavns Brandvasen. Desuden er det ogsé erfa-
ret, at der forekommer at vare uoverensstemmelse mellem data
modtaget fra Falcks statistikker og Nordjyllands Amt.

Tabel 35: Besparelser forarsaget af feerre udrykninger pa grund af
kvalificeret screening af alarmopkaldene.

Besparelsen ved den nye akutte ambulancedisponering i 1.55
Nordjyllands amt (mio. kr. p.a.) ’

Andel af akutte ambulancedisponeringer der sker i : 9
Nordjyllands amt (%) .

Andel af akutte ambulancedisponeringer der potentielt kan

reduceres (%) 76

Potentiel besparelse ved den nye akutte

ambulancedisponering i resten af landet ekskl. Kbh 112's ca. 13
d=kningsomréde (mio. kr. p.a.)
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6. Udenlandske erfaringer

I dette afsnit beskrives de informationer, der er indsamlet ved at
undersege udviklingen i nabolande; undersegelser, som ikke er
komplette, men som er gennemfort for at perspektivere den danske
udvikling.

6.1. De engelske beredskabsmyndigheder

Deloitte har.haft en tzt kontakt til de engelske beredskabsmyndig-
heder, som har implementeret et digitalt radiokommunikationssy-
‘ ' stem baseret pa Tetra-teknologien.

I forbindelse med de afholdte interview og workshopper er der
etableret kontakt til de engelske myndigheder, som varetager im-
plementeringen og videreudviklingen af det digitale landsdaekken-
de engelske radio- og beredskabsnet. "

Beredskabsmyndighederne i England, herunder specielt politiet,
stod i 1996 i en situation, som ligner den, de danske beredskabs-
myndigheder star i dag:

o Det var ikke muligt at kommunikere mellem myndighederne.

e Mulighedeme for at reparere og servicere det anvendte teknolo-
giske udstyr var yderst begrenset.

Af denne grund valgte myndighederne i 1996 at overga til et nyt
landsdzkkende digitalt Tetra-radionet (kaldet Airwave).

En central organisation, Police Information Technology Organiia-
‘ tion (PITO), blev oprettet med dette ansvar.

Deloitte har varet i kontakt med denne organisation for at drefte de
effektiviserings- og besparelsesgevinster, organisationen har identi-
ficeret og realiseret i labet af de &r, Airwave-projektet har veret i
gang.

I nedenstiende tabel 36 er gengivet de omrader, som PITO identi-
ficerede som varende muligheder, der ville blive muliggjort ved at
bevage sig fra det analoge heterogene radio- og beredskabsnet til
det digitale homogene radio- og beredskabsnet.

Mulighederne nzvnt i nedenstiende tabel har alle, pa nar enkelte,
fokus pé at sge kvaliteten i opgavelesningen. Ifelge PITO er det
vanskeligt at kvantificere "mere kvalitet i opgavelesningen". De
mener, at en sddan proces er af mere spekulativ karakter, og de har
af denne grund ikke forsegt sig pa dette.



Tabel 36: De muligheder de engelske beredskabsmyndigheder obser-
verede i forbindelse med overgangen til et nationalt digitalt radio- og
beredskabsnet. '

Muiligheder med landsdakkende digitait radio- og beredskabsnet

"« Forbedret sikkerhed

Forbedret kapacitets-  « Fjern adgang til politiets

i

s Pget daekning " - forpgelse | systemer ) !
» Qget interoperabilltet . Fo'rbe_dret. roaming’ » Direkte adgang til ]
inden for den enkelte « Bedre ledeises- telefonnettet .~ - . i
beredskabsmyndighed “information : « Reduceret netinterference |

* Pget interoperabilitet * Hgjere grad af . . . :
meliem beredskabs- standardisering i

myndighederne

Reduceret blokering af
nettet

Kilde: Police Information Technologv Organisation, Storbritannien.

‘Efter adskillige samtaler med medarbejdere 1 PITO og gennemlzas-

ning af fremsendte dokumenter fra PITO kan det konkluderes, at
de engelske beredskabsmyndigheder har realiseret et begrenset an-
tal effektiviseringsgevinster ved implementering af et digitalt ra-
dio- og beredskabsnet.

Denne konklusion understattes af PITO, og konklusionen tager ba-
de udgangspunkt i en snever og bred forstaelse af, hvad et digitalt
radionet indbefatter. I den snavre betragtning anskues det digitale
radionet som et baremedium, mens den brede tilgang ogsé inddra-
ger it-applikationer m.m., som anvender det digitale radionet og
understetter arbejdsprocesseme.

Pa trods af at hovedparten af mulighedeme gger kvaliteten i opga-
velgsningen, som er vanskelig at kvantificere, har PITO identifice-
ret en rekke effektiviserings- og besparelsespotentialer.

To potentialer har PITO specielt fremhavet:

e Besparelser pd GSM-mobiltelefoni for samtlige beredskabs-
myndigheder.

e Det mobile kontor, som er udgangspunkt for en sterre effektivi-
seringsgevinst inden for politiet, som PITO dog ikke har realise-
ret endnu, men forventer sig meget af.

Besparelsen ved at overgé fra GSM-mobiltelefoni til samtaler over
det digitale radionet er belyst i bide delanalyse 1 og 2. I delanalyse
1 dekkende de kommunale og amtslige beredskaber er der ikke
pévist grundlag for en effektiviseringsgevinst. Derimod er der i
delanalyse 2 dekkende politiet og Beredskabsstyrelsen identifice-
ret en besparelse ved at overgd fra GSM-mobiltelefoni til telefoni
via det digitale radionet for de operationelle enheder.

Effektiviseringsmulighederne ved at introducere det mobile kontor
er behandlet i delanalyse 2 for politiet. Udviklingen i relation til det
engelske politis ibrugtagning af mobilkontorfunktionalitet tager

134




Deloitte.

udgangspunkt i, at det engelske politi til forskel fra det danske,
ifalge det oplyste, kan basere sig pa et net, som fra et tidligt tids-
punkt er "fodt" med brugergrenseflade og integration til bagved-
liggende systemer. En udvikling som ikke pa nuvzrende tidspunkt-
er besluttet i relation til det danske politi.

P4 trods af at det mobile kontor giver mulighed for at realisere en
reekke effektiviseringsgevinster, er det PITOs erfaring, at effektivi-
seringsgevinster ikke kan realiseres uden @ndringer i arbejdspro-
cesserne og i medarbejdernes vaner og villighed til at forandre dis-
se. Der er siledes behov for en kraftig fokusering pa forandringsle-
delse for at sikre resultater af investeringerne.

‘ Tekstboks 17: Erfaringer fra England.

"Det er muligt at indfgre digitale radionet, og det er ogsd muligt at

. indfgre it-applikationer i forlengelse af dette. Men det glver ingen:
mening, hvis arbejdsprocesserne ikke bliver justeret, saledes at tin-
gene bliver gjort pa en hensigtsmazessig og acceptabel made

Hvis politibetjenten har mullghederne, men ikke benytter Slg af de
muligheder, der foreligger, sa bliver det digitale radionet kun et bae-
* remedium, som udelukkende erstatter de kommumkatnonsmassuge )
og teknologiske problemstllhnger Dette er problemstlllmger vedr
manglende kryptering, darlig lydkvalitet etc ..

Nar vi taenker p& det mobile kontor, teenker vi ogsa pa arbejdspro-

cesserne, og hvilke muligheder det giver, og hvordan kan det unger-

st¢tte politibetjentes opgavelgsning bedst muligt. Hvls ikke vI g¢r det,
" sa er det jo bare teknologi ".

Citar: Mrs Jackie Davenpont, Police Information Technology Organisation. Septem-
ber 2006.

. 6.2. Alarmcentraler i Sverige

Alarmcentralerne i Sverige er organiseret i en sarskilt landsdak-
kende organisation, SOS Alarm, som flere af de interviewede har
nzvnt som en mulig model for det danske beredskab. Ikke nod-
vendigvis saledes at der skal opbygges en sarskilt organisation pa
samme made som i Sverige, men i lige sd hej grad som en model
for, hvilket ansvar alarmcentralerne har, og hvorledes de fungerer i
forhold til de forskellige interessenter. Karakteristika ved SOS
Alarm fremgar af figur 41. '
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Figur 41: Karakteristika ved SOS Alarm.

-+ SOS EE’

Rir etf o shoshulite S ) .

« 18 SOS Centre landsdaekkende - sikrede lokaler og

sikrede forsyninger '
850 medarbejdere - heraf 600 operatgrer
24-timers-dobbeltbemanding pa alle centre
Modtager ogsa offentlige sikkerhedsalarmer
sikkerhedsservices (ejendom, personer, overvagning)
Dispatch af servicepersonale :
Opbevarer beredskabsplaner (inkl. kort etc.) pa digital
form : o
Modtager 20 mio. opkald 3rligt - heraf 3,8 mio. opkald

- til 112
‘ Respons pa opkald er i gennemsnit 6,8 sek (krav: 8 sek)
Disponerer 800 ambulancer til 900.000 ambulanceopkal
Farstehjeelpsinstruktion .
Fokus pa forebyggelse ' '

Kilde: www.sosalarm.se

Med hensyn til SOS Alarms placering ved 112-kald til alarmcen-
tral er denne illustreret i figur 42.

Figur 42: SOS Alarms placering ved 112-kald.

Ambulance
Doctor
Rescue Service

Calf oat Pollce
Co-ordinate Fire Brigade

Direct Eavironmental
Provide advice

Emergency nuumber 112 2§
" “whon there L% » dangoer to ™)

“{ife, proparty or tho -
. anvironmont :

eaect cayy

Sea, Mountain and
Alr Rescue
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Sporgeskemaundersggelse for del-

Bilag 1

analyse 1

Efterfolgende af en kopi af spergeskemaet vedlagt. Der er tale om

en kopi af det faktiske spergeskema, dvs. det digitaliserede sperge-

skema, som de kommunale beredskabschefer vil have set det ved

dataindtastning.

ouprebuunyin, d voadewy ..c:nr 90 o 18 PIA SOIUIUT UBBHIBAERR 0] Sunmpiay LD uey ‘AEn 40 ...Eu._ ofloce exs.uON%HN3 13D J8YT

NSNS RARASOS | 0005 | B ISEIRU) ‘14 00°00D'CO5" | IPWSBIDAS 18 KG 1a.Erx 1 s ki oy
sa(@ E:Jc_._n WEDG ' ARd | IVGDRA LD ISP ") § S0MOUR 64S J0JBAS JOAY IBWISEIRCS BPRIBIRES YSIWOIOND JE USMLASOYL PUA ¢
BB SAY QI USIPMNY

Bo uaddo) | 2peq saded Bheq, GO A, gusnidpuy QLLTY #p JAuaq [8uswnyap | ebeqgip Bo way Oip abazasg &S NP EN .._

SRRy ded 10 50D Ja Boaofy el B8
WD | YU B-SEISIFA0 EC BYIPHEQYCE 18 JEv sapUAbaqRd BuuansSal BuSIULINDE .Zc Uy sy s pustecs oBawes gy

T ELO3aRd S JeNu B ByNiY IE PAs DBIS »HDui wewds»halds [ funsagsin

sapubBanpd HuLLSilios exS:aIng)d UBp LEY 13L3.8H Wwaded : w3 A

‘BEALNSPN BEDJIUDBIDLI nw_wr:mv_mn..@nvcm 18 ‘g sopguque puiub auuop py Do ub g2 Sapfgon leeUaNsolIcCs w.5u 1B AL (3

Y ISUENELSING

BYSHUE 3D ) 00 43 S50 @4 L5 1BPAYCHNW G} 8P J6 USAIAH VIS sriblip kG Biiu wplivang 2o lilLoy 2234 1BIAPIN, 19134 | $31910U 235
LU 2. 9)E SPI835D 10%IAY | TOILES LBL WAWTY B 5 10, sipkolusis jy Sueashy ALWLEY 'SIPIADN BN JBELISYS ELEN
014} OPJE2R ) 195 .AY 1 I2SNULOY i) & B JC; UENPAIPU) i9D SABAEHL UBLE ; 0} J0p I BpjE2YiQ 3RAE | “JERWBNSBLIOCE 51 ITIPLW
it A JOUNWAGs, 81} 102 J8mSUR D3 JAYIS(BYS5PaIa] LICE CUHIIE u® UL IR Sag) uniusiy Jbny (i 1039 L4DdE 15 1DLESPN 47 183G

Buiupafassabnug

(SRUBISASDIPLY JVYDRI  WIRLRILSYENSPILE] 5O -0IpR) JIBUSGEE 1B
. WD ppgy ol Fﬂ.‘ doynapiE udInES u..wu_u fo* SipaJ} UB(J "USULIDIDLIRIRNES |1} kL qeikG) 0hg sy 30 .EJ;EPN
CO_%H:...J.JE..C._Dt.cx_.cT.L:L.r.S::oEL_._:F_Lc:.E..._u_ﬁn.mco;mmoum._nw:wo_mco_.xnwm._:___n._. ..3..-:._x_«.:_.:—:.k"xurhr..:...ﬂ_n:EC

inpnas speewssbiedg

‘900z 1N 'pZ uep umsupeas Isljjuaa i EWag

RGOy 8185,713U0% 1B D pUSADAL BIEN JGHEP
w2 b5, D08 asdnzd $6 3 RwstI0Cs 245 UOUORD WOS BNSIUNA) ks il Db nat i R ia Sbsd ot JU; SULpAlag DS 42 43 1EG

WARALBU YEUD S

N 12 DULAUNLLABILSA €0 3325

|EHE IBf Wasoh | s, :::S._:._F._._:u_.E...x.utE...._.._ ) Epbpe: fic 45 dijepubaue ‘Bupisivefia bpLsui ALY O URS
IBPUNGBL] A 21 DRUONRESPLE, 3 |1 SUIRS] e JO) BEpuD aust h UL A PR
LB Iy FsiHCOSIBUUNELLIDYS: s Liy Dl Je Wi (Qyierag] seyaief Sy Bulknsuo? ssowEry ) UL g Bl SIL sUS LB U
uoInpony|

JabuiusAjdo axsipeld Lie L opls

‘831)1019Q

137




Deloitte.

> m——

amEN

ayx) PeA _|
{usiuwes 156 Jounuhuoy

a9 apssapimBEa ap 1 H18BINQ ILIUR 121048 A 'QENSPRIDY SISUNLINICY 54 JSHAED 49D 030084 13 J0) SEIBAS 13D SIAL)
LBS|BIBASEG auuep JBYNEp Meblog eBurw J0AH

Tl . . _
1aBugusAiacyRI0Y 0950

il 12w BYSaE.ads jo £0S/0eA80T §) 1060 ap sanBojoy 3pur A8 53 GBYISQUNSLIL0G LAY PO DU SIS Joy)
HeamApn

) (SQIBIOU JSUNWLAWTY &) 58
JBXS IDUNUWCY 2 BHY 03 JaNes sl e sy efivody i8 UBSHEAY ] DU USUNLWon di) SIXRED X jayeyypalay siny)
‘ounwwoy o Ip1Apn

U B¢ Gl 97 UDS,21 £ BIYUA St SCIUSA BD INEINOX AU ISWRIN0J0 axsiuei Japurday weweysatinds n [Bwsiads JeY 13 sKH
jewsBiedg

‘OB |AUIRAEDT JPLD I5YD

3




118 NEsAjuxg B Jusrs JuwuIvA

LUBRNUEBEA J8IBJRN JOALBUOSPLIGIE JPOUPICIING INPAH'Y

| eepon topuy

(PHLA [RUNILILAYSDIRE) 149) PALLID |BLRWILUOY UBDLE U ;@ SBYBIDIB, UDMeDOD "IN
SIIE 4 ;b JUR) RPN .9 uasreticd ‘lay

JspuewByn €P

JERIR LTS S
Liequambea uafio (s RQeSPINGEtUUPI JEHE

(IE IRUIWIORSO OB} 14D} UDUAWLOX _|

we: |
£19qe}Sspaagpuelq Jabejaies WaaqZ

\_ {cAppniispuy _|
UBURLIWOY L

R4 |
¢ (48 sayxely uey diay) Jeqeyspeiagqoaue| NGB JabEIBIRA WAAN']

.EEmw..SUm i ,B JRIE3] udIpipy auua(]
BupesiuebaQ

Jsh|3q JRUNSASO| PRI BpURIRANU

CHLIET

P ue 2p ‘vounwioy | BuposurBinsqeySpasag IPUWANU LIP XOHKUA USRYFS FULIP |
[osan [ sbema”
ployaoy apualeanu wo [ewsbiodg LiE Z apig

139




Deloitte.

440A0 13GEXSPEIAG 1BPRI :n.ﬁx.::EEn._nu_uE poul ja1A)spn J3(0jou0} abLEW JOAH'G

apil POA _|

_ ‘ANBSUBSPIYEP JEIUY

opN POA |

: _ DPLSUCSPRPING By

D POA _|
| 0B ALY (RY

ZqeYSpaiaqpuelq a[EuNWWOY (3P j8 uaBuiu}@ SUSLIWES 18 UBPIOAN L

il papA )

—

L1puRWag udpRiuINGEA 10 Joubop | 1o abuew JOAN'Y
| PAA |

: _ IO)TEUE YIC S Ry

oMl POA |
_ DRESUE JJEUNWWOY jEiuy

L{BAPING L 11 J02EAS PP 2) RIIUEDIBeA SleqeNSpPeIeqsBuiupel ey SRESUESPIPIN B0URW JOANG

oy POA |

' -

140




Nazste |

Tiage'|

[_—
™ Ved ikke

141




Deloitte.

1A38pn \epug «&:_ i

{aBue) 2Aypn jopuy

Jhyspn japue Jpu) |

E_ | E_ | FE__ | E__IF_ _IE |

(sBus) sAispn Jepuy

£ | E ] = 1 = JE | (SLAN 'NSONMYOW

_ vylil

L EH ]

_ dHA

[ B O3 B R CO
E_1 = 1 E__]

¢geuEid
Gu LpNED DRWSISAS & piss 3
SIMBD B0 BS(OPIOYOILYPOs UL SDp  LPUYRELRY D) : ) sswigsfso|pry
AdBIgLUony S0 Sy i Ufew s S SEMUDISAT  PPIR O By

“fejued 43 JowasAs jo BUupuMSPN "1AD JBUIOAY JES 18Wa)SAS JB
83{0p|0Ld BiIpoA WO sjRYye 13 J3P JAACWAL 12 dBURLL J0AY ‘JWa)SAS 333Ul ap gd uasape sapeyBipuiusgeyspaieq
SUBLNWWIDY j2 sapuaaue 1d 1ap JaWaISASOIPES ay|IAlY 'JRIBASEQ }BP £2YSUS RILDYS,, DPUIRISUIPOU |}

DDUDIAANU . E. DIROA BUGIBLLELLR IS By _BLIONR, }2 LLOS JU-Ojpn o0 ekl g n; AERYE R ER R O

1 UGHYGS 5 53K]

A SpRSUOREYJUNWIWOY

[ =N [=Baqur

.@ﬂ—u—_a—aﬂ— . ployloj apuai@anu wo jewsbiadg Lie g opIs

142




[ osmen afeqil

Joisjudwiuoy uabu) _
E _ I

1BUIENS |1} J0JEIUDWIMION

143

oY% POA )
jlrpen}ian

er
LHIOJPUBIQSPNAP SPIRYPUI e |1} 1aBeduaBeiposnssele o)) sebnig

;.m!.. S.ura wmu |
B £ E 1 E_1 E | E g |

{AjBuR) 1K)8pn }spuy




{an1jay AlBue) Wa3sAs0|pEs B3PUBIISISHS PAW IBWS|QOIOSHLA'S

‘ . DI PRA 4
- Lippsbujuqe suatenuaoibea je %, 1 Albuy) waysAso|pes apuai@anu jap ed uap)addo 48 pEAH'Y
O POA |

_ ((ssepuapu)) y, 1 aBuy

Il PRA _§
- _ {S13puIPN) 1, | AlBUY

(uepeibsbujuy ®p) WaisAs apuas@Anu }ap Jayyep | Jauaiedo jeqeyspalagsBuiupal WoS 1a|B6IE 4B 18P UB JOJR JOAH'E

144

flasepn) japuy
:BpaEjsepeys 84

Buuyfipn sepun

uat uopeyunwiLoy fiieg

119w 31348 3}AYUDI Ip SBPUIAUE JBUOJIEN}S MYIAY |'Z

LT igwsSadg

(1e5104) 19.4)SpNSuoEXUNIIOY

[osen [ ebequ

e .@HH_O—ﬂa ploLloy apuaseanu wo jewsbigdg Liepapis




Deloitte.

2WDISASOIPES IPUIWANU DPINSPN JE ISIA[AP 19](D J|BY AR UILUNUILLIOY 1a0B@|UBld'L

INPOA

fon

er

Bujuyep | SUEBRUNPAJ JOP 4]

Ml DAA
fon

er
BajueswaspoU Jap 43

apipan
Jlaspon) sinEG o

B

er
LIoieno] opvays oxnfjn Bo puc.q | 19102e(d Djop aje)juad 13

Gy pEA
{ (uAppn) sired O
oy

ef »
Lyaia|qnp ajep ajejuan 13

IMOIEAS APUBITIRANU | PINUIXNIS G

anw pap |

145




Hawygiyspn jBejaed oy
(S1uenebaw)s

{Buan)y

(32,0 LINIOAY)E 4

Bz

1B RRaW)L )

HUP 1qeysn sapiAys uebuluymspn

Suiwspn sBeed ays|

[Brsaniefaw)g

ihenie

{son@ uewioNy)C

(Bwa)z

. (B jofaw),

Gujuyxp opusjbuc x) Jy)|BUCIPBIUN} Bpus|Buew sapjAys usbujuyispn

Buraypspn (ejued ayyy

{Bwan sabewis

(Spuanjy

(Jaj|e JBxIBAYE

Bus)z

(Siua afmuly

as|op|®10) ysiBojouya) sepjhys uabuluyiyspn

VGBS wly puugsusgag |y Gugpps Sy

BejuR|d 10 JWDISASO|pR) IpUISEANU SlaQENspalaysBuiupal je BupuyXspn sIAH'g

P DIA
fon
_.:ﬂ..tc».r_._ er J

146




Deloitte.

whp gs jjeqgog _|
swwes;pa _|
BIpUI |

) . : ‘{asay ausal sjexsew) 1a weysds
OpUSIRANL 0P |1} PlOY.O} | Buiuapxsie Bo YHP 0pRq |1 3UBLIUISONWO UL ‘AQYSY a)jaUOHYUN, 6P Je uayedpasoy
JapiAjdo Weyshs JAU 1o SiAY '1aW)5A50|pE) BPUIIEANU SlagRYSPILqeBUIUPI) SYNBPN 1 0(DAIDAC LDUNWIWIOY 1IA'D]

2l PO
| lasoan) e
’ Lto_._o\..& er

W2SASO|pRS YRUONRY
19 JB uesjaiouBULaS JB jexised aayq WAISASOIPEL JAU 13 JB A5|aJEYSUR "1AS U3 WO GUIUIN|SG SUBLINWILDY LA’

DEE R A
loN
|{uduerer

L19QENEPR/aqs6UILPa) J0) 19BN 5UR SOYSUD PjB} 1816 | 29D JwRISASO|pe) RBIPIWDI) ONIIAY JRIOAIDAD UIUNWIWOY JBH

eyl pap |

|

& (-3%) 19w9isAso|pes IpuarwANY s1aQuYsPRIaqsBuiuped je Bujuyyspn staip
10|@ |8y paw asjapuiqloy | Jafiealoy sajuaaio) (wrw Buiuaes) “1ajeuieisa) “riemyos ‘1aysew) bupaisasul U 4035 J0AH

Bupiepysop uabuy

-

-

[0epii0)) Jopue s0p)A)s LOBUIILINEPN

147



148

AN Em

il poa
BN L

_ (47 v o0 y) B

. 1AL DISASCIPRE PUILRANY

9)8qR)spasagsBulupas "Iy RNUOYSHLRANRITUONINAIDSANBIIUOY SOS10PI0UDBIIPOA DPUIPUIG UD UIUNWIIOY K ||

2w pRA, |
WA g5 2furs g pud 2.y _j

uAp gs ofuebgz




sobujuisoyuio ebuagy
_ ) S B | . ' ﬁtnan.:m.m._m\énm -sx8°j) yoddng

oowos Go osjepoabipas,
10318pLAej2pusf) owiaysy3
brugioyy

b,
e
b

{unissIISUR.]) JBS-BPLIGIO;SUONE Y lUNWWaY apsfa)

alapdspn

Lowre e Do b,

alamsen
leBujuisoywole Bo -efa

_ B _ N . _ n..meuN.hmn“UE jp|oypuRY 3)1QUL (|; jRIaleay

| ) o _ IGLIB[SASOIDE, SIE OIS |1 JRIRIEY

L

{"A'w japaasaseasuabululsayuwoael0lEW

| | ‘AW UOKBOGD. DSIIPAATIPOA,

. | | . | | (LD SESEUONE RUNW LON}XAEADU J& SLuafig

19BUINISONWICD|RUOSIAg

UopeNIUNUIUONO)PES 3puaraAnu (i saBujuisoywQ

BoOZ 00T 9002 sooT 19}s0dsBujmsoywo
. *y ajoy | aajBue sopaq aysod o)y

qul saouandr DuJpaifes ouuabs; ues JuINSOUSSULILISONWC L0 [EWSBIRes & apeu | (0 )0 saseypul sap(d;pn
uEy 3%} 32 19 $)ai) 188 apaiznd aBipwes ap)fipn sapag nQ Jeisodsbuliisoywo axyE us BOIBUO J¥ LR SPUBEJSJEPSU | |

"RqR) waLoYa L0 10 [pwsBiads opue; 1aq iewsBieds Z Je upjzag uopjes aauaqg

neaaiusyiBpn

[ omenny

m, lwmue_h

» PIoy40} apudseanu wo jewsbipdg 2 1E G opi
211012 | PiS

Deloitte.

149




Deloitte.

| oo

| obequs

abbog

veNs O

Jogexsutioswtonyg

Liajuaypu) eweBujusA|do|WIOLION® J8 UBRIOAH'Z

anyl pap,

foN

EM

tiebuius|do aiabjluapA paw aseiddns yajeq ueEy

| uopeyuNWILLaYQipe) || JeBulljsoywo apajeg

_ SABUILLSUX WOSDLAPIL SYD" 4

150




(vawwes
spBbee| ap Jeu wanoud pgl 2B jeys sapoBaley efjwes ed lnepdos %, jejue):61s 1ajepioy 18q818G URRIOAY ABLY

;fv._ ya.9q ELaons sbuy
| ) auaq jeseneBprg Miuy

iBuucys Jajj@ 1a123188pNq UBILB B|E@4) JUBWIOBLININNAS
pawW as(apuIgi0} | JAWBSASOIPRS $)5QeYSPOIEQSBUURII J& Uop Baju| BIPHWALL [ 1es)E 19 qO)9Q DI0)S JOAH'T

_ ) QA joums Abiy

| Ca) gana1vnabong sbuy
(auuoys 401D 1920198pNng UDILD BIRA) LusICILINDINNS
PBW BS|OPUINIO) | JOWRSASOIPL. 3)0qexEpTIgsBuiupdl JB asjayexsuv BIpRWaL (1) JUsje 12 yo)ag 21015 JOAH"|

(eSS © ju IS0 WS DU sK])

-

id

(UALKIOIOLININILE 130 APRIWOEGRYSPaIaq 1AU) 191013q J0juspeu auseBuusAido Jaunwwoy ay|lay AjBuy

UBLOYILNPNNG J§ BB(DS WOS SAUPUAE BPEIWCSIBYSPAIBY Siny IEjOLCSQEYSPEUEY 3D £ UNx SaP AL UORYES BuuUQ

'WABASO| PRI HEUOEY
$3|)%} 19 JSWWON M| 9P 19 IBEPNI0) 1PWAEATO|PEI €d JBTUBAXBSUOY SUBLLUOJALINIYNIIS JB BULBPINA LA S8}SUS UOYNSS BLILSD |

UBWIOBLINYNIS B BLIASUIANASUOY WO jpwsBiadg
fesen [ efequ

.waﬂuo—mﬂ_ UBWI0481INIYNIES JE J1ASLAANBSUOY Lie9apis

g




Deloitte.

| assemn | aBaayy

\_...:_“. 19,2Q 19L:MS ABLY
_?i qo19c 1snatong MLy

(j8uuoys 12|)@ J3iaabpng uajua Biaea) ¢lewdysAso|pes
sieqeyspeseqstulupal |3 JebuiuisoywosesiapioyeBypea Bo -syp eByJe alipnwaiy i) 1888 18 qQojaq A10}5 JOAH'E

’ _ ‘{iuesocud | a1Bug) jepuy

_ {juadcid 1 albue) Em_msﬂwcgz

“ :(juedoid | ABue) uoye.Bojujwaisig

’ _ .1(J40204d | ALSUR) 832ULRPPN

i _ ‘{yuagoad | mBuE) JAyspn

152




I~

‘S349j0U payay Wwos JeewsyseBiods |1} I0IEILIWMIDY ULY SHOQISHD] DPUSRISUIPIU |

- <

=

Zwia)sSAS0)pr) JJBUO|IRU 13 | 38ej|ap 1B PaA 1ap Jo JOBULPIOIAN BN|IAH'Z

=

153

LwasAso|pei yeuogeu ja ¢ alieyap Je paa 13p 1a 8jepsoj BYiIAN'L

HEUUIGU LY HURZJUDUILIGY KIS IG J0sy S0 o G (puusbiads 7 Je 21550 UORYaE Buue(

‘qENEPIING
FPUNWLUGCY 18P | WISAISUONBIUNLLLONO| PEY JAU }T jU UDS[DIOIPU} POA DUIOSUGAISULY & BUpDRANA UD 5IYEUS VORNEE AUUIP |

WISAS0IPES JAU 3@ JB JUIBSURANISUOY WO |EWSBiedg

[asen | obean

B | smﬁﬂ_O—mﬂ— waasAso|pes JAu 12 je J9SUBANISLOY Lje Loapis




Deloitte.

Bilag 2: Afholdte interview med kommunale
beredskaber |

I nedenstaende tabel listes de beredskaber, der er afholdt interview
med. Beredskaber er alle udpeget af KL, og valget af dem beror pa
deres beredskabsmassige sammensetning og egenskaber kombine-
ret med andre faktorer, som f.eks. geografisk placering.

Beredskab Kontaktperson Interviewtype

‘ Arhus J Jakob Andersen " Telefonisk
Tkast ’ ' l Niels Christensen ) EIPers.onligt
- Kgbehavn ] Sgren Brydholm ' Persoﬁ-ligt. .
Roskilde ' Carsten Iversen - :Telei’onlsk
Gundsg _ Carsten Iversen . f'l'élefphisl-("”' T
Hvalsg ' | Carsten Iversen {__Teléfonisk_ o
Greve . J Lars Sjelle i Telefonisk ~
. Bramsnzes J Per Boye i Telefonisk . T . j
Térnby ’ | Henning Vestergaard “Telefonisk .
Fredensbrog-Humiebzek : Hans Christian Hggh - f'Telefonlsk
Sellerad-Hgrsholm | Jesper Djurhuds Persbnligf '
Hundested Jens Bang Telefonisk: .
Senderborg Thomas Etlegdrd | Telefonisk
Rosenholm-Rgnde ' | Kenneth Jaquet Telefonisk |
'Aalborg | Jorgen Pedersen ;'I"élefdnisk“,-' B ]
Odder J Peter T. Jakobsen i Telefonisk ]

|

Gentofte | Stig H'oeg Andersen | Pe}sonligt': o

Efterfolgende gengives referater af samtlige telefoninterview.
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" Tarnby kommune

Organisering

Beskriv organisering af beredskabsopga-
ven i kommunen:

Hvis kommunen har sin egen vagtcentral:
Hvilke opgaver varetager vagtcen-
tralen (brandberedskab, hjemmeple-
je, osv.?)

Hvilken betydning for opgavelgsningen
har geografisk naerhed?

Er der fordele eller ulemper ved at have
sin egen vagtcentral?

Er der noget, der ville ga tabt ved sterre
vagtcentraler?

Andre fordele/ulemper?

Hvis kommunen har sit eget rednings- og
brandberedskab:
Hvorfor har kommunen valgt at bibe-
holde sit eget rednings- og brandbered-
skab?
Hvilken rolle har den frivillige bered-
skabsstyrelse?
Generclle fordele/ulemper?

Otte mand til daglig, to mand om aftenen.
Den ene passer vagtcentralen, den anden er
brandmester (degnvagt er for at sikre, at han
kommer forst ud). Det vil sige efter arbejds- -
tid bliver der tilkaldt syv mand ved ulykker.

Vagtcentralpasseren serger for at kalde folk
til nedenstaende opgaver: modtagelse af ty-
verialarmer, ngdkald, lefteopgaver, elevator-
alarmer. Udkald af mandskab til ovennavnte.
Borgernes indgang til kommunen efter luk-
ketid.

112 sender videre til deres system, som sen-
der ud til deres vogne, men de kan godt selv
kalde ud, hvis de skal.

Brandfolk kerer tyverialarmer mv. ud over
egentlige brandberedskabsopgaver.

Altid kommunalt, Socialdemokratisk styre."

Fordelen er man ikke skal tjene penge, hvor-
for det kan geres billigere. Borgmeste-

ren/kommunen kan altid bede om at fa udfert |
ekstra opgaver.

Beredskabets samarbejdsrelationer

Hvis kommunen har udliciteret til Falck:

Hvilke opgaver er udliciteret til Falck?
Hvilke fordele/ulemper eksisterer der?




Hyvis komrhug')en ikke har udliciteret til
Falck:

Hvilke fordele/ulemper eksisterer der?

Hvis kommunen samarbejder med andre
kommuner: :

Hvad omfatter dette samarbejde?
Hvordan er det organiseret?
Hvor lenge har det eksisteret?

Fordele/ulemper:

- Er der konstateret reduktion af kom-
munikationsomkostninger (drift/ ser-
vice/vagtcentralbemanding)? Evt. pro-
centsats?

- Er der nogen problemer ved samar-
bejdet?

- Har det kravet treeningsaktivitcter, in-
tegration af kommunikationsteknologi
eller lignende?

Hvorledes blev sammenl&gningen af
de indgadende kommuners kommunika-
tionsudstyr handteret (genanvendelse
/udskiftning/udvidelse af en af kom-
munernes lesning etc.)?

'Hvis kommunen ikke samarbejder med
andre kommuner:

Hvorfor har kommunen valgt ikke at
indga i et samarbejde med nabokom-
muner om et felles beredskab/andre
-samarbejder?

Gensidig udrykning fra Drager og Keben-
havn. Samarbejder primert med Kgbenhavn
og Drager omkring @resund og lufthavnen.
Ellers har de hele Storkebenhavn, som har et
godt samarbejde. 3-5 gange om éret keres til’
Kgbenhavn. I de tilfzlde bruger de skade-
stedsradioer. Har endvidere samme kanal,
VHF, som Drager. '

Tamby er ikke dem, der har det allersterste
behov for radioer, da de i forvejen har et godt
samarbejde pd grund af lufthavnen og Ore-
sund. Béde politi og ambulancer har skade-
stedsradioer pa sterre skadesteder.

Beredskabets opgaver

Beskriv arbejdsgangene fra modtagelse
af Alarm 112 ti] udsendelse af hhv.
brandudrykning og ambulance (hvis re-
levant jf. ovenfor)

Hvordan prioriteres/disponeres koreta-

112 Kebenhavn finder ud af, hvor det bran-
der, dc slar op 1 vejregisteret ud fra forpro-
grammerede adresser og udsender, hvad de
skal udsende af mandskab (det har beredska-
bet selv skrevet ind). Dette kommunikeres
med tale til kommunale biler. Fra bilerne
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jer til opgaven?

Hvordan prioriteres/disponeres mand-
skab til opgaven?

Hvordan sikres, at der er tilstrekkelige
ressourcer til enhver beredskabssituati-
on?

Fordele/ulemper ved disse arbejdsgan-
ge? '

meldes direkte tilbage til 112 (Kebenhavn)
og siger "vi er kert". Hvis de mangler mate-
riel serger Kgbenhavn for at sende det ud.
Hvis det var 112 politiet, sperger de "hvor vil
du have disse koretgjer fra". Og nogle gange
kan politiet s bede om at beredskabschefer-
ne selv ringer internt sammen.

Det ville vaere bedre, hvis politiet sender ko-
ordinater til GPS direkte, som er installeret i
de fleste af bilerne. 1 indsatsledervognen ville
det vaere rart, hvis adressen kom direkte ind,
sa man ikke selv skulle taste den ind efter at
have hert den over radioen. Det tager cirka et
halvt minut at taste ind, men det er stadig
spildt tid.

Hvilke eventuelle kommunale opgaver
udover beredskabsmassige opgaver va-
retager beredskabet og vagtcentralen?

Hvad har den ekonomiske gevinst ved
denne felles opgavelosning veret for
kommunen? Og den potentielle fremti-
dige gevinst?

i

Der keores et samarbejde 1 kommunen, hvor
brandfolk blandt andet varetager alarmer, loft
af patienter m.m. Samarbejdet har staet pa i
12- 15 &r. Det startede med at man begyndte
at kere hjzlpemidler for hjemmeplejen. I dag
er sa tilfert en masse andre opgaver, blandt
andet overvagningen af 120-130 tyverialar-
mer. Andre opgaver tager i dag langt det me-
ste af arbejdsdagen og fylder mere end
brandudrykninger.




.2: i " i .
Anvendte teknologier

Skadestedsradiosystem

Anvendes skadestedsradiosystemet ba-
de til beredskabs- og ikke-'
beredskabsopgaver (f.eks. hjemme-
hjelp mv.)?

Beskriv fordele/ulemper ved teknologi-
en.

Beskriv mulighedemne for forbedring af
skadestedskommunikationen ved ind-
forelse af digital radiokommunikation?
Beskriv risikoen for forringelser af
skadestedskommunikationen ved ind-
forelse af digital radiokommunikation?

Lokalradio VHF, skadestedsradio UHF, 112
VHF.

Folk taler i munden pa hinanden i nuverende
systemer. Dette bliver ikke lost med Tetra.
Lesningen er radiodisciplin. Men det vil helt
sikkert blive bedre med Tetra. Kvaliteten kan
blive forringet med skadestedsradioer ved
leengere afstande, dette kan lgses med Tetra.

Ulempen ved skadestedsradioen er rekke-
vidden, derudover har den nogle problemer
f.eks. i lufthavnens kaldre. Men lufthavnen
har en frekvens for deres brandvasen, som
de sé kan bruge. Der er ogsa skadestedsradio
i keretojerne, der reekker l&ngere, samt eks-
tra lange antenner til de barbare, hvis man
ikke har noget imod en uhandterlig radio.

I dag har de fem kanaler pa skadestedsradio-
en, UHF, men nogle gange kunne det vare,
det var bedre med flere kanaler. Indsatsleder
og politi kerer begge pa kanal to. Det kunne
veere rart med lidt flere kanaler, s de havde
hver deres, sa ville det maske vaere nemmere.

Kan ikke forstille sig Tetra giver dérligere
skadestedkommunikation. Tildeling af grup-
per m.m. skal der styr pa, det kan méske give
lidt bevl. Radioeme bliver ikke bedre end
dem, der bruger dem.

Internt radiokommunikationssystem
Hvad benyttes som mternt radiokom-
munikationssystem (vognradiosyste-
met)?
Beskriv fordele/ulemper ved teknologi-
en
Beskriv muligheder for at effektivisere
vognradiosystemet
Beskriv muligheden for forbedringer af
vognradiosystemet ved indferelse af
digital radiokommunikation?
Beskriv risikoen for forringelser af

Lokalnet, VHF som Drager ogsa kan bruge.

Ikke umiddelbart nogen ulempe. D&kning i
keeldre og lignende kan selvfelgelig altid bli-
ve bedre.

Tyverialarm kommer 1 dag ind pa lokalradio,
og blokerer nar de er ude og slukke brande.
Den siger "Tyverialarm der og der", indtil
nogen kvitterer for den. Indtil den er ferdig
med at sige hvad den skal sige, kan man ikke
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vognradiosystemet ved indferelse af
digital radiokommunikation?

kommunikere i lokalradioen. Da der var
stromsvigt 1 2003 kunne man ikke snakke
sammen. Tyverialarmerne kaldte ind med .
"manglende batteri", sa der kunne ikke
kommunikeres. En kanal mere i lokalradioen
kan dog lese dette. En ny kanal koster-80.000
kr. i engangsbelegb. Tarnby lokalradio har
egen lokalkanal, Drager-kanalen, lufthavnen,
tarnet i lufthavnen, politiet, et par andre til
lufthaven. I alt 7-8 kanaler.

GSM-mobiltelefoner

Har deltidsansatte 1 beredskabet "offi-
cielle" mobiltelefoner?

Har fuldtidsansatte i beredskabet "offi-
cielle" mobiltelefoner?

1 hvilke tilfeelde anvendes mobiltelefon
kommunikation? Kan den undvares?

- Beskriv fordele/ulemper ved brug af
mobiltelefoner som backup.

Nej, mobiler gar ned, nar der er stremsvigt
m.m. Sé der kan ikke baseres noget pA GSM.
Hjemmeplejen far heller ikke lov, det er for
usikkert. Hvis der virkelig sker noget, kan
man vere sikker pa nettet bliver overbelastet.

Ikke personlige mobiler, men til nogle af
funktionerne som f.eks. indsatsleder er der
mobil tilknyttet s& hjzlpemidler (storre kas-
sevogn, el-materiel, rollator) kan rekvireres.

Bruges til almindelig kommunikation, 112
(nar man velger ikke at bruge radioen, fordi
det ikke skal vere offentligt). Eller hvis
f.eks. togtrafikken skal stoppes. Men der er
tale om relativt fa telefoner.

Pagere

Hvis kommunen har eget rednings- og

brandberedskab, og har deltidsansatte:
Hvordan (f.eks. via pagere) indkaldes
deltidsbrandfolk?
Beskriv system og funktionalitet.
Hvor meget koster (groft estimat) et
sddan system arligt?
Fordele/ulemper?

Alle bruger pagere, 40 stk., ca. 10 ars levetid.

Mandskab indkaldes dels fra 112, via vagt-
centralens systemer, og pageren optager
meddelelsen s& den kan keres en gang til.
Derudover kan personer kaldes enkeltvis fra
vagtcentralen.

Udgifier til pagerne er 75 pct. af de hand-
holdte omkostninger (50.000 kr./ar).

De har en serviceaftale, der koster 21.000 kr.
arligt, radiocomputere, baser, opgraderinger
mv. der ligger gemt under en af de to poster
"Stationzre" eller "vedligeholdelsc og ser-
vice".
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Pageren er en nedvendighed, men andre be-
redskaber i andre kommuner bruger sms, der
fungere noget i stil med, hvis de ikke har sva-
ret inden et minut, sd gar den videre til den
nzste, men sikkerhedsmessigt er det maske
ikke helt i orden. '

Kan ikke fa folk til at g rundt med en radio i
sterrelse af en skadestedsradio. Pagerne kom
for omkring 10 ar siden og folk har vannet
sig til ikke at skulle rende rundt med en wal-
kie-talkie pa arbejde.

Planlagte udskiftninger

Hvis kommunen har planlagt udskiftning
af redningsberedskabets radiosystem:

Hvilke komponenter af radiosystemet
patenkes udskiftet?
Sendemaster?
Radioer/dataterminaler?
Hele systemer?

De har egen mast. Det har hidtil vaeret Ko-
benhavn, der har betalt for alarmcentralen,
kommuner har betalt via amtet. Men da amtct
skal nedlegges, er der nu ingen til at betale.
Sa har de bedt staten om at betale, men de
har sagt nej, og at vi ma fa samme lgsning
som resten af landet, nemlig 112 (politiet).

Hvis kommunen har sit eget beredskab
og/eller vagtcentral:

Er der planlagt indkeb af andre appli-
kationer, f.eks. GPS/GIS eller kontrol-
rumsoftware?

Hvilken effekt forventes disse planlag-
te applikationer at have?

Nej

Software

Hvis kommunen har sin egen vagtcentral?

Kan den eksisterende softwarc integre-
res med et digitalt radiosystem?
Hvilken udgift er estimeret til denne
opgave?

Maske — ved det ikke. Der skal laves nogle
zndringer, men umiddelbart ber de kunne ga
fra analog til digital (samme vagtcentraler i
hele landet, sa hvis nogen kan, kan andre og-
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Betydning af strukturreform

Forventninger til @ndringer som folge af
strukturreformen?

Hyvis ja, til &ndringer for:
. Kommunikatfonsteknologi?
e Software?
e Organisering?
¢ Udlicitering?

Fordele/ulemper ved strukturreformen i for-
hold til beredskabsopgaven og beredskabs-
kommunikation?

Holdninger til et digitalt landsdzkkende radionetvaerk

Muligheder for forbedringer?
(effektivisering eller forbedret ser-
vice/funktionalitet)

Risiko for forringelser?
(ogede omkostninger eller forringet ser-
vice/funktionalitet)

Der bruges vagthold, sa der er ikke noget at
hente via bedre pagerfunktion.

Forslag til brug af gammelt net: Kan behol-
des som reservesystem. '

Forudsatninger for succes?

@konomien er det helt store problem for-
kommunen. Det nye system er helt enormt
dyrt. I dag bruges ingen penge nar forst radi-
oerne er kobt (kun vedligeholdelse som skal
veere der alligevel). Har hort 300 kr. pr. ter-
minal pr. maned. Hvis de skulle have samme
antal, som de har radioer i dag (i dag har de
40 terminaler), det vil sige ca. 144.000 kr.
per &r mod nul kr. 1 dag. Merudgift modsva-
rer ikke den effekt de vil fa ud af systemet i
Tamby kommune.

Desuden kan de radioer, de har i dag, holde
10 ar mere, hvorfor det vil vaere en dyr inve-
stering.
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Fredensborg-Humlebak og Helsingﬂr

Organisering

Beskriv organisering af beredskabsopga-
ven i kommunen:

Hvis kommunen har sin egen vagtcentral:
Hvilke opgaver varetager vagtcen-
tralen (brandberedskab, hjemmeple-
je, etc.?)

Hvilken betydning for opgavelgsningen
har geografisk naerhed?

Er der fordele eller ulemper ved at have
sin egen vagtcentral?

Er der noget, der ville gé tabt ved storre
vagtcentraler?

Andre fordele/ulemper?

Hvis kommunen har sit eget rednings- og
brandberedskab:
Hvorfor har kommunen valgt at bibe-
holde sit eget rednings- og brandbered-
skab?
Hvilken rolle har den frivillige bered-
skabsstyrelse?
Generelle fordele/ulemper?

Ubemandet vagtcentral i brandsammenhang.
Der er to ubemandede vagtcentraler, en i
Helsinger og en i Fredensborg. .

Helsinger blev en del af Fredensborg-
Humlebazk Beredskab den 1. januar 2004.
Grunden til at man har bibeholdt to vagtcen-
traler, er fordi lokalnettene (VHF) kerer pa
hver sin frekvens, hvilket giver nogle kom-
munikationsproblemer. Har dog valgt ikke at
udskifte til nyt system grundet Tetra.

Det er prisen. Det er meget billigere end at
have Falck. Kommuneme sparer 1,2 mio. kr.
arligt. Dette skal holdes op mod en samlet
udgift til beredskabet pé ca. 15 mio. kr. ar-
ligt, det vil sige at de har sparet ca. 8 pct.
Dakningsomradet er 82.000 borgere.

Eget brandberedskab betyder, at kommunen
selv kan bestemme noget mere. Ved Falck
far man en kontrakt og vil man have mere,
skal man betale mere.

Tidligere har beredskabet varet dimensione-
ret efter indbyggertal, ud fra retningslinjer
udstukket af beredskabsstyrelsen. Nu skal
kommunen selv lave risikovurdering.

Bruger deltidsbemanding. Kaldes via pager.
Der er et fast vagthold.

Beredskabets samarbejdsrelationer

Hvis kommunen har udliciteret til Falck:
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Hvill{e:opgaver er udliciteret til Falck?
Hvilke fordele/ulemper cksisterer der?

Hvis kommunen ikke har udliciteret til
Falck:

Hvilke fordele/ulemper eksisterer der?

Se ovenfor

Hvis kommunen samarbejder med andre
kommuner:

Hvad omfatter dette samarbejde?
Hvordan er det organiseret?
Hvor lenge har det eksisteret?

Fordele/ulemper:

- Er der konstateret reduktion af kom-
munikationsomkostninger
(drift/service/vagtcentralbemanding)?
Evt. procentsats?

- Er der nogen problemer ved samar-
bejdet?

- Har det krvet treningsaktiviteter, in-
tegration af kommunikationsteknologi
eller lignende?

Hvorledes blev sammenlagningen af
de indgaende kommuners kommunika-
tionsudstyr handteret (genanvendelse
hudskiftning/udvidelse af en af kom-
munernes lgsning etc.)?

Hvis kommunen ikke samarbejder med
andre kommuner:

Hvorfor har kommunen valgt ikke at
indga i et samarbejde med nabokom-
muner om et fzlles beredskab/andre
samarbejder?

Helsinger kommunes kontrakt med Falck ud-
lgb 1 2003, hvorefier de spurgte om Fredens-
borg-Humlebak ville vare interesseret i en
sammenlaegning.

Samarbejdet er gaet smertefrit. Treening 1 de
to frekvenser, VHF, er ikke noget problem.
Der keres med adskilte slukningsomrader, og
nir de nér ud til skadestedet, kan de alle tale
sammen. .

Beredskabets opgaver

| Beskriv arbejdsgangene fra modtagelse
af Alarm 112 til udsendelse af hhv.
brandudrykning og ambulancc (hvis re-

Der bruges en automatisk
alarmcentral.
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levant jf. ovenfor)

Hvordan prioriteres/disponeres kereto-
jer til opgaven?

Hvordan prioriteres/disponeres mand-
skab til opgaven?

Hvordan sikres, at der er tilstrekkelige
ressourcer til enhver beredskabssituati-
on? '

Fordele/ulemper ved disse arbejdsgan-
ge?

Der bruges 112 (Hillerad, politiets). Hvis
Hillered er overbelastet sendes opkaldet vi-
dere til en af politiets andre alarmcentraler,
hvilket giver nogle problemer. Et eksempel
var da der kom information fra Viborgs 112,
og Fredensborg-Humlebzk havde fire trafik-
uheld med fastklemte samtidig.

Viborg havde spurgt anmelder om vejnum-
mer for at de kunne sende beredskabet. Han
havde kigget sig om og givet et nummer han
mente, var vejnummeret. Det de egentlig
ville have, var det nermeste husnummer pa
vejen. Sé beredskabet rykkede ud til en for-
kert adresse. Dette kunne maske vaere undga-
et, hvis det havde varet en med lokalkend-
skab, der havde taget telefonen, og méske
havde lagt merke til at der ikke fandtes sa
heje husnumre pé pagaldende vej. -

Grunden til at de bruger politiets 112 er
tvang. De ville hellere bruge Kebenhavns
112, da man ikke bare far en digital besked
om brand i hus, men faktisk far en person i
reret man kan snakke med. For eksempel er
det rart at vide om det er en vaskemaskine el-
ler et bernevarelse der er ild i. Det at man ta-

_| ler med en person, ger det ogsd nemmere at

krydstjekke om der ogsa er sendt ambulance
til stedet, og/eller rekvirere ekstra udstyr fra
andre kommuner efter behov. '

I dag skal de ringe 112, hvis de mangier eks-
tra udstyr eller skal tilkalde en ambulance.

Hvilke eventuelle kommunale opgaver
udover beredskabsmassige opgaver va-
retager beredskabet og vagtcentralen?

Hvad har den ekonomiske gevinst ved
denne falles opgavelosning veret for
kommunen? Og den potentielle fremti-
dige gevinst?

Tyverialarmer, nedkald og elevatoralarmer.

Se ovenfor.
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| Anvéndﬁelifeknologier

Skadestedsradiosystem

Anvendes skadestedsradiosystemet ba-
de til beredskabs- og ikke--
beredskabsopgaver (f.eks. hjemme-
hjelp mv.)? '
Beskriv fordele/ulemper ved
teknologien.
Beskriv mulighederne for forbedring af
skadestedskommunikationen ved ind-
forelse af digital radiokommunikation?
Beskriv risikoen for forringelser af

~ skadestedskommunikationen ved ind-
forelse af digital radiokommunikation?

Internt radiokommunikationssystem
Hvad benyttes som internt radiokom-
munikationssystem (vognradiosyste-
met)? :

Beskriv fordele/ulemper ved
teknologien

Beskriv muligheder for at effektivisere
vognradiosystemet. '

Beskriv muligheden for forbedringer af
vognradiosystemet ved indferelse af
digital radiokommunikation?

Beskriv risikoen for forringelser af
vognradiosystemet ved indferelse af
digital radiokommunikation?

VHF, bruges ogsé til hjemmeplejen.

Brandfolk bruges ogsa til andet end brand,
f.eks. til at assistere hjemmehjelp m.m.

GSM-mobiltelefoner

Har deltidsansatte i beredskabet "off1-
cielle" mobiltelefoner?

Har fuldtidsansatte i beredskabet "offi-
cielle" mobilticlefoner?

1 hvilke tilfelde anvendes mobiltelefon
kommunikation? Kan den undveares?

- Beskriv fordele/ulemper ved brug af
mobiltelefoner som backup

Mobiltelefoner bruges ikke i beredskabs-
sammenhang. Med undtagelse af indsatsle-
derne.

Brandfolk har ikke faet nogen udleveret. Kun
indsatsleder, si de kan ringe til NESA, HNG
etc.

Nér dc andre aktgrer kommer p&d samme net
som brandberedskabet (nationalt net), kan
brugen af mobiltelefoni reduceres yderligere.
De nuvarende udgifter er 300-350 kr. pr.
kvartal pr. mobiltelefon.

Pagere
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Hvis kommunen har eget rednings- og
brandberedskab, og har deltidsansatte:
Hvordan (f.eks. via pagere) indkaldes
- deltidsbrandfolk?
Beskriv system og funktionalitet.
Hvor meget koster (groft estimat) et
sadan system arligt?
Fordele/ulemper?

Brandfolk indkaldes ved hjzlp af pagere. Be-
redskabet har 100 pagere, med en gennem-
snitlig levetid pa 4 ar. '

Brandmandene indbyrdes har ikke brug for
at kunne kommunikerer sammen, det er kun
indsatslederne, hvorfor tovejskommunikation
ikke er ngdvendig. '

Planlagte udskiftninger

Hvis kommunen har planlagt udskiftning
af redningsberedskabets radiosystem:

Hvilke komponenter af radiosystemet
patenkes udskiftet?
Sendemaster?
Radioer/dataterminaler?
Hele systemer?

Planlagt at udskifte systemet nar Tetra kom-
mer.

Hvis kommunen har sit eget beredskab
og/eller vagtcentral:

Er der planlagt indkeb af andre appli-
kationer, f.eks. GPS/GIS eller kontrol-
rumssoftware? '

Hvilken effekt forventes disse planlag-
te applikationer at have?

I dag bruges GPS/GIS, har veret i stotte-
punktberedskab siden de fik det i april 2004,
lige kommet 1 indsatslederbiler. -

Udgifterne til GPS i brandbiler er ca. 30.000
kr. pr: stk. 1 engangsbelgb, plus det drifts-
massige (ukendt).

Kan ikke spare noget ved bedre fladestyring
ved brandvasenet. De karer jo efter en be-
stemt adressc og kun den. Men der er penge
at hente ved hjemmeplcjen. _
Hvis de for eksempel far en ny indsatsleder
fra Vejle, vil GPS vare en stor hjelp, men
det kraver man kan stolc 100 pct. pa det.

Software

Hvis kommunen har sin egen vagtcentral?

Kan den cksisterende software integre-
res med et digitalt radiosystem?

Vagtcentralerne (automatiske) skal andres.
Har ogsé last (i materialet om Tetra) at man
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HvilKen pdgifi er estimeret til denne
opgave?.

har regnet med, at der skal opsattes 200 nye
vagtcentraler. Beredskabschefen gér ud fra,
at de far deres del af disse centraler.

Betydning af strukturreform

Forventninger til @&ndringer som folge af
strukturreformen?

Pr. 1. januar 2007 bliver Karlebo Kommune
underlagt Fredensborg-Humlebazk. Karlebo
Kommune har p.t. slukningsaftale med Falck
frem til 2009. Det vil sige, fra 1. januar 2007
skal der veere en fxlles indsatsleder i Ny Fre-
densborg Kommune. Det vil sige, at Karlebo
og Fredensborgs radiosystemer skal l&gges

| sammen.

Hvis ja, til @ndringer for:
¢ Kommunikationsteknologi?
e Software? |
¢ Organisering?
e Udlicitering?

Ved endnu ikke, hvad de skal gere med Kar-
lebo, har stadig tre ars kontrakt med Falck.

For eller senere skal Karlebo 100 pct. ind i
beredskabet, og Karlebo Kommunes folk
kommer ind i Fredensborg Kommune.

Fordele/ulemper ved strukturreformen i for-
hold til beredskabsopgaven og beredskabs-
kommunikation?

Holdninger til et digitalt landsdzekkende radionetvzerk

Muligheder for forbedringer?
(effektivisering eller forbedret ser-
vice/funktionalitet)

Risiko for forringelser?
(ogede omkostninger eller forringet ser-
vice/funktionalitet)

Kunne kommunikere internt og med andre
instanser. Forventer ikke hurtigere udryk-
ning, men bedre samarbejde pa sterre skade-
steder. Hvad man jo ogsa kunne 1 dag, hvis
alle brugte skadestedsradioer. Men politict
har ofte ikke deres med ud, og hvis de har fa-
et dem med, er de géet i stykker eller lebet
tor for strem, hvorfor politiet altid laner en
fra brandberedskabet.

Bliver ikke ringere under nogen omstendig-
heder.

Forudsatninger for succes?

Okonomien bag Tetra. Skal det laves sa man
lejer, kaber eller far systemet. Betale for drift
eller ikke drift. Hvis de selv keber det som
fastnetsystem, skal de ikke betale driften.
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| Eventuelt udleveret og sé betale driften. B

De automatiske H. Mortensen (HM) terminaler: Grundprincipperne er ens, men der er forskellige
tilkebsfunktionalitet. For eksempel er en model com 4000 og com 4500 forskellige. HM har leveret
de fleste af de danske terminaler.
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Greve

Organisering

Beskriv organisering af beredskabsopga-
ven i kommunen:

Hvis kommunen har sin egen vagtcentral:
Hvilke opgaver varetager vagtcen-
tralen (brandberedskab, hjemmeple-
je, etc.?)

Hvilken betydning for opgavelesningen
har geografisk narhed?

Er der fordele eller ulemper ved at have
sin egen vagtcentral?

Er der noget, der ville gé tabt ved storre
vagtcentraler?

Andre fordele/ulemper?

Hvis kommunen har sit eget rednings- og
brandberedskab:
Hvorfor har kommunen valgt at bibe-
holde sit eget rednings- og brandbered-
skab?
Hvilken rolle har den frivillige bered-
skabsstyrelse?
Generelle fordele/ulemper?

Beredskabet dakker 48.000 borgere.

Falck varetager brandberedskabet.
Redningsberedskabet har ogsa udliciteret
vagtcentralen til Falck.

Der er udliciteret, i det omfang det er muligt.
Selv trening, materiale og styring af frivilli-
ge er udliciteret. Falck har staet for brandbe-
redskabet siden 1924.

To kommunale indsatsledere, Falck stiller
tre. Bilen og radiosystemet er ogsa Falcks -
ogsa for de kommunale indsatsledere. Biler-
ne har GPS mv.

Opgaver den kommunale vagtcentral vareta-
ger: alarmerer brandvasenet, overvager alle’
lovpligtige alarmer.

Aftalen med Falck om varetagelse af koordi-
neringen m.m. af de frivillige i form af ud-
dannelse, vedligeholdelse af materiel til de
frivillige, koster 500.000 kr. pr. ar.

Beredskabets samarbejdsrelationer

Hvis kommunen har udliciteret til Falck:

Hvilke opgaver er udliciteret til Falck?
Hvilke fordele/ulemper eksisterer der?

HviS kommunen ikke har udliciteret til
Falck:

Hvilke fordele/ulemper eksisterer der?

Greve har et af de ni statslige stattepunkter.
Der ligger et 1 Fredensborg-Humlebak, og et
1 Greve. Den daglige drift af det statslige
stottepunkt er ogsa udliciteret til Falck. Falck
har i den forbindelse sat dataradioer i alle.
stottepunktberedskabets koretgjer, der egent-
lig er statens.

Stottepunktets materiel kan rekvireres af 28
kommuner i Storkebenhavn. De kan levere
udstyr som kompresser til rogdykkere eller
andet materiel til hjelp ved brand. Staten fi-
nansierer disse stottepunktbercdskaber.
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Hvis komrhunen samarbejder med andre
. ]
kommuner: .

Hvad omfatter dette samarbejde?
Hvordan er det organiseret?
Hvor l&enge har det eksisteret?

Fordele/ulemper: :

- Er der konstateret reduktion af kom-
munikationsomkostninger
(drift/service/vagtcentralbemanding)?
Evt. procentsats?

- Er der nogen problemer ved samar-
bejdet?

- Har det kraevet treningsaktiviteter, in-
tegration af kommunikationsteknologi
eller lignende?

Hvorledes blev sammenlagningen af
de indgdende kommuners kommunika-
tionsudstyr handteret (genanvendelse
fudskiftning/udvidelse af en af kom-
munernes losning etc.)?

Hvis kommunen ikke samarbejder med
andre kommuner:

Hvorfor har kommunen valgt ikke at
indga i et samarbejde med nabokom-
muner om et felles beredskab/andre
samarbejder?

De har aftale om gensidig assistance med na-
bokommuner. De fleste har Falck, p& ner
Roskilde brandveasen.

Kommunikationen mellem f.eks. Greve og
Roskilde: Her kan der kun tales via mobilte-
lefon eller via skadestedsradioer. '

Det kunne vere praktisk, hvis der var bedre
kommunikation. Skadestedsradioer rekker
ikke sarlig langt, dvs. ingen kommunikation
undervejs. Ville vare rart, hvis man kunne
kommunikere undervejs, sd evt. supplerende
oplysninger om f.eks. lokation kunne gives
inden bilerne ankommer til skadestedet.
Samarbejdet korer upéklageligt.

Greve har desuden en gammel kommando-
central, som nermest er en bunker. Den er en
af de sidste, der blev bygget fra statens side.
Den er 15 &r gammel og er blandt andet ud-
styret med egen telefoncentral og VHF. 1 dag
har man udviklet de nyc mobile keretojer.

Udgifter til kommandocentralen er primart
el.
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Beredskabets opgaver

Beskriv arbejdsgangene fra modtagelse
af Alarm 112 til udsendelse af hhv.
brandudrykning og ambulance (hvis re-
levant jf. ovenfor)

Hvordan prioriteres/disponeres koreto-
jer til opgaven?

Hvordan prioriteres/disponeres mand-
skab til opgaven?

Hvordan sikres, at der er tilstreekkelige
ressourcer til enhver beredskabssitua_ti-
on?

Fordele/ulemper ved disse arbejdsgan-
ge?

112 opkald ryger til politiets alarmcentral

112 i Slagelse. Alarmcentralen kalder Falcks

vagtcentral i Holbak, der si sender kereto-
jerne ud.

Hvilke eventuelle kommunale opgaver
udover beredskabsmassige opgaver va-
retager beredskabet og vagtcentralen?

Hvad har den skonomiske gevinst ved
denne fzlles opgavelesning varet for
kommunen? Og den potentielle fremti-
dige gevinst?

Anvendte teknologier

Skadestedsradiosystem

Anvendes skadestedsradiosystemet ba-
de til beredskabs- og ikke-
beredskabsopgaver (f.eks. hjemme-
hjelp mv.)?

Beskriv fordele/ulemper ved
teknologien

Beskriv mulighederne for forbedring af
skadestedskommunikationen ved ind-
forelse af digital radiokommunikation?
Beskriv risikoen for forringelser af
skadestedskommunikationen ved ind-
forelse af digital radiokommunikation?




| 1

Internt radiokommunikationssystem
Hvad benyttes som internt radiokom-
munikationssystem (vognradiosyste-
met)?

Beskriv fordele/ulemper ved
teknologien

Beskriv muligheder for at effektivisere
vognradiosystemet

Beskriv muligheden for forbedringer af

vognradiosystemet ved indferelse af
digital radiokommunikation?
Beskriv risikoen for forringelser af
vognradiosystemet ved indferelse af
digital radiokommunikation?

GSM-mobiltelefoner

Har deltidsansatte i beredskabet "offi-
cielle" mobiltelefoner?

Har fuldtidsansatte i beredskabet "offi-
cielle” mobiltelefoner?

1 hvilke tilfelde anvendes mobiltelefoﬁ
kommunikation? Kan den undvares?

- Beskriv fordele/ulemper ved brug af
mobiltelefoner som backup

Bruges i indsatsen. En mobiltelefon til hver
indsatslederbil. Mobilen bruges, hvis man
f.eks. skal have fat i kemikalievagten ringes
direkte fra mobilen.

Denne brug af mobiltelefon kan elimineres,
hvis man far kemikalickontrollen mv. med pa
det nye radiokommunikationssystem.
Mobilen bruges ogsa til at ringe tilbage til
kontoret.

Pagere :

Hvis kommunen har eget rednings- og

brandberedskab, og har deltidsansatte:
Hvordan (f.eks. via pagere) indkaldes
deltidsbrandfolk?
Beskriv system og funktionalitet.
Hvor meget koster (groft estimat) et
sadan system arligt?
Fordele/ulemper?

Bruges primart til at indkalde det deltidsan-
satte mandskab. De frivillige har ogsa i for-
bindelse med en "miljebil” bemandet med
frivillige (dem som Falck styrer).

Planlagte udskiftninger

Hvis kommunen har planlagt udskiftning
af redningsberedskabets radiosystem:

Hvilke komponenter af radiosystemet




Deloitte.

patenkes udskiftet?
Sendemaster?
Radioer/dataterminaler?
Hele systemer?

Hvis kommunen har sit eget beredskab
og/eller vagtcentral:

Er der planlagt indkeb af andre appli-
kationer, f.eks. GPS/GIS eller kontrol-
rumsoftware?

Hvilken effekt forventes disse planlag-
. te applikationer at have?

Software

Hvis kommunen har sin egen vagtcentral?

Kan den eksisterende software integre-
res med et digitalt radiosystem?
Hvilken udgift er estimeret t1] denne
opgave?

Betydning af strukturreform

. - | Forventninger til @ndringer som folge af
strukturreformen?

Hyvis ja, til &ndringer for: Ikke relevant
e Kommunikationsteknologi?
Software?

¢ Organisering?

Udlicitering?

Fordele/ulemper ved strukturreformen 1 for-
hold til beredskabsopgaven og beredskabs-
kommunikation?
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‘Holdninger til et digitalt landsdzkkende radionetvaerk

Muligheder for forbedringer?
(effektivisering eller forbedret ser-
vice/funktionalitet) '

Risiko for forringelser?
(egede omkostninger eller forringet ser-
vice/funktionalitet)

Tror nettet er en god ide. Kraver disciplin at
leere at bruge sadan et net.

I dag kerer mange med &ldre radiokommu-
nikationssystemer og de koster en del at ud-
skifte. Fordele: Antallet af kanaler bliver fle-
re. Det betyder plads til flere samtaler — flere
muligheder => bedre kommunikation.

Ikke umiddelbart, medmindre det bliver mo-
nopol.

Forudsetninger for succes?

Neodvendigt at gere det tvunget at vaere med,
for at fa et ordentligt udbytte.
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Organisering

Beskriv organisering af beredskabsopga-
ven i kKommunen: '

Hvis kommunen har sin egen vagtcentral:
Hvilke opgaver varetager vagtcen-
tralen (brandberedskab, hjemmeple-
je, ete.?)

Hvilken betydning for opgavelesningen
har geografisk nzrhed?

Er der fordele eller ulemper ved at have
sin egen vagtcentral?

Er der noget, der ville ga tabt ved storre
vagtcentraler?

Andre fordele/ulemper?

Hvis kommunen har sit eget rednings- og
brandberedskab:
Hvorfor har kommunen valgt at bibe-
holde sit eget rednings- og brandbered-
skab? :
Hvilken rolle har den frivillige bered-
skabsstyrelse?
Generelle fordele/ulemper?

31.000

112 opkald gér til ubemandet vagtcentral, via
pager, og ud til indsatsleder.

Bruger altid pagere.

To grupper af brandfolk. I dagstimerne bliver
begge tilkaldt, uden for arbejdstid bliver kun
en gruppe tilkaldt.

Ubemandet vagtcentral
Vagtcentralen passer pa nedkald.

Automatisk alarmudkald fra 112 og ABA-
kunder, samt betjening af nedkald for for-
skellige hjemmeplejer m.v.

Brandfolk kerer kommunale tyverialarmer,
ca. 40 tyverialarmer.

Der er fastansatte pa stationen, plus indsats-
ledere, resten er frivillige, ret billigt. 77.000
indbyggere, 22 brandstationer, Hurtig og bil-
lig hjelp, og alligevel kvalificeret. Deres fri-
tidsbeskaftigelse cr at vare brandmand, s
de er top motiverede.

De frivillige er organiserct i brandvaern (22 1
ny kommunc) - en forening, der 1 samarbejde
med kommunen styrer, hvor mange brand-
folk der skal vaere. Det vil sige, at der typisk
vil vare flere hoveder, end 1 beredskaber,
hvor brandfolk er betalt, da der jo ikke er
madepligt.

60 Frivillige
S Fuldtids

2 Deltids

16 Kerctgjer
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Beredskabets samarbejdsrelationer

Hvis kommunen har udliciteret til Falck:

Hvilke opgaver er udliciteret til Falck?
Hvilke fordele/ulemper eksisterer der?

Hvis kommunen ikke har udliciteret til
Falck:

Hvilke fordele/ulemper eksisterer der?

Der er to typer frivillige, den ene type kaldes
brandvam (findes kun Senderjylland), fol-
kene bruges kun til brandslukningen. Folk
der er organiseret 1 beredskabsforbundet, har
ikke noget med brand at gere, men tager sig
af indkvartering, forplejning, badberedskab
m.m.

Bruger ikke Falck. De er alt for dyre. Deres
priser pa materiel er helt vanvittige. 1 forbin-
delse med at Senderborg anskaffede en vagt-
central, gav Falck et bud, men det var alt for
dyrt. Falck og KL har en fast aftale. Eksem-
pelvis er prisen for en tankvogn langt dyrere
gennem Falck end det kommunen selv giver.
1 de mindre kommuner kan det ikke betale
sig selv at styre brandvasenet. Der kan veere
fordel 1 at udlicitere. _
Et bud pa hvor stort et beredskab skal vaere
for det kan betale sig at gore det kommunalt
frem for at udlicitere, er fra 20.000-25.000
indbyggere.
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Hvis kommunen samarbejder med andre
kommuner:

Hvad omfatter dette samarbejde?
Hvordan er det organiseret?
Hvor lenge har det eksisteret?

Fordele/ulemper:

- Er der konstateret reduktion af kom-
munikationsomkostninger
(drift/service/vagtcentralbemanding)?
Evt. procentsats?

- Er der nogen problemer ved samar-
bejdet?

- Har det kravet treningsaktiviteter, in-
tegration af kommunikationsteknologi
eller lignende?

Hvorledes blev sammenlagningen af
de indgadende kommuners kommunika-
tionsudstyr hdndteret (genanvendelse
/udskiftning/udvidelse af en af kom-
munemes lgsning etc.)?

Hvis kommunen ikke samarbejder med
andre kKommuner:

Hvorfor har kommunen valgt ikke at
indgé 1 et samarbejde med nabokom-
muner om et {&lles beredskab/andre
samarbejder?

Senderborg vagtcentral er falles for seks
kommuner, ogsa i forhold til radiosystemet,
sé indsatslederne 1 Senderborg kan snakke
sammen med de andre indsatsledere.

Samme lokalradio => de kan snakke sammen
ved udkersel ti] samlet indsats.

Samarbejde 1 forhold til etablering. 1 og med
man er gaet sammen, har der varet billigere
etableringsomkostninger. Hardie Mortensen.

Samarbejdet startede for omkring 4 ar siden.
Fer havde Senderborg deres egen, og de an-
dre tre kommuner havde sa vidt huskes ogsa
hver deres vagtcentral.
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- Beredskabets opgaver

Beskriv arbejdsgangene fra modtagelse
af Alarm 112 til udsendelse af hhv.
brandudrykning og ambulance (hvis re-
levant jf. ovenfor)

Hvordan prioriteres/disponeres korete-
jer til opgaven?

Hvordan prioriteres/disponeres mand-
skab til opgaven?

Hvordan sikres, at der er tilstreekkelige
ressourcer til enhver beredskabssituati-
on? "

Fordele/ulemper ved disse arbejdsgan-
ge?

Hvilke eventuelle kommunale opgaver
udover beredskabsmassige opgaver va-
retager beredskabet og vagtcentralen?

Hvad har den skonomiske gevinst ved
denne fzlles opgavelesning varet for
kommunen? Og den potentielle fremti-
dige gevinst?

Anvendte teknologier

Skadestedsradiosystem

Anvendes skadestedsradiosystemet ba-
de 1] beredskabs- og ikke-
beredskabsopgaver (f.eks. hjemme-
hjalp mv.)?

Beskriv fordele/ulemper ved teknologi-
en

Beskriv mulighederne for forbedring af
skadestedskommunikationen ved ind-
forelse af digital radiokommunikation?
Beskriv risikoen for forringelser af

Det man har snakket om er, nar man kommer
til et sterre skadested (alle har 5-6 kanaler),
er fordelingen af kanaler et problem. De for-
ste, der ankommer til skadestedet, valger en
kanal. D¢ naste enheder, ambulancer m.m.
far en automatisk tildeling.

I dag bruges cnten flere kanaler, eller ogsa
tager det noget tid, for de nyankomne kerete-
jer finder en rigtig kanal, hvilket forsinker
indsatsen. '
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Skadéstqbskommunikationen ved ind-
forelse af digital radiokommunikation?

Internt radiokommunikationssystem
Hvad benyttes som internt radiokom-
munikationssystem (vognradiosyste-
met)?

Beskriv fordele/ulemper ved
teknologien

Beskriv muligheder for at effektivisere
vognradiosystemet

Beskriv muligheden for forbedringer af
vognradiosystemet ved indforelse af
digital radiokommunikation?

Beskriv risikoen for forringelser af
vognradiosystemet ved indferelse af
digital radiokommunikation?

GSM-mobilt_elefoner

Har deltidsansatte 1 beredskabet "offi-
cielle" mobiltelefoner?

Har fuldtidsansatte 1 beredskabet "offi-
cielle" mobiltelefoner?

1 hvilke tilfeelde anvendes mobiltelefon
kommunikation? Kan den undveares?

- Beskriv fordele/ulemper ved brug af
mobiltelefoner som backup

Ikke baseret noget beredskab pa GSM. Satser
ikke pa at det virker. Bruges mest til daglig
brug.

Indsatslederen og alle ansatte har en mobilte-
lefon. Sa det bruges i forbindelse med daglig
drift og under indsats.

Via handradioen kan de gé pé telefonnet,
m.v. Far alarmer ind i tekst. Der kan ogsa
kaldes flere styrker ind. Handradioen bruges
til 112 ellers bare til andre kommunale be-
redskaber.

Politiet klarer det udmarket pa skadesteder.
Beredskabet varetager den tekniske ledelse.
Politiet den koordinerende (dette kan godt
vare en nyuddannet). Politiet har dog ikke
skadestedsradioer med, hvis behov for det
(ikke veret ude for det i 3 ar), kan politiet la-
ne en. :

Pagere

Hvis kommunen har eget rednings- og

brandberedskab, og har deltidsansatte:
Hvordan (f.eks. via pagere) indkaldes
deltidsbrandfolk?
Beskriv system og funktionalitet.
Hvor meget koster (groft estimat) et
sddan system drligt?

Ja, de bruger pagere.

Ikke en mulighed med fysisk storre pagerc -
man kan 1kke fa frivillige til at g& op 1 mur-
stenssterrelsc igen.

Hvis man ikke kan tilbyde en pager, ber man
helt droppe at lave systemet.

500 brandfolk 1 Ny Senderborg Kommune

179




Deloitte.

Fordele/ulemper?

fra 1. januar 2007.

Pagertyper: Switchphone er den nye, batteriet
koster 45 kr. mod Niros 450 kr. Der rog klip-
sen af, det kostede 500 kr. (og skulle sendes
ind). De nye koster 150 kr. og man kan selv
skifte.

Mere holdbar og driftssikker. Switchphone er
schweizisk, 5 ar gammel. Falck har lige lavet
kontrakt med dem pa 2000 eller 5000 styk-
ker, er ikke helt sikker.

Planlagte udskiftninger

Hvis kommunen har planlagt udskiftning
af redningsberedskabets radiosystem:

Hvilke komponenter af radiosystemet
pétenkes udskifiet?
Sendemaster?
Radioer/dataterminaler?
Hele systemer?

Intet. Vagtcentralen er 3-4 ar gammel, alle
pagere er udskiftet.

Hvis kommunen har sit eget beredskab
og/eller vagtcentral:

Er der planlagt indkeb af andre appli-
kationer, f.eks. GPS/GIS eller kontrol-
rumsoftware?

Hvilken effekt forventes disse planlag-
te applikationer at have?

Har GPS i indsatslederbiler. Grunden er, at
der sidder en mand, der skal kommunikere,
finde vej m.m.

1 brandbilerne sidder minimum to mand, sa
de kan sclv finde vej.

Det koster hurtigt 20.000 kr. at installere
GPSienbil.

Software

Hvis kommunen har sin cgen vagtcentral?

Kan den eksisterende sofiware integre-
res med et digitalt radiosystem?
Hvilken udgifi er estimeret il denne
opgave?
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Betydhiﬁg’,hf strukturreform

Forventninger til 2ndringer som folge af
strukturreformen?

Huvis ja, til &ndringer for:
 Kommunikationsteknologi?
e Software?
¢ Organisering?
¢ Udlicitering?

Grasten kommer med, de har egen vagtcen-
tral, sa ferst to vagtcentraler, dern®st en. Sa
kunne Grasten bruges som backup, sa de var
fri for at betale en ekstern for dette. Grasten
kerer pa eget net. Men der szttes IP-ring op,
der forbinder alle syv master (den ene er i
Grésten).

Fordele/ulemper ved strukturreformen i for-
hold til beredskabsopgaven og bercdskabs-
kommunikation?

Meget positivt med strukturreform, sterre
faglighed m.m. Ingen ulemper.

Holdninger til et digitalt landsdakkende radionetverk

Muligheder for forbedringer?
(effektivisering eller forbedret ser-
vice/funktionalitet)

Risiko for forringelser?
(egede omkostninger eller forringet ser-
| vice/funktionalitet)

Fordel 1 at kunne kommunikere med alle en-
heder, ogsa pa mindre skadesteder, anvendes
15 pct. af tilfeldene. Kan godt vare, at det
letter i det daglige, at man kan snakke direkte
med det lokale politi. Det er ved storre han-
delser, det har sin berettigelse.

Risiko: Anskaffelsespriser/drifispriser bliver
sa heje, at man ikke vil anskaffe det. 1 95 pct.
af deres indsatser vil nyt radiosystem ikke
have nogen effekt, kun ved de storre ulykker.
Kommuner vil fravaclge, hvis skonomien ik-
ke er i orden.

Okonomien skal vare fornuflig.

Forudsztninger for succes?

Hvis man skal n@vne et generelt krav, er det
overforsel af datamangder. Datatransmissi-
onshastigheder pa 384 kbit ma vare et mini-
mum.

Ville vaere godt hvis man samtidig med en
mclding fik et brandhanekort, faremomenter i
nzxrheden. Eksempelvis brand 1 brandstation
‘ (hvor meget benzin cr lagret etc.).

For eksempel ved ulvkken 1 Seest, hvis man
| havde vist hvor meget krudt der var, havde
| det veeret nemmere.
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Ingen mdksbbsfaellesskaber de kommunale beredskaber imellem. Dog har de koblet sig p& Alborgs
indkebsaftale nar det kommer til dragter. Men i det hele taget giver de nye storkommuner mulighed
for billigere indkeb. .

Arlige driftsudgift til beerbare terminaler til nyt system. 300*12*500 = 1.800.000 kr./4r.

Beredskaber der bruger frivillige:
Ny Tender Kommune, Ny Abenra, Ny Senderborg, Christiansfeld, Reding, Gram.
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Alborg

Organisering

Beskriv organisering af beredskabsopga-
ven i kommunen:

Hvis kommunen har sin egen vagtcentral:
Hvilke opgaver varetager vagtcen-
tralen (brandberedskab, hjemmeple-
je, etc.?)

Hvilken betydning for opgavelesningen
har geografisk narhed?

Er der fordele eller ulemper ved at have
sin egen vagitcentral?

Er der noget, der ville ga tabt ved sterre
vagtcentraler?

Andre fordele/ulemper?

Hvis kommunen har sit eget rednings- og
brandberedskab:
Hvorfor har kommunen valgt at bibe-
holde sit eget rednings- og brandbered-
skab?
Hvilken rolle har den frivillige bered-
skabsstyrclse?
Generelle fordele/ulemper?

Det er det beredskab, som borgeme forst
meder ved en ulykke. Det operative system
hjzlper borgerne nar de kommer ud for en
ulykke. Tatteste samarbejdspartnere er poli-
tiet og ambulanceberedskabet. De forste pa et
ulykkessted er redningsberedskabet. Politiet
sikrer, at der er ro til at redningsberedskabet
kan udfere deres arbejde og koordinerer for-
skellige ting for redningsberedskabet.
Sundhedsberedskab, sygchusberedskab og
ambulanceberedskab er opdelt.

De har ca. 70 der er i degntjeneste, og lige sa
mange der er i tilkald. Deltids bliver tilkaldt i
hold, og der er to vagthold (skal mede hvis

de bliver kaldt). '

Da beredskabet blev oprettet i sin tid, eksiste-
rede Falck ikke. Politisk har man besluttet
ikke at bruge Falck. Alene omkring gkono-
mien er der ikke den store forskel.

Et kommunalt brandvasen har den fordel at
ressourcerne kan bruges til andet end red-
ningsberedskabet. 1 dag er det en stor ser-
viceorganisation inden for det offentlige. De
servicerer ogsa andre kommuner, har vaskeri,
kerer hjzlpemidler, tyverialarmer, tekniske
alarmer, elevatoralarmer etc. Er desuden tek-
nisk radgiver for kommunen.

De startede op med at overtage kommunens
tyverianleg 1 90'erne. Der blev sparet mange
millioner ved at insource denne opgave.

Redningsberedskabet er stadig kerneydelsen.
Al er bygget op omkring dette og hvordan
det kan styrkes. Har et sterkt beredskab. Fi-
nansierer selv 70 pct. af redningsberedskabet
gennem lesning af andre opgaver og ydelser.

Har ogsé egen skole il uddannelse af red-
ningsberedskabet. Forsvaret benytter ogsé




faciliteter, hvor de giver sygeplejere 1 forsva-
ret uddannelsen, hjzlpere til tredjeverdens
lande runder ogsa Alborg for de bliver sendt
ud.

Har en bemandet kommunal vagtcentral.

Varetager alarmbehandling af brand sével
112 som automatiske anl@g, alarmbehand-
ling, tyveri og tekniske alarmer, elevator-
alarmer, pumper mv., al radiokommunikation
og datakommunikation, telefonomstilling,
omsorgsalarmer, alarmering i andre kommu-
ner.

Beredskabets samarbejdsrelationer

Hvis kommunen har udliciteret til Falck:

Hvilke opgaver er udliciteret til Falck?
Hvilke fordele/ulemper eksisterer der?

Hvis kommunen ikke har udliciteret til
Falck:

Hvilke fordele/ulemper eksisterer der?

Et kommunalt brandvasen har den fordel at
ressourcerne kan bruges til andet end red-
ningsberedskabet. I dag er det en stor ser-
viceorganisation inden for det offentlige. De
servicerer ogsa andre kommuner, har vaskeri,
korer hjzlpemidler, tyverialarmer, tekniske
alarmer, elevatoralarmer etc.

Er desuden teknisk radgiver for kommunen.
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Hvis kommunen samarbejder med andre
kommuner:

Hvad omfatter dette samarbejde?
Hvordan er det organiseret?
Hvor lznge har det eksisteret?

Fordele/ulemper:

- Er der konstateret reduktion af kom-
munikationsomkostninger
(drifi/service/vagtcentralbemanding)?
Evt. procentsats?

- Er der nogen problemer ved samar-
bejdet?

- Har det kravet tr&ningsaktiviteter, in-
tegration af kommunikationsteknologi
eller lignende?

Hvorledes blev sammenlagningen af
de indgéende kommuners kommunika-
tionsudstyr héndteret (genanvendelse
/udskiftning/udvidelse af en af kom-
munernes lesning etc.)?

Hyvis kommunen ikke samarbejder med
andre kommuner:

Hvorfor har kommunen valgt ikke at
indga i et samarbejde med nabokom-
muner om et fzlles beredskab/andre
samarbejder?

Beredskabets opgaver

Beskriv arbejdsgangene fra modtagelse
af Alarm 112 til udsendclse af hhv.
brandudrykning og ambulance (hvis re-
levant jf. ovenfor)

Hvordan prioriteres/disponeres koretg-
jer til opgaven?

Hvordan prioriteres/disponeres mand-
skab t1] opgaven?

112 kommer ind. der gar en stationsalarm,
dvs. nu er folkene pa dupperne og venter pa
nazrmere specifikation. Vagtcentralen be-
stemmer, hvad der skal af sted. Radiosyste-
met er aktiveret nar 112 sender besked.

Nar den kommer {ra 112, far alle der er 1 vagt
besked, nar vagicentralen videredisponerer
materiale. '
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Hvordan sikres, at der er tilstrekkelige
ressourcer til enhver beredskabssituati-
on?

Fordele/ulemper ved disse arbejdsgan-
ge?

Hvilke eventuelle kommunale opgaver
udover beredskabsmassige opgaver va-
retager beredskabet og vagtcentralen?

Hvad har den gkonomiske gevinst ved
denne felles opgavelesning varet for
kommunen? Og den potentielle fremti-
dige gevinst?

Se ovenfor

Anvendte teknologier

Skadestedsradiosystem

Anvendes skadestedsradiosystemet bé-
de til beredskabs- og ikke-
beredskabsopgaver (f.eks. hjemme-
hjelp mv.)?

Beskriv fordele/ulemper ved
teknologien

Beskriv mulighedemne for forbedring af
skadestedskommunikationen ved ind-
forelse af digital radiokommunikation?
Beskriv risikoen for forringelser af
skadestedskommunikationen ved ind-
forelse af digital radiokommunikation?

Bruges i beredskabssammenhang til tvargé-
ende kommunikation. Ulempe at politiet ikke
har sarlig stor kapacitet pa dette omrade.

Beredskabet har radioerme med ud til politiet.

Det er ikke altid, at radioerne bliver udleveret
til politiet, hvis det er et mindre skadested.
Men man vil alligevel kommunikere noget,
og det bliver besvarliggjort. Det hele ville
vare noget nemmere med et falles radio-
kommunikationssystem.

Internt radiokommunikationssystem
Hvad benyttes som internt radiokom-
munikationssystem (vognradiosyste-
met)?

Beskriv fordele/ulemper ved
teknologien

Beskriv muligheder for at effektivisere
vognradiosystemet

Beskriv muligheden for forbedringer af
vognradiosystemet ved indferelse af
digital radiokommunikation?

Beskriv risikoen for forringelser af

Den interne kommunikation vil ikke blive
pavirket synderligt.

Der er til tider lidt problemer med huller i
nettet, men det er det.
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vognradiosystemet ved indferelse af
digital radiokommunikation?

GSM-mobiltelefoner

Har deltidsansatte 1 beredskabet "offi-
cielle" mobiltelefoner?

Har fuldtidsansatte i beredskabet "off1-
cielle" mobiltelefoner?

1 hvilke tilfaelde anvendes mobiltelefon
kommunikation? Kan den undvares?

- Beskriv fordele/ulemper ved brug af
mobiltelefoner som backup

Der er mobiltelefoner tilknyttet indsatsledere
og keretgjer. Sxtter ikke deres lid til GSM,
men ses som et supplement 1 dagligdagen,
men kan ikke bruges, hvis det virkeligt gar
galt.

De bruges til hvis eksempelvis indsatsleder
vil drefte noget med beredskabschefen eller
en rddgiver. Hvis der f.eks. er sket et milje-
uheld, og han skal snakke med en kemiker
eller lignende.

Der kommunikeres ikke med politiet eller de
pvrige parter pa skadestedet.

Pagere _

Hvis kommunen har eget rednings- og

brandberedskab, og har deltidsansatte:
Hvordan (f.cks. via pagere) indkaldes
deltidsbrandfolk?
Beskriv system og funktionalitet.
Hvor meget koster (groft estimat) et
sadan system arligt?
Fordele/ulemper?

Dem der er pa vagt, er fysisk pé stationen og
behever derfor ikke pagere, men de der bli--
ver tilkaldt bruger pagere.

De har i forvejen folk pa tilkald, som har en
radio. For eksempel har dem, der kerer med
hjelpemidler en radio, og de kan sa kvittere
ind.

Der er ogsé nogle der kun har pagere - bade
egne folk men ogsa deltidsbrandfolk.

Vedligeholder for det meste selv pagerne. En
pager koster ca. 3.200 kr., har ca. 150-200
pagere.

Planlagte udskiftninger

Hvis kommunen har planlagt udskiftning
af redningsberedskabets radiosystem:

Hvilke komponenter af radiosystemet
patznkes udskiftet?
Sendemaster?
Radioer/dataterminaler?

De har planer om at felge nationale tiltag pa
et cller andet niveau. Star overfor omstruktu-
rering 1 forbindelse med strukturreformen.
De bliver nedt til at lave investeringer pa ca.
1 mio. kr., for at kunne kere pa samme sy-
stem og styre alle fire stationer fra samme
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Hele systemer?

vagtcentral.

De forhandler om at de to stationer, skal va-
re som bindende entreprise. Stationerne lig-
ger der, sa lenge de fér ledelsen og fuld sty-
ring med de nye stationer. Fungerer i dag
alene som tilkaldestationer, men vil gerne
gore dem bemandede ved at legge nogle af
de andre opgaver som kersel af hjzlpemidler
m.m. ud pa pageldende stationer.,

1 forste omgang, 1 overgangfasen, er det le-
delsen, der kerer Tetra, resten bruger internt
net. :

Hvis kommunen har sit eget beredskab
og/eller vagtcentral:

Er der planlagt indkeb af andre appli-
kationer, f.eks. GPS/GIS eller kontrol-
rumsoftware?

Hvilken effekt forventes disse planlag-
te applikationer at have?

Er i gang med at udvikle et geografisk sy-
stem, der skal inkorporeres.

De har regnet ud, at det er en nadvendighed
for at kunne fungere. Eksempelvis i en miljg-
situation, hvor de er blevet demt til at betale
erstatning. Kloaksystemet m.m. skal kunne
treekkes ned til indsatsbilen.

Det skal vaere muligt at gere databaser plus
andre systemer tilgengelige fra indsatsbilen.
Data bliver opdateret hver gang bilen er i ga-
ragen. Derudover skal de kunne komme pa
nettet.

Ogsa GPS i nogle af brandbilerne, og i andre
sammenhange til fladestyring, samt til kere-
tejer, der korer hyelpemidler m.m. til hele
landet, dog primert i Nordjylland. Det er
vigtigt, hvis for eksempel et koreto) er pa vej
retur fra Skagen og der kommer en medde-
lelse om at noget skal med retur, sa kan man
hurtigt se, hvem der er 1 n@rheden.

De har 15 keretojer. der kerer til 400 faste
adresser plus ad hoc. Nogle adresser kommer
de pa fem pange om dagen.
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Software '

Hvis kommunen har sin egen vagtcentral?

Kan den eksisterende software integre-
res med et digitalt radiosystem?
Hvilken udgifi er estimeret til denne
opgave?

De har et system, hvor radioer, styring af
vogne og alarmering kerer pa et integreret
system. Nér der kommer en alarm ind, laves
automatisk rapport, hvor kommunikation og
handelser logges, hvorefter en person skriver
en indsatsbeskrivelse.

Nuverende system kan kun kere analogt ikke
digitalt, dvs. der skal ny software til.

Betydning af strukturreform

Forventninger til &ndringer som felge af
strukturreformen?

Huvis ja, til ndringer for:
¢ Kommunikationsteknologi?
¢ Software?
¢ Organisering?
¢ Udlicitering?

Fordele/ulemper ved strukturreformen i for-
hold til beredskabsopgaven og beredskabs-
kommunikation?

Fordelen er at volumen bliver storre, dvs. at
der umiddclbart kan trekkes pé et storre be-
redskab. Den ene kommune der kommer {il,
er kommunal og har to entrepriser.

Besparelse pa materielsiden pa sigt. Skal ik-
ke holde flere systemer i gang.

Fordel med bedre kommunikation.

Holdninger til et digitalt landsdzkkende radionetvaerk

Muligheder for forbedringer?
(effektivisering eller forbedret ser-
vice/funktionalitet)

Sterste forbedring er tvargdende kommuni-
kation mellem enheder og politi, beredskab
m.m.

Ulemper ved manglende kommunikation.
Forsinkelse af vigtig kommunikation. Forde-
len ved at kunne kommunikere pa forhand, er
at placering, rollefordeling m.m. kan ordnes
inden alle er fremme. Ekscmpelvis 1 situatio-
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nen med motorvejsbroen der styrtede ned;
fremkersel blev forsinket vasentligt. Det ta-
ger normalt 3-4 min., her tog det 2-3 gange
lengere tid, fordi politiet ikke kunne give en
korselsvejledning.
P4 sterre skadesteder i bybebyggelse skal
skadestedslederen beveaege sig meget fysisk
for at fa forbindelse.
Ledelsen vil blive styrket ved det nye system.
De kan oprette en fast kommandopost, der
kan kommunikere med folk i marken, og
kommunikere materiale og rute m.m.
Primert er det ambulancer eller beredskabet
' eller politiet, der er nedt til at bevage sig
rundt om bygninger for at fa forbindelse.
Omkring store bygninger af beton, kan det
vare et problem at komme om pé den anden

Risiko for forringelser? side for at kunne kommunikere. .
(egede omkostninger eller forringet ser-
vice/funktionalitet) Digital verden, der er under udvikling, dvs.

man kan fa datakommunikation med. Udover
talen er det vigtigt, at det nye system hurtigt
og sikkert kan overfere data. Hvis dette ikke -
bliver muligt, taber systemet 50 pct. af dets
veerdi.

Derudover har de en forvenining om en lidt
bedre dekning end med det analoge system.
Forudsatninger for succes? Har omstillet sig. Har snakket Tetra sd len-
ge, at det hanger dem ud af halsen. Succes-
. kriteriet er gkonomien. Selve funktionen for-
udsaties at vaere i orden, dvs. bedre end den
er nu.

Hvis man lader kommunerne bere den stor-
ste byrde, tager de ikke systemet til sig. Be-
redskabet har veret udsat for store besparel-
ser. selv om det er en lille post i det store he-
le. Dvs. det betyder meget for den enkelte
kommune at de har rad, og det vil de ikke

J have.

Er der andre ting, informanten gerne vil oplyse eller sporge os om?

Redningsberedskabet har generelt det problem rundt om i1 landet, at det er svart at skaffe deltids-
brandfolk. De far ikke szrlig hej betaling. Lav arbejdsleshed betyder, at folk prioriterer fritiden he-
jere. Dvs. skal finde nye lgsninger og eventuelt lave samarbejdsaftaler med virksomheder, som
ville kunne levere brandfolk mod en ydelse til gengeld.

190




!
'

Deloitte.

|

A
1
N

. | ' V) . .
Farre og feerré virksomheder accepterer, at man stikker af i ny og na for at slukke brande.

Driften af det nuverende system koster ikke noget. 1 dag bruges skadestedsradioer til sterre arran-
gementer som Hjallerup marked. Her gér mobilnettet ofte ned blandt andet 112, fordi der ikke eksi-
sterer roaming mellem f.eks. Sonofon og TDC, dvs. hvis TDC gér ned, kan TDC-kunder der taster
112 ikke komme over pa Sonofons netvark.

Ikke ressourcerddighed til videreudvikling af beredskab. Forebyggelse burde vare det, der har storst
fokus, men det er der ikke ressourcer til.

Omkring forebyggelse kunne folgende geres bedre:
e Forklare folk hvordan de skal reagere 1 forskellige situationer
o DU kan gere en masse selv — ingen grund 11l at sta tilbage, det er ikke sikkert, at man foler sig
klzdt pé til det, men du kan rent faktisk gere noget selv.
¢ Brug taxa frem for ambulance ved forstuvet handled.
o Naturlig oplysning, skulle vare en del af grundskolen.

En lzrer kan sagtens undervise i sédanne forebyggende tiltag.
Noget mere perspektivﬁ gt.

Mere fokus pd kommunalt beredskab frem for statsligt.
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Roskilde

Organisering

Beskriv organisering af beredskabsopga-
ven i kommunen:

Hvis kommunen har sin egen vagtcentral:
Hvilke opgaver varetager vagtcen-
tralen (brandberedskab, hjemmeple-
je, etc.?)

Hvilken betydning for opgavelesningen
har geografisk nerhed?

Er der fordele eller ulemper ved at have
sin egen vagtcentral?

Er der noget, der ville ga tabt ved storre
vagtcentraler?

Andre fordele/ulemper?

Hvis kommunen har sit eget rednings- og
brandberedskab:
Hvorfor har kommunen valgt at bibe-
holde sit eget rednings- og brandbered-
skab?
Hvilken rolle har den frivillige bered-
skabsstyrelse?
Generelle fordele/ulemper?

De har ambulancetjenesten med ogsa. Vagt-
mesteren disponerer béde brand og ambulan-
ceudrykning.

112 Slagelse kommer ind pé& vagtmesterens
skerm, og han definerer, hvad der skal sen-
des af sted. Det sparer os mange penge.

Ved bygningsbrand sendes ni mand, men
hvis der 1 bemarkningsfeltet star "reg fra va-
skemaskine”, sendes kun tre mand.

Samtidig er vagtcentralen en indtagtskilde,
alarmydelser, tyverialarmer, satellitovervag-
ning, primart offentlige bygninger Da de har
ambulancetjenesten, skal overvagning af k@-
lebokse m.m. kere direkte ind.

Har bade eget brandveasen og ambulancetje-
neste.

Har tidligere haft Falck til at disponere am-
bulancer, men bed selv ind pa kersel af am-
bulancetjeneste. Det var ikke billigere eller
bedre hos Falck.

Udrykningstiden faldt da de fik ambulance-
tjenesten tilbage 1 eget hus.

De ville ikke have en bemandet vagtcentral,
hvis det kun var brand, medmindre man har
bygget en forretning op omkring det. Man
skal have vdelser ind man kan varetage for
andre end brandvasenet.

Udkersc] og overvagning af nedkald til na-
sten 1000 adresser i kommunen, varetages af

brand- eller ambulancefolk.

Er kun forpligtet til at foretage brandsluk-
ning, men vil gerne kere mad ogsa.

Nogle af tingene blev ogséa kert for priorite-

ringen af ambulancetjenesten blev taget
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hjem. Omsatning pa 51 mio. kr. og udgifter
for 15 mio. kr. Det er det Roskilde Kommune
giver for at kere brandvasenet. Fortjenesten
kan sa bruges til andre ting, eksempelvis am-
bulancetjenesten, aftale pa 17 mio. kr.

Har en virksomhedsaftale med Roskilde
Kommune. Laver kontrakt med byradet.

Roskilde Brandvasen kunne koste 8 mio. kr.,
hvis man kun skulle overholde loven og ikke
andet. Men det er sporgsmalet, hvad der sam-
fundsekonomisk er bedst. Udrykning inden
for et minut, loven siger inden for fem minut-
ter.

Har ca. 600 udrykninger om aret. Dvs. ind-
kaldelse af deltid holder ikke.

Hvad angér seberedskab; fer ringede man til
fiskerne, nu ringer man til Roskilde Brand-
vasen.

Med omkring 50.000 indbyggere vil der be-
gynde at vare sd mange opgaver, at det kan
svare sig at tage beredskabet hjem.
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Beredsk'ab.léts samarbejdsrelationer

Hvis kommunen har udliciteret til Falck:

Hvilke opgaver er udliciteret til Falck?
Hvilke fordele/ulemper eksisterer der?

Hvis kommunen ikke har udliciteret til
Falck:

Hvilke fordele/ulemper eksisterer der?

Hvis kommunen samarbejder med andre
kommuner:

Hvad omfatter dette samarbejde?
Hvordan er det organiseret?
Hvor lange har det eksisteret?

Fordele/ulemper:

- Er der konstateret reduktion af kom-
munikationsomkostninger
(drift/service/vagtcentralbemanding)?
Evt. procentsats?

- Er der nogen problemer ved samar-
bejdet?

- Har det kraevet treningsaktiviteter, in-
tegration af kommunikationsteknologi
eller lignende?

Hvorledes blev sammenl@gningen af
de indgédende kommuners kommunika-
tionsudstyr handteret (genanvendelse
/udskiftning/ udvidelse af en af kom-
munernes losning etc.)?

Hvis kommunen ikke samarbejder med
andre kommauner:

Hvorfor har kommunen valgt ikke at
indga 1 et samarbejde med nabokom-
muner om et fzlles beredskab/andre
samarbcjder?

Samarbejde med Lejre, Ramso og Hvalse.
Lejre og Ramsg dakker selv alle opgaver.
Hvalse dakker selv brand, men Roskilde le-
der det.

Jo mindre et brandvasen er, jo flere folelser
gér der i det, hvilket er godt (korpsand), men
der skal ogsa vare profcssionalisme. For at
sikre det, bad Hvalse Roskilde tage sig af
det.

Det er svart for dem at acceplere, at de ikke
altid kan fa det som de vil have det. Brand-
folk synes de ger kommunen en k&mpe tje-
neste, at de gider slukke brande. 1 Roskilde er
det et job.

I Hvalsp bliver de kaldt ind via pagere.

I Roskilde har de fuldtidsansatte pa stationen
og frivillige. De fastansatte bliver brugt til at
redde personer eller afgranse brande. Del-
tidspersonalet kaldes ind som supplement il
de fire fastansatic og derefter tilkaldes de fri-
villige. Nar vi overskrider 18 mand tilkaldes
de frivillige. Hvis der er to forskellige brande
tilkaldes alt personale, dvs. ca. 20-25 mand.

Interkommunal/mellemkommunal bistand.
Skal stille beredskab ti] radighed for andre
kommuner.
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Nér risikodimensioneringen kommer, opsiger
han alle afialer, sa fremover bliver det mod
betaling, s& nabokommuner ikke fravelger
udstyr fordi de ved Roskilde rykker ud og
hjelper gratis.??

Beredskabets opgaver

Beskriv arbejdsgangene fra modtagelse
af Alarm 112 til udsendelse af hhv.
brandudrykning og ambulance (hvis re-
levant jf. ovenfor)

Hvordan prioriteres/disponeres kereto-
jer til opgaven?

Hvordan prioriteres/disponeres mand-
skab til opgaven?

Hvordan sikres, at der er tilstrekkelige
ressourcer til enhver beredskabssituati-
on?

Fordele/ulemper ved disse arbejdsgan-
ge?

Der er fejl pa det, de sender. De er taknem-
melige for vagtmesterens lokalkendskab. Det
er blevet bedre efter de har snakket med rigs-
politichefen.

Hele miseren 1a 1 at de skal have valid adres-
se med vejnavn. Dvs. hvis man stod pa en
bad 1 havnen og manden havde hjertestop,
skulle hun angive vejnavn.

I dag rninger 112 politiet til Roskilde, hvis de
eritvivl.

Lerskranten 1 Boserup skov, 4 km. Boserup
vej nr. §8.

De har derfor efterfelgende faet mulighed for
at s@tte stednavne pa 1 stedet for kun fast
adresse.

Hvilke eventuelle kommunale opgaver
udover beredskabsmassige opgaver va-
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retager heredskabet og vagtcentralen?

Hvad har den ekonomiske gevinst ved
denne fzlles opgavelesning varet for
kommunen? Og den potenticlle fremti-
dige gevinst? '

Anvendte teknologier

Skadestedsradiosystem

Anvendes skadestedsradiosystemet ba-
de til beredskabs- og ikke- .
beredskabsopgaver (f.eks. hjemme-
hjzlp mv.)?

Beskriv fordele/ulemper ved teknologi-
en

Beskriv mulighederne for forbedring af
skadestedskommunikationen ved ind-
forelse af digital radiokommunikation?
Beskriv risikoen for forringelser af
skadestedskommunikationen ved ind-
forelse af digital radiokommunikation?

Fordelene er at systemet er simpelt og kendt
af alle. Hele ledelsesapparatet er bygget op
omkring det.

Ulempe at der ikke kan snakkes pa tvers
med hjemmeplejen eller andre.

‘Problemer med batterier.

Roskilde Festival - nar Falck kommer, kan de
ikke kommunikere med Falck.

Simpelt med skadestedsradiosystem, allige-
vel er konklusionen ved enhver indsats, at det
gik galt med kommunikationen og ledelsen.
Folk er ikke pa den kanal, de burde, nar man
vi] snakke med dem. Man glemmer at sla til-
bage nar man har snakket med lederen pa ka-
nal et etc.

Hvordan sikres det at disse fejl ikke opstar
med det nye system?

I forbindelse med storre ulykker (terror), som
1 England og Spanien, kunne man se behovet.

Internt radiokommunikationssystem
Hvad benyttes som internt radiokom-
munikationssystem (vognradiosyste-
met)?

Beskriv fordele/ulemper ved
teknologien

Beskriv muligheder for at effektivisere
vognradiosystemet

Beskriv muligheden for forbedringer af
vognradiosysiemet ved indferelse af
digital radiokommunikation?

Beskriv risikoen for forringelser af

Et landdxkkende system ville vare rart, men
de mister kontakt med en bil, nar den er kert
x kilomcter hjemmefra. Herefter bruges mo-
bil.

Det er nar beredskabet gar ud over egnc ke-
retejer og ressourcer, der er en fordel i tveer-
gacnde kommunikation.
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vognradiosystemet ved indferelse af
digital radiokommunikation?

GSM-mobiltelefoner

Har deltidsansatte i beredskabet "offi-
cielle" mobiltelefoner?

_ Har fuldtidsansatte 1 beredskabet "offi-
cielle" mobiltelefoner?

1 hvilke ulfelde anvendes mobiltelefon
kommunikation? Kan den undveares?

- Beskriv fordele/ulemper ved brug af
mobiltelefoner som backup

Bruges hele tiden. Bruges til al kommunika-
tion, der gér ud af et meget snavert skade-
sted (lille skadested, hvor indsatslederen skal
snakke med andre folk end dem pa stedet).
Ved opkald til vagtcentral etc. er det mere
naturligt med tovejskommunikation. Ham
der kommer med en mobiltelefon ved, hvor-
dan den virker, s& man skal ikke undervise
ham i en ny radio.

Mobilen kan ikke undveres med det nye sy-
stem. Ville gnske radiokommunikation var et
supplement til mobiltelefonen og ikke om-
vendt. .

Men GSM er ikke helt sikkert.

Pagere

Hvis kommunen har eget rednings- og

brandberedskab, og har deltidsansatte:
Hvordan (f.eks. via pagere) indkaldes
deltidsbrandfolk?
Beskriv system og funktionalitet.
Hvor meget koster (groft estimat) et
sadan system arligt?
Fordele/ulemper?

Alle har pagere, da det gi\;er en vis frihed til
at feerdes uden for stationen. Har 80-90 styk-
ker i omleb. Ville ikke kunne undvere dem.

Fuldstendig utenkeligt at der ikke er pagere
ti] det nye system.

En pager holder 8-10 ar. koster ca. 3.500 kr.

Et andet must er at pagere har en sterrelse sa
man kan have den med (1o af de sma gam-
meldags tendstikasker).

Planlagte udskiftninger

Hvis kommunen har planlagt udskiftning
af redningsberedskabets radiosystem:

Hvilke komponenter af radiosystemet
patenkes udskiftet?
Sendemaster?
Radiocr/dataterminaler?
Hele systemer?

Har sat det pa standby pga. det nationale ra-
diokommunikationssystem.

Har overvejet udskifining, ca. 600.000 kr. to-
tal set, hvis de skulle.
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Hyvis koml'null'nen har sit eget beredskab
og/eller vagtcentral:

Er der planlagt indkeb af andre appli-
kationer, f.eks. GPS/GIS eller kontrol-
rumsoftware?

Hvilken effekt forventes disse planlag-
te applikationer at have?

Der er GPS i alle 46 keoretgjer. Det er mere
rart at have, end det er fordi, at det har givet
noget styringsmassigt.

I ambulancetjenesten er der noget styrings-
massigt 1 det. Transmittere data mellem am-
bulancen og vagtcentralen. I brandbiler kerer
statusmeldinger og positioner ogsé via data-
radio. Der er 10 ambulancer (en del af de 46
koretgjer).

Har ikke kunnet se det pa responstid. Der
skal fladen vere storre.

Ham pé vagtcentralen kan felge med.
Ham 1 vognen ved, hvor han kerer.

Software

Hvis kommunen har sin egen vagtcentral?

Kan den eksisterende sofiware integre-
res med et digitalt radiosystem?
Hvilken udgift er estimeret 11l denne
opgave?

Hvis de skifier for det nationale system, be-
tyder det, at de sencre kan kobles op pé det
nationale system.

Betydning af strukturreform

Forventninger til ndringer som felge af
strukturreformen?

Far to nye kommuner ind under sig - Ramse
og Gundse Kommuner.

Hvis ja, il @ndringer for:
e Kommunikationsteknologi?
¢ Software?
o Organisering?
e Udlicitering?

Relevant kommunikationssystemet er allere-
de koblet over, havde intenst samarbejde i
forvejen.

Fordele/ulemper ved strukturreformen 1 for-
hold til beredskabsopgaven og beredskabs-
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Holdninger til et digitalt landsdakkende radionetvaerk

Muligheder for forbedringer?
(effektivisering eller forbedret ser-
vice/funktionalitet)

Risiko for forringelser?
(egede omkostninger eller forringet ser-
vice/funktionalitet)

Fordele: drifisikkerhed, national kommunika-
tion. Kan ikke se effektiviseringsforbedrin-
ger. Kan ikke komme i tanke om ret mange
indsatser 1 Roskilde, hvor der har varet be-
hov for at snakke tversektorielt.

Udfordringer: pris, mandskabets betjening af
systemet. Er bange for at systemet bliver for
kompliceret. _

Tror ikke pa flere muligheder, men mere _
simpelt. Behov for mere uddannelse og mere

opfelgning.

Forudsatninger for succes?

Pris, funktion og brugervenlighed.
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Bramsnaes

Organisering

Beskriv organisering af beredskabsopga-
ven i kommunen:

Hvis kommunen har sin egen vagtcentral:
Hvilke opgaver varetager vagtcen-
tralen (brandberedskab, hjemmeple-
je, etc.?)

Hvilken betydning for opgavelesningen
har geografisk nzrhed?

Er der fordele eller ulemper ved at have
sin egen vagtcentral?

Er der noget, der ville gé tabt ved sterre
vagtcentraler?

Andre fordele/ulemper?

Hvis kommunen har sit eget rednings- og
brandberedskab:
Hvorfor har kommunen valgt at bibe-
holde sit eget rednings- og brandbered-
skab?
Hvilken rolle har den frivillige bered-
skabsstyrelse?
Generelle fordele/ulemper?

Dakker 9.600 borgere.

Der er en daglig beredskabschef. Nar han ik-
ke er til stede, er der en stedfortraeder. Sted-
fortrederen er den vagthavende indsatsleder
(en af de tre indsatsledere, som beredskabs-
chefen har til radighed). Der er tre holdledere
og seks brandmand.

Et hold har vagt. Indsatslederen har bilen

med hjemme, sa han kan kere direkte. En

holdleder og seks brandfolk begiver sig til
brandstationen og bemander koretgjer.

Kommunen har egen ubemandet vagtcentral,
alarmen gar fra 112 politiet via Roskildes
bemandede vagicentral til Bramsnas ube-
mandede vagtcentral. Roskilde er kabt som
entreprengr til at kalde Bramsnas brandva-
sen.

Hjemmeplejen trakker 1 nedkald via vagt-
central til hjemmeplejen. Hvis vagthavende
ikke reagerer, s& gar den videre og alarmerer
beredskabet.

Vagtcentral videresender automatisk meldin-
] ger om brand, ABA og indbrudsalarmer til
vagtpersonalet.

| Har tre indsatsledere. der har vagt cirka en
uge ad gangen, men byvtter internt efter be-
hov.
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