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Heringssvar om lovforslag vedrgrende radiqkommunikation

1. Indledning
Falck Danmark har med brev af 22. december 2006 modtaget Forsvarsministeriets lovforslag .
vedrgrende radiokommunikation til hgring.

Falck leverer mere end 4/5 af landets ambulancetjeneste og udfgrer ambulancetjenesten i
alle regioner, og Falck er leverandgr af brandslukning m.v. til 68 af de 98 nye kommuner fra
1/1-2007. Falck har 3.900 reddere og 2500 deltidsbrandmaend, 450 ambulancer og 550
brandkeretgjer, som udgar fra 130 stationer med ambulancer og fra 150 brandstationer.
Dertil kommer lzegebiler og akutbiler. Til disse formal har Falck opbygget vagtcentraler og
radiokommunikations lgsninger, der i vaesentlig grad vil blive bergrt af lovforslaget.

Hensigten med lovforslaget er at forpligte kommuner, regioner og privatebleverandbrer inden
for beredskabsomrédet til at benytte det kommende radionet, som staten vaelger i den
igangveerende udbudsproces. Det far vaesentlige konsekvenser allerede nu, fordi kommuner,
regioner og de private leverandgrer i deres IT-dispositioner i den kommende tid, mens ud-
budsprocessen fuldferes og den nye faelles radiokommunikationslgsning rulles ud, skal tage
hensyn til, at der kommer en feelles radiokommunikationsigsning til beredskabet. Dette er
usaedvanligt, men i den givne situation givetvis fornuftigt. Men rakkevidden af denne bin-
ding til en ikke kendt igsning er meget betydelig.

2. Lovforslagets gkonomiske konsekvenser

Det fremgar af bemaerkningerne til lovforslaget, at det har gkonomiske konsekvenser for
kommuner og regioner, men at der fgrst vil veere klarhed over de gkonomiske konsekvenser,
ndr der er indgdet kontrakt med en tilbudsgiver i det igangvaerende udbud. Ministeriet anfp-
rer endvidere, at lovforslaget isoleret set ikke har pkonomiske konsekvenser for staten.

Der henvises med disse bemaarkninger givetvis til, at det er en anden beslutning, nemlig

beslutningen om at indfere et feelles landsdaskkende digitalt radionet, der udigser de statsli-
ge merudgifter. Men det er rent faktisk ferst nu, at Folketinget bliver forelagt et lovforsiag,
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der forpligter alle aktgrer inden for beredskabsomradet til. at bruge det nye net Derfor er det
ogsa ferst nu, at beslutningens gkonomiske konsekvenser bliver bindende pa landsplan.

Det er efter vores vurdering derfor at underspille de gkonomiske konsekvenser for staten,
nar man naavner, at lovforslaget isoleret set ikke har konsekvenser. Staten vil skulle kom-
pensere savel regioner som kommuner fuldt ud for deres merudgifter efter det udvidede
total balanceprincip. Det inkluderer ogsd indirekte Falcks omkostninger til at endre vores IT-
igsninger, s3 de kan indg8 i den faelies nationalt daekkende radiokommunikationsigsning.
Falcks og andre private aktgrers omkostninger vil blive indregnet i de tilbud, som afgives til
kommuner cg regioner. En fuldt deekkende DUT-kompensation er derfor ogsa for Falck en
afggrende gkonomisk forudseaetning.

En praktisk lgsning kunne vaere, at DUT-kompensationen bliver givet med en efterregule-
ringsklausul, s3 belgbet i indkgrings3rene for det nye system kan zndres i takt med, at kom-
muner og regioner far erfaringer med de faktiske omkostninger ved de nye Igsninger herun-
der de pris®ndringer, som private leverandgrer via tilbud Kommer med.

Formuleringen om, at fovforslaget isoleret set ikke har konsekvenser for staten, daekker der-
udover formentlig over, at der i forsvarsministerens oplaeg til beredskabsforlig og i finansio-
ven er afsat midier til statslige merudagifter. Af opiaegget til beredskabsforlig fremgar, at der
afszettes midler til anskaffelse af digitalt radiomateriel til det statslige redningsberedskab og
til det statslige redhingsberedskabs andel af fellesudgifterne til driften af dette system. Der
afseettes 5 mio. kr. i 2008, 10 mio. kr. i 2009 og 15 mio. kr. i 2010, dvs. i alt 30 mio. kr.

Falck har tidligere gjort opmaerksom pa, at disse belgb virker overraskende lave i betragt-
ning af de omkostninger, som de engelske beredskaber har haft i de sidste 8r med at indfare
deres fungerende Tetra-lgsning. Vi tillader os til dette form3l at vedlaegge den praesentation
af de engelske erfaringer med et feelles Tetra-baseret beredskabskommunikationssystem,
som lederen af Shropshire Fire and Rescue Service, Dr. Steve Worral fra Shropshire Fire and
Rescue Service gav ved to foredrag-i Odense og Kgbenhavn den 4. december 2006. Plan-
cherne fra foredraget er vediagt som bilag 1 til hgringssvaret.

Hovedbudskabet fra England er, at omkostningerne langt overgik forventningerne ved sy-
stemets anskaffelse. Det gaelder stort set alle omrader: systemets anskaffelse i form af soft-
ware-licenser, servere, master, nyt radioudstyr m.v. blev dyrere, men isser de organisatori-
ske omkostninger ved indfgreisen af systemet ude i beredskaberne samt den efterfgigende
lpbende drift blev langt dyrere end forventet.

Falck har i sit hgringssvar til beredskabsforliget ogsa understreget, at det ikke er en holdbar
forudsezetning, at statens bidrag til den ngdvendige teknologiske fornyelse af radiokommuni-
kationen mellem beredskaber, politi og forsvar i katastrofesituationer skal vaere "forholds-
maessigt”, dvs. f.eks. tage udgangspunkt i antallet af fast tilknyttede beredskabs- og politi-
folk. Staten m3 tage det nationale ansvar for, at radiokommunikationen er robust og kan sta
sin prove ogsa i de stprste katastrofesituationer. Der skal derfor findes en realistisk samlet
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finansiering pa dette projekt.

Hvis omkostningerne undervurderes, eller hvis staten overlader vaesentlige dele af de brga-
nisatoriske fglgeomkostninger til finansiering inden for regioner, kommuner og hos private
leverandgrer, vil konsekvensen kunne blive en svaekkelse af det daglige beredskab. Det er
disse beredskabsenheder, som den faelles radiokommunikationsigsning skal binde sammen.
Malsastningen om at styrke terror- og katastrofeberedskabet i sin helhed bgr fastholdes.

3. Lovforslagets raekkevidde

Det fremgar som naevnt af lovforsiaget, at alle aktgrer inden for beredskabsomre’idet skal
benytte det feelles telekommunikationsnet. Forsvarsministeren bemyndiges efter lovforsla-
gets ordlyd til at fastseette reglerne for tilslutningsforpligtigelsen. Bemyndigeléen_ er princi-
pieit uden greenser.

Det omfatter efter berhaerkninger-til lovforslaget ogs@ ambulanceberedskabet og muligvis
hospitalsvaesenet i sin helhed, som hidtil ikke har vaeret lovmaessigt reguleret under bered-
skabsloven, men derimod under sundhedsloven. Bemyndigelsen har derfor sandsynligvis
konsekvenser for Indenrigs- og Sundhedsministeriets ressortomrader.

Hvis kravene til tilslutning bliver meget vidtgdende, kan det fa endog meget omfattende
gkonomiske og organisatoriske konsekvenser. Der er saledes et staerkt samspil mellem be-
myndigelsens udmgntning og gkonomien. Fglgeomkostningerne for andringer og tilpasnin-
ger i Falcks IT-systemer kan blive helt forskellige afhaengig af, hvilke regler forsvarsministe- -
ren fastseetter.

Falck har en rakke fungerende IT-syétemer pd beredskabsomradet, hvor vores analyse af
kravene til fremtidens kommunikationsbehov er som fglger:

Andeli% | o, - .
I Bandbredd¢ | Udviklings Pt. deekket - | Krav til
Kommunikation :f samlet behov (min. | trend af kryptering
omm.
Opgaveintormation (data) 30 2.400 BPS. | Stigende = |VHF/data ' (Ja)
. Svagt .
Opgavefremdrift (status+GPS) 20 2.400 BPS stigende VHF/data Nej
(Brand)alarmering 5 2.400 BPS | Stigende VHF/Data - Nej
Telemedicin 5 > 56K Stigende GPRS Ja
Steerkt - :
AmPHI 1) 20 > 56K stigende GPRS/WIFi Ja
Svagt
BrandGIS 2) 5 > 56K stigende GPRS Ja
Skadestedskommunikation 5 Verbal Konstant UHF Nej
Verbal kommunikation i gvrigt 10 . Verbal Faldende VHF/GSM Nej.
Anm: 1) Den elektroniske patientjournal til ambulancer
2) Informationssystem til brandtjenesten
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I forhold til brandudkald er det afggrende, at radiokomm.unikationen deekker hele landet og
giver daekning overalt indenders, fordi tilkaldemandskabet skal kunne faerdes indendgrs og
have sikkerhed for at veere daekket med deres tilkalderadioer.

Det er et grundleggende kendetegn for de nuveerende digitale radiokommunikationsnet, at
de er velegnede til at sikre radiokommunikation, dvs. mundtlige aterbdrne samtaler. De er
derimod ikke saerligt velegnede til at transmittere store maengder data, som kraever stor
badndbredde. Som eksempel vil IT-systemer til elektroniske patientjournaler med overfgrsel
af store mangder data mellem f.eks. ambulancer og det modtagende sygehus stille langt
stgrre krav til béndbredde m.v., end de nuvaerende digitale radiolgsninger giver adgang til.
Det er derfor afggrende for den teknologiske udvikiing, at der hurtigt skaffes kiarhed om,
hvilken kapacitet til datatransmission det nye danske net vil fa.

I den forbindelse skal det naevnes, at Sundhedsstyrelsen i den rapport, der netop er sendt i
hgring vedr. akutmedicinsk specialeplanlaegning, har anbefalet, at:

o Der til brug for dokumentation og identificering af forbedringspotentiale ivaerkszaettes
en lgbende elektronisk afrapportering af sundhedsrelevante data fra alarmcentraler-
ne til sundhedsvaesenet.

o De telemedicinske muligheder for prahospital diagnostik o'g behandlinger udvikles og
udnyttes, og at der bl.a. herved sikres mulighed for prashospital diagnostik og/eller
pébegyndelse af behandling af akutte patienter med szerlige tidskritiske tilstande.
Samtidig skal der sikres hurtig transport til endelig behandling.

e Al prahospital indsats dokumenteres ud fra en faelles og landsakkende prahospital
journal, der omfatter bade ambulancer, laegebiler, lzegehelikopter og andre indsats-
ordninger. Det anbefales, at fastlaeggelse af en minimumsstandard, der koordineres
med en kommende elektronisk patientjournal, sker i regi af den nye nationale EPJ
organisation.

Der er her tale om kommunikation af data og billeder, som stilier krav til bl.a. bandbredder,
som det planiagte beredskabskommunikationssystem ikke er i stand til at honorere, jf. de
praesentationer, som Bkonomistyrelsen i efteraret har gennemfprt af beredskabskommunika-
tionsprojektet.

Dette emne er ogsd indgdende behandiet i den vedlagte praesentation af erfaringer og per-
spektiver fra England.

P8 den baggrund er der b&de af beredskabsfaglige &rsager og af tekniske og skonomiske
Srsager behov for hurtigt at & afklaret, om elier hvordan man har taenkt sig at héndtere
denne problemstilling. For sdvel ambulancetjenesten som brandvaesenet vil det vaere forbun-
det med store problemer, hvis de navnte akutte livsvigtige stpttesystemer palaegges at
transmittere via en teknologi, der ikke kan leve op til standarden pa omradet.

Vi har i vedlagte bilag 2 illustreret, hvordan vi kan se et fremtidig samspil mellem forskellige
kommunikationsteknologier inden for den platform, som Faick opererer pa.
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4. Konkurrencemaessige konsekvenser
Stort set alle Falcks kontrakter med kommuner og regioner har IT-lgsninger som grundiag.
Kontrakterne har flere ars Igbetid, s& det er givet, at bemyndigelsen til forsvarsministeren vil
sendre pa forudsatningerne for Ipbende kontrakter. Falck har allerede oplevet, at offentlige
myndigheder, der udbyder beredskabsopgaver, i udbudsmaterialet spiller usikkerheden om
krav til den kommende feelles radioteknologi over pé leverandgren.

Denne praksis skaber allerede nu en faglig og skonomisk usikkerhed om udbuddene. Det Qtar
ogsé sammenligningen mellem forskellige tilbud meget vanskelig, idet risikoen for de efter-
folgende omkostninger fra et offentlig-tilbudsgiver i et kontrolbud ikke er juridisk bindende,
mens en privat til_budsgiver er juridisk bundet af sit tilbud. ' '

S& lovforslaget skaber allerede nu ulige konkurrence mellem private og offentlige leverandg-
rer af beredskabsydelser. ’

5. De tidsmassige konsekvenser

Det bliver en konsekvens af lovforslaget, at alle IT-udviklingsaktiviteter inden for bered-
skabsomradet i den kommende tid vil skulle afvejes i forhold til endnu.ikke kendte krav til’
den feelles radiokommunikationslgsning. Det kan fa den uheldige konsekvens, at udviklings-
arbejdet pa en raekke andre - for beredskabet veesentlige omr3der - gar i std, Det har alle-
rede haft konsekvenser for én af Falcks nye IT-lgsninger.

Falck skal derfor opfordre til, at der hurtigst muligt tages stilling til, hvordan den falies ra-
diokommunikationsigsning skal omsaettes jf. bemyndigelsen til forsvarsministeren. 1szer bar
der tages stilling til, hvilke konsekvenser det skal have for ambulanceomradet inden for den
tidsharisont, som ambulanceudbuddet i regionerne far. Indtil denne afklaring foreligger, bar
konkurrencemyndighederne ofre udbud pé beredskabsomradet en szerlig opmaerksomhed.

6. Opsummering

Falck ser frem til at indgd som en integreret del af den faelles radiokommunikationsigsning.
Vi finder, at den feelles radiokommunikationsigsningen er en god ordning i forbindelse med
isaer storre haendelser. Derfor finder Falck ogsa perspektivet i lovforslaget rigtigt i lyset af de
udfordringer, beredskabet i Danmark st3r over for.

Falck skal dog foreslg, at:

1. Staten tager det pkonomiske ansvar for systemet og afszetter de ngdvendige midler
til at sikre, at beslutningen styrker det samlede beredskab.

2. Staten kompenserer kommunerne og regionerne fuldt ud evt. gennem en efterregu-
leringsbestemmelse, som giver kommuner og regioner sikkerhed for at kunne daekke
deres faktisk omkostninger herunder de meromkostninger, som fremkommer via pri-
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vate leverandgrers tiibud.

3. Bemyndigelsen til forsvarsministeren snarest udmgntes hurtigt i klare regler, og at
man i den forbindelse sikrer, at indfgrelsen af den ny teknologi ikke medfgrer nega-
tive konsekvenser for den livsvigtige data- og billedkommunikation, som savel
sundheds- som brandmyndigheder stiller krav om, og som i dag transmitterer i andre
og velfungerende systemer. '

4. Konkurrencemyndighederne ofrer de udbud en saerlig opmaerksomhed, hvor en of-
fentlig myndighed via kontrolbud vinder opgaver i konkurrence med private leveran-
dgrer, hvor risikoen som fgige af de endnu ukendte krav om fzelles radiokommunika-
tion spilier en vaesentlig rolle. :

Med venlig hilsen
Ole Qvist Pedersen
Vicedirektar

Bilag:

1) Dr. Steve Worral, Shropshire Fire and Rescue Service: TETRA Presentation, dec. 2006
2) Falcks fremtidige strategi for radiokommunikation
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