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FORBRUGERFORHOLD PA TELEMARKEDET

Jeg anmoder hermed p8 vegne min klient, De Gule Sider A/S, om foretraede for
Udvalget med henblik p8 at fremfgre synspunkter vedrgrende lovforslag L 141's
bestemmelser om forsyningspligt for nummeroplysningstjenester.

De Gule Sider A/S driver nummeroplysningstjenesterne 1810 og 1811, og har den
31. oktober 2006 afgivet hgringssvar til IT- og Telestyrelsens "Forsyningspligtana-
lyse 2006" p& baggrund af hvilken hgringsforslaget bl.a. var baseret, og den 19.
december 2006 afgivet hgringssvar til det lovforslag, som IT- og Telestyrelsen
sendte i hgring den 28. november 2006.

De Gule Sider A/S har i sine hgringssvar beskrevet og dokumenteret, hvordan den
nuvaerende forsyningspligt for nummeroplysningstjenester - som lovgiver har
sammenkadet med 118-nummeret - forvrider og truer med at draebe den endnu
best8ende konkurrence pd markedet; en situation med én vinder (TDC) og mange
tabere, nemlig forbrugerne, som ikke kan nyde godt af de fordele, i form af bl.a.
forbedrede produkter, som en sund og ligeveerdig konkurrence fgrer med sig.

Vedtages det fremsatte lovforslag i den nu foreliggende form, vil hovedreglen
fortsat veere, at der skal veere forsyningspligt for bl.a. nummeroplysningstjene-
ster. Det er tvivlsomt, om en sddan forsyningspligt vil veere i overensstemmelse
med medlemsstaternes forpligtelser efter forsyningspligtdirektivet.

Forsyningspligtdirektivet pdlaegger staten en pligt til at sgrge for, at nummerop-
lysningstjenester er tilgeengelige for slutbrugerne. Denne pligt skal staten opfylde
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ved at lade markedet "klare" forsyningspligten, og staten kan kun - som en und-
tagelse - pdlaegge virksomheder forsyningspligt, ndr markedet ikke kan klare be-
hovet. Hvis markedet ikke kan klare behovet for nummeroplysningstjenester, har
staten pligt til at sikre, at forsyningspligten ikke er konkurrenceforvridende, og
matte en konkurrenceforvridning vaere uomgaengelig, skal staten veelge den
mindst konkurrenceforvridende Igsning.

De Gule Sider A/S har i hgringssvarene bl.a. uddybende beskrevet og dokumente-
ret:

. at markedet allerede kan opfylde slutbrugernes behov for forsyningspligtydel-
ser, idet markedet tilbyder mindst lige s8 gode produkter af tilsvarende
omfang og kvalitet som 118-tjenesten, hvorfor der allerede af den grund
ikke er hjemmel til at palaegge en virksomhed forsyningspligt,

at udpegningen af en forsyningspligt-virksomhed kombineret med retten til
118-nummeret fra monopoltidens dage de facto ggr det umuligt for konkur-
renter til 118-nummeret (med 4-cifrede nummeroplysningstjenester) at
treenge ind p8 markedet og bevare fodfaste, og

at opretholdelsen af en pligt for en eller flere virksomheder til at forsyne slut-
brugerne med nummeroplysningstjenester skal ske pd den mindst konkur-
renceforvridende made, hvilket betyder at 118-nummeret skal nedlaegges.

IT- og telestyrelsen har da ogsd i sin "forsyningspligtanalyse" (2006) om en mulig
tilbagekaldelse af 118-nummeret fremhavet, at fordelene ville veere forbedrede
vilkdr for konkurrence for virksomheder, der gnsker at levere nummeroplysnings-
tjenester, og som ulempe peget pa, at forbrugeren vil skulle lzere nye numre at
kende; en ulempe, som forbrugere i medlemsstater som eksempelvis England,
Tyskland, Frankrig, Spanien og Norge, der alle benytter 4-cifrede kortnumre for
nummeroplysningstjenester, har formaet at overvinde.

Ved imgdekommelse af vor anmodning vil en delegation bestdende af Produktchef
Kim Hoffmann (De Gule Sider A/S), Advokat Sgren Zinck (Lind Cadovius) og un-
dertegnede, Pernille Hollerup, naermere redégﬂre for det akutte behov for at a&nd-
re lovforsiagets bestemmelser om forsyningspligt for nummeroplysningstjenester.

Med venlig hilsen
Jens Krogh Petersen

Perrjlle Hollerup
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