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Folketingets Socialudvalg

Vedr. lovforslag om tilsyn pa plejehjem og i plejeboliger
mv. og etablering af ®ldrerad

Socialministeren har den 31, januar 2007 fremsart L. 136 — forslag om
endring af serviceloven, sd ministeren bemyndiges til at fastswette regler om
indhold, udferelse og opfelgning pi tilsyn pé plejehjem og i plejeboliger.

KL vil med denne henvendelse gerne rette udvalgsmedlemmernes opmmrk-
somhed mod fotslaget, som KL — i det hele — vender sig imod.

Der er tale om et lovforslag, som har sin oprindelse 1 Felledgird-sagen —
der cr altsi tale om detailregulering pa baggrund af én sag i én kommune.
Det er ikke en fremgangsmaide, som K1 kan stotte.

KL er af den opfattelse, at de nye og storre kommuner kan levere gode
kommunale dlsyn pi plejehjem og i plejeboliger inden for de eksisterende
rammer.

Rambell rapporten, som Socialministeriet har fiet udarbejdet om de kom-
munale tilsyn, retter dog fokus mod nogle forbedringspunkter, som kom-

munerne i en udviklingsproces kan tage fat pa. KL er enige i, at det er for-
nuftigt at videreudvikle dé kommunale tilsyn pd plejehjem og i plejecentre.

Det er samtidig ogsid KL’s opfattelse, at disse tilsyn tl stadighed skal
videreudvikles, og detfot hat KL udarbejdet vedlagte inspirationspapit om
det gode kommunale tilsyn, som er udsendt til samtlige kommuner

KL skal endelig gore opmerksom pi det forhold, at en “tlsynsbekendtge-
relse” ikke vil fjerne muligheden for, at der kan ske fejl pd det kommunale
zldreomride. S4 lenge der er tale om et samarbejde mellem mennesker —
den zldre borger og den kommunale medarbejder — kan der opsti fejl.
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For god ordens skyld vedlegges KI. horingssvar af den 10. januar 2007 til

IKopi af dette brev er sendt til socialministeren.

Peter Gorm Hansen




Socialministeriet
tlsyn@sm.dk

Vedr. hering om lovforslag om tilsyn pa plejehjem og i
plejeboliger mv. og etablering af ®ldterdd

KL har den 21. december 2006 modtaget forslag om @ndring af servicelo-
ven (bemyndigelse til at fastsztte regler om indhold, udferelse og opfelg-
ning p4 tilsyn pa plejehjem og i plejeboliger mv.) og 2ndring af retssikker-
hedsloven (przcisering af zldrerddenes etablering ved direkte valg) 1 horing.

Socialministeriet har anmodet om eventuelle bemazrkninger senest den 10.
januar 2007. '

KL har folgende bemarkninger til forslag til 2ndting af serviceloven.

KL finder helt overordnet, at timingen af lovforslaget er darlig. Knapt er de
nye storre kommuner kommet pi plads, for de stilles over for nye regler.
De nye kommuner med storre centrale myndighedsfunktioner skal arbejde
med bla. det kommunale tilsyn pa plejehjem og i plejeboliger. Der er derfor
et glimrende udgangspunkt for udvikling af de kommunale tidsyn. Det
kommunerne p.t. har mest behov for er atbejdsro til bl.a. denne udvikling.

KL finder det derudover betxnkeligt, at forslaget giver ministeren en be-
myndigelse til at detailregulere tilsynet, herunder at fastsztte et evt. forbud
mod kommunalpolitikeres deltagelse 1 tilsynsbeseg. KL er af den opfattelse,
at Folketinget bot have mulighed for at behandle forslag til regler, som
medforer en sidan detailregulering af kommunerne. En detailregulering,
som KL ikke kan se nogen begrundelse for.

KL er saledes uenig med ministeriet i, at nye og mere detaljerede regler er
den rette metode til at forbedre det kommunale tilsyn pé plejehjem og 1
plejeboliger. KL mener, at vejledning og anbefalinger om tilrettelzggelsen

af det kommunale tilsyn vil vare tilstrekkeligt til at forbedre det nuverende

tilsyn.

Den 10. januar 2007
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KL deltager gerne i droftelser med ministeriet om udvikling af anbefalinger
om det gode kommunale tilsyn, og KL fremsender gerne forslag til
anbefalinger om det gode kommunale tilsyn pa plejehjem og i plejeboliger.

Safremt ministeriet fastholder ®ndringsforslaget, skal KL tage forbehold for
de kommunalekonomiske konsekvenser af zndringsforslaget.

Endeligt skal K1 forbeholde sig ret til at fremkomme med supplerende be-
mazrkninger efter en politisk behandling af forslaget.

KL har ingen bemzrkninger til forslag til #ndring af retssikkerhedsloven.

Med venlig hilsen

Peter K)aarsg rd dersen
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* Plejehjem og andre plejeboliger er [ inspirationspapiret samlet benavnt

som plejecentre.

Baggrund

Falledgard-sagen i fordret 2006 satte gang i en debat om de kommunale
tilsyn pa plejehjem og 1 plejeboliger. Ramboll rapporten, som
Socialministeriet efterfolgende fik udarbejdet, retier dog fokus mod nogle
forbedringspunkter, som kommunerne i en udviklingsproces kan tage fat
pa. KL cr enig i, at det er fornuftigt at videreudvikle de kommunale tilsyn

pé plejehjem og i plejecentre.

Socialministeren hat ultimo januar 2007 fremsat @ndringsforslag til lov om
tilsyn pa plejecentrene. Lovandringen bestir primzrt i at ministeren skal
bemyndiges til at fastsztte szerlige rammer og indholdskrav for det
kommunale tilsyn.

KL har i sit heringssvar lagt vagt pa, at med den nye kommunestruktur, er
der vesentlige bedre forudsatninger for at prioritere det kommunale tilsyn
samt at det cr vigtigt, at tilsynene forsat kan tilrettelegges, s4 de matcher
den enkelte kommunes virkelighed.

KL er enig i behovet for at satte fokus pd det gode kommunale
plejecentertilsyn, da det vurderes at vare ct vasentligt element i
kommunernes labende kvalitetsarbejde. Gennem malrettede og effektive
tilsyn skabes der kvalitetssikring og kvalitetsudvikling, som kan og bor
inddrages i1 den daglige indsats pa plejecentre. Tilsynenc skal derfor
organiseres og gennemfores, si der skabes gode rammer for sivel kontrol
som lering.

Pa den baggrund har KL udarbejdet dette inspirationspapir om, hvordan
kommunerne kan gennemfore et malrettet og effektivt tilsyn pa plejecentre.

Inspirationspapiret kan anvendes af alle kommuner i den skitserede form
eller det kan indgi delvist eller suppleres med kommunens egen
tilsynsmodel. KI. har ingen intentioner om, at kommunale tilsyn med
plejecentre skal vare ens. Papiret skal alene — pé lige fod med andet
materiale - tjene som bidrag til kommunalbestyrelsens droftelser og
beslutninger om den fremtidige tilrettelxggelse af det gode kommunale
tilsyn.

Lovgrundlaget
Reglerne om tilsyn pa plejecentre er reguleret i lov om social service § 151.
Herudover er der i dette inspirationspapir fokus pi anden relevant




lovgivaing, som har betydning for tilsynet. Det drejer sig om folgende

omrider:

o Lov om social service §§ 16 og 17 — brugerinddragelse og bruger og
pirerenderid,

+ lov om social service, kapitel 24 om magranvendelse og andre indgreb in
sclvbestemmelsestrerten,

+ lov om social service § 150 — kommunalbestyrelsens plige til at folge op
pa cnkeltsager,

« lov om retssikkerhed og administration pi det sociale omride § 43 —
ovcetladelse af opgaver til private,

« veargemilsloven kapitel 2 — vargemal for voksne,

+  bekendtgorelse om kvalitetsstandarder og frit valg af leverandorter af
personlig og praktisk hjzlp mv. — kvalitets- og priskrav, og

+ bekendtgorelse om udlejning af almene boliger § 24 —
brugerinformation.

Uddrag af lovickst mv. fremgir af bilag 4.

Malgruppen for de kommunale tilsyn pa plejecentre
Tilsynet skal gennemfores pa alle kommunens plejecentre inkl. de private
plejecentre, som har indgiet driftsoverenskomst med kommunen. Tilsynet
skal maltettes netop den gruppe af ressourcesvage borgere, som bor i
plejecentre. Kommunens almene xldreboliger er siledes ikke omfattet af
regler om tilsyn pa plejecentre.

Det overordnede formal med de kommunale tilsyn

Malet for tilsynet er, at myndigheden — blandt andet via de zldres
oplysninger — kan sikre, at de zldre far den hjxlp, de er visiteret til, og at
hjzlpen udferes pa en ordentlig made.

KL anbefaler herudover, at tilsynene ogsa indeholder opfolgning p4 anden
relevant lovgivning, fx regler om magtanvendelse, vergemal og bruger- og
parerenderid. Pa denne vis fir kommunalbestyrelsen et samlet billede af de
juridiske og kvalitetsmzssige forhold pa kommunens plejecentre. Tilsyn
med anden relevant lovgivning er derfor indarbejdet i denne vejledning.

KL anbefaler endvidere, at de kommunale tilsyn koncentteres om, at
kontrollere og folge op pa forhold, som ikke kontrolletes af anden
myndighed. Det er uhensigtsmassigt at have flere forskellige
myndighedstilsyn pa samme indsatsomrider, da det kan skabe uklarhed, fx
om hvilken myndighed der efterfolgende har forpligtigelsen til opfolgning.
Af andre myndighedstilsyn skal nzzvnes:

¢ Embedslagetilsyn — medicin tilsyn som supplement i det kommunale

* Brandtilsyn

» Arbejdsmiljetilsyn




+  Miljo- og levnedsmiddeltilsyn

Organisering af de kommunale tilsyn pa plejecentre
Organiscring og tilrettelaeggelse af tilsynene er kommunalbestyrelsens an-
svar. Reglerne beskriver alene folgende forhold om organiseringen: "Den
praktiske gennemforelse af tilsynene kan alene gennemtores af
myndighedspersoner i forvaltningen eller private vitksomheder, som varcta-
ger tilsynsopgaver. Leverandorer af hjemmehjzlp/hjemmepleje kan ikke

varetage tilsynsfunktioner”.

Det betyder, at kommunen skal sikre, at tilsynsopgaven pa aldrcomridert er
klart definerct som en ren myndighedsopgave, hvor myndigheden forer
tilsyn med kommunale og private leveranderer. Det samme gzlder for
kommunens tilsynsforpligtigelse pa socialomradet og pa berne- og
ungeomradet.

Rammetne for sagsbehandlingen og opgavelosningen skal altid varetages af
den kommunale myndighed og kommunalbestyrelsen, hvorimod selve
udforelsen af tilsynene kan varetages af kommunale tilsynsmedarbejderc
ellet private virksomheder.

KL anbefaler som tidligere navnt, at tilsynsopgaven oppriotiteres herunder
udvikles som en sarlig faglig disciplin. Erfatinger fra bade kommuner og
amter viser, at det at gennemfore gode tilsyn kraver sivel gode varktojer
som sarlige taglige kompetencer. KL vurderer, at der er behov for at
udvikle og prioritere tilsynsopgaverne, si tilsynet kommer til at fremsta som
en selvstendig faglig disciplin { den kommunale organisation.

I organiseringen skal kommunen overveje, hvordan tilsynsenheden far
sagsvolumen nok til at sikre fornedne faglige kompetencer til bade at
sagsbehandle, udvikle og gennemfore tilsynet. Samtidig skal det overvejes,
hvordan tilsynsenheden ogsa sikres faglg forankring i den relevante faglige
forvaltningsenhed. Den faglige forankring er dels relevant i forhold til at
udvikle de faglige miljeer i kommunen og dels relevante for at sikre gode

tilsyn pa satlige lokalfaglige indsatser, egne kulturer og vardier og andre
lokale forhold.

Der er flere muligheder 1 organiseringen af opgaven. I de meget store

kommuner er det bide muligt og relevant at organisere en selvstendig
tilsynsfunktion malrettet et enkelt omrade; fx en selvstendig tilsynsenhed
pa xldreomradet og en selvsteendig tilsynsmyndighed pa henholdsvis
socialomradet og berne- og ungeomridet.




I andre kommuner vil der maske ikke vare volumen nok 1 tilsynsopgaverne
inden tor det enkelie fagomrade. Fler kan man overveje tilsynsenheder, som
varctager tilsyn inden for flere fagomrader tx zldre- og soctalomridet. FEn
alternativ model kan vare at organiserc tilsynsopgavernce i en visitatorenhed,

hvis en sadan findes pi henholdsvis aldre- og socialomridet.

Det er altid vanskeligt at fastsactte pracise rammer for, hvor stor en
faglighed enhed skal viere for at vare beredygtig, men et forsigtigt bud vil
vere minimum 3 medarbejdere, som primart beskaftiger sig med
tilsynsopgaver.

KI. anbefaler som hovedregel, at minimum to personer gennemforer
besogene. Dels for at sikre validitet 1 observationer og afrapportering og
dels for at skabe et leringsrum baserct pa videndeling og falles retleksion.

Det et pd samme mide vanskeligt at fastsette en ressourceramme for det
samlede ressourcctorbrug, da det vil vare forskelligt fra kommune til
kommune. Et forsigtigt skon pa ressourceforbruget pr. plejecenter inkl.
forberedelse, tilsyn databehandling, rapportskrivning og opfelgning
vurderes at vare mellem 60 — 100 timer. Hertil skal legges
udviklingsopgaver, brugerunderundersogelser, samlet rapportskrivning,
tzlles opsamling, politiske oplag og andre administrative opgaver.

Seerligt om samtykke

Tilsynet udferes af kommunale myndighedspersoner cller private, som
kommunen har lavet aftale med. Nar en opgave overlades til private, cr
disse omfattet af reglerne i forvaltningsloven i forhold til den opgave, der
udferes, jf. retssikkerhedslovens kapitel 3a og § 43.

For at kunne gennemfere et tilsyn, er der behov for adgang til oplysninger
om en udvalgt rakke borgere. En kommune anses 1 forvaltningsretlig
tforstand som en enhedsforvaltning. Dvs. at kommunens forskellige
forvaltninger er ikke selvstendige forvaltningsmyndigheder, men dele af
den kommunale enhedsforvaltning. Et plejecenter og en kommunal
forvaltning er altsa dele af samme forvaltning.

Inden for den kommunale enhedsforvaltning er der adgang til udveksling af
oplysninger uden samtykke. Udfores tilsynct af enten kommunale
medarbejdere — uagtet hvor de er organiseret i kommunen — eller private er
det ikke nedvendigt, at indhente samtykke fra beboerne for at fa adgang til
oplysninger.

Inden for kommunen er adgangen til at udveksle oplysninger alene
begrenset af reglen om tavshedspligt 1 forvaltningslovens § 27 og reglen om




at man ikke mi skaffe sig andre oplysninger end dem, der er nodvendige tor

at behandle sagen, jt. torvaltningslovens § 32.

Kommunalbestyrelsens rolle i tilsynene

Medlemmer af kommunalbestyrelsen kan deltage 1 det anmeldte og det
uanmeldte tilsynsbesog, men KI. kan ikke anbetale en sidan model. Dels
kan der stilles sporgsmalstegn ved politikernes habilitet 1 en
myndighedsopgave, jf. Rambolls undersogelse 1 2006 af tilsynenc pa
plejecentre m.v., og dels kan det begranse det fortrolige rum mellem borger

og tilsynsmyndighed.

Kommunalbestyrelserne behandler lobende eller én gang arligt de enkelte
tilsynsrapporter samt den samlede redegorelse om de kommunale tilsyn.

Herudover kan/bet kommunalbestyrelsen stille sig til ridighed, hvis et
plejecenter cller et bruger- og pirerenderad ensker en draftelsc af ¢n eller
flere af tilsynsrapporterne. Det skal hertil bemarkes, at disse anbefalinger
alene forholder sig til de konkrete myndighedstilsyn pé xldreomradet.
Kommunalbestyrelsen kan naturligvis forsat aflagge besag og deltage 1
forskellige arrangementer pa plejecentrene som led 1 kommunalbestyrelsens
overordnede forpligtigelse til at fore tilsyn med de kommunale
serviceydelser.

Samlet redegorelse om tilsynet

Mindst én gang 4rligt skal kommunalbestyrelsen udarbejde og offentliggore
en samlet redegorelse om de anmeldte og de uanmeldte kommunale tilsyn
samt om embedslagens tilsyn.

Den samlede redegorelse offentliggores og sendes 1 horing i bruger- og pa-
rorenderid og 1 kommunens aldrerid. Kommunalbestyrelsen drefter her-
efter redegorelsen pa et mode med henblik pa opfelgning af tilsynet.

Den samlede redegorelse kvalificeres ved en systematisk afrapportering af
de fzlles datagrundlag. Systematikken skal afspejle ligheder og forskelle i
kvaliteten mellem kommunens forskellige plejecentre og gerne udviklingen
henover flere ir.

I forhold til formidling af den samlede redegorelse kan det overvejes at
anvende et kvantificeringssystem i sine tilsyn. Der kan eksempelvis peges pa
en smileymodel, som afspejler gradueringen af kvaliteten pa de enkelte
tilsynsomrader.

Fordelen ved en sidan kvantificeringsmodel cr, at modellen kan understatte
en mere tilgangelig formidling af mange og ofte komplekse tilsynresultater.
Ulempen ved modelien er, at der meget let kan opsta diskussion om
’retferdigheden” i en sidan model. Er det eksempelvis rimeligt at en




alvorlig fejl i den direkrte pleje og omsorg vagrer det samme som ¢n tel af
ren administrativ karakter.

Konkret kan man foresrille sig at o plejecentre 1 en kommune kan score
c¢ns antal af sure smiley, hvor der pa det ene plejecenter er tale om alvorlige
pleje- og omsorgsproblemer og pa det andet er tale om rod 1 nogle

administrative atbejdsgange.
Indhold og rammer for det uanmeldte tilsyn

Formalet med de uanmeldte tilsyn
De uanmeldte tilsynsbesog skal sikre, at det pigzldende plejecenter ikke
kan ni at forberede tilsynsbesoget pa en sidan made, at tilsynet ikke bliver

opmarksomt pi eventuelle unzvnte problemer, som der skal rettes op pa.

Succeskriterier

+ At afdzkke og beskrive om bebocrne fir den pleje og de aktivitetsydel-
ser, de er visiteret til, og om den visiterede pleje og aktivitetsydelser
dakker beboernes behov for pleje og aktivitet,

+ atafdakke og beskrive om den leverede pleje og aktivitetsydelser er 1
harmoni med kommunens standard for kvalitet,

+ at afdakke og beskrive om der er udarbejdet plejeplan for alle relevante
indsatsomrader og om der lobende folges op pa plejeplanens indsatsom-
rider,

+ atafdaxkke og beskrive om relevant anden lovgivning anvendes og
administreres korrekt — fx regler om magtanvendelse og regler om
vergemal,

» at beboere og evt. parorende fir mulighed for at give udtryk for tilfreds-
hed cller utilfredshed med forholdende pa plejecentret, og

« at afdekke og beskrive sarlige indsatsomrider som kommunalbestyrel-
sen onsker 1 fokus, fx kontaktperson til den enkelte beboer.

Gennemforelse af det uanmeldte tilsyn

Det vanmeldte tilsyn ber gennemfores ved, at tilsynsmyndigheden aflegger
besog hos et antal tilfzeldigt udvalgte beboere pé plejecentret. Der er ikke
fastsat nzrmere regler for, hvor mange beboere der skal besoges. KL
anbefaler, at der bessges mellem 5 — 10% af beboerne, dog minimum 3-5
beboere, hvis der er tale om meget sma boenheder. Hvis der afdekkes
kritisable forhold eges antallet af besog athangig af graden af de kritisable
forhold.

Tilsynet bor gennemfores efter et skema, som sikrer, at alle tilsyn gennem-
fores pa samme méde og at indsamlede data kan indga i fxlles og systema-
tisk dataopsamling for alle gennemforte tilsyn. Forslag til skema er vedlagt
som bilag 1.




Tilsynet forudsaties gennemfort i dialog med beboeren. Beboeren intorme-
res om tilsynets formal samt raminerne for selve tilsynet, herunder at atrap-

p(_')l.'tcring foregﬁr ﬂIlOIl}-"ﬂﬂ’.

For beboere, der et for ressourcesvage ul at deltage aktive 1 tilsynsbesoget,
gennemfores tilsynet alenc som obscrvationsbeseg med gennemgang at det
foreliggende materiale i form at visitationsafgerclser, plejeplaner og andet
skriftlig dokumentation samt tilsynets egne observationer om beboceren og
dennes forhold. Tilsynet kan i disse situationer valge at tage kontake til be-

boernes patotende og/eller varge.

Tilsynet kan ved alle beboertilsynene valge at involvere beboerens daglige
plejepersonale og herigennem indhente nedvendig information om beboe-
ren og dennes forhold. Det anbefales, at plejepersonale ikke deltager i hele
tilsynsbesoget, da beboeren skal have mulighed for at udtrykke eventuel
utilfredshed cller utryghed 1 et fortroligt rum.

Opsamling og afrapportering af det uanmeldte tilsyn

Tilsynet udfylder tilsynsskema tor hvert enkelt tilsyn. Tilsynet udarbejder pa
baggrund af de enkelte tilsynsskemaer en samlet rapport om de gennem-
forte tilsyn. Der udarbejdes én samlet rapport for de uanmeldte tilsyn for
hvert plejecenter.

Rapporten for det enkelte plejecenter sendes til kommentering pa
plejecentret for at sikre, at der ikke er misforstielser eller egentlige fejl i
tapporten.

Herefter offentliggores rapporten og sendes til horing i plejecentrets
bruger- og parerenderid og 1 kommunens aldrerad. Bruger- og
pirerenderadene har ret til at fa en gennemgang og droftelse af
tilsynsrapporten. Kommunalbestyrelsen fastsztter rammerne for en sadan
dreftelse, herunder hvem der skal deltage i droftelsen som kommunale re-
presentanter.

Indhold og rammer for det anmeldte tilsyn

Formalet med de anmeldte tilsynsbesoag

De anmeldte tilsynsbesog, hvor bade beboere, parorende og medarbejdere

kan forberede sig til tilsynsbesoget, skal sikre et godt grundlag for dialogen
om forholdene for de svageste zldre, herunder forhold, der er grundlag for
at rette op pa.

Succeskriterier:




Gennem dialog og obscrvation og med udgangspunkt i
servicebeskrivelse og/eller kvalitetsstandarder at kortlegge og beskrive
den generelle kvalitet pa plejehjemmet og i plejeboligeentret,

+ atafdakke og beskrive om den generelle kvalitet pa stedet overholder
gxldende lovgivning og retningslinier ,

« arafdxkke og beskrive om den generclle kvalitet er 1 harmoni med kom-
muncns standard for gencerel kvalitet pa plejehjem og 1 plejeboligeentret,
0g

+ at afdekke og besktive saxtlige indsatsomrader som kommunalbestyrel-
sen onsker fokus pa, fx indholdet af sociale aktiviteter.

Gennemforelse af det anmeldte tilsynsbesog

Dect anmeldte tilsynsbesog mcldes ud til det enkelte plejecenter 1 god tid, sa
plejecentret har mulighed for at forberede sig til tilsynsbesoget. |
forbindelse med anmeldelsen af tilsynsbesoget informeres plejecentret om
rammerne for tilsynsbeseget samt szrlige forhold, der bor forberedes, fx
tilvejebringelse af relevant dokumentation. Ved anmeldelse af tilsynet bot
der ligeledes ske information om, hvorvidt der er sztlige punkter fra
tidligere anmeldte -, uanmeldte - eller embedslage tilsyn, som der skal ske
opfolgning pa.

Det anbefales, at det anmeldte tilsyn gennemfores af minimum to
myndighedspersonet. Tilsynet ber tilrettelegges, sa myndighedspersonerne
kommer rundt pa centret og dermed far mulighed for at observere det
daglige liv pa plejecentret samt mulighed for spontan dialog med bebocre
og medarbejdere. Kun ved at fardes rundt pi plejecentret kan
myndighedspersonerne observere pa blede verdier som kultur samt tiltale-
og omgangstone.

Det anbefales, at ét eller flere af de anmeldte tilsyn tilrettclegges, si de helt
cller delvist sker i aftentimerne.

Det anmeldte tilsyn gennemfores og tilrettelzegges, sa der er dialog med
relevante parter pa plejecentret. Der ber derfor som minimum sikres dialog
med beboerreprasentanter og parerendereprasentanter, ledelse,
reprasentanter fra plejepersonalet og reprasentanter fra andre funktioner,
fx administration og kekken.

Dialogen med de nzzvnte grupper kan enten ske i de enkelte grupper eller 1
fzxlles gruppe(r), bruger- og parerenderadene kan evt. inddrages som repra-
sentanter for flere at de nzevnte grupper.

Dialogen ber foregi dels som en dben dialog med referat og som en struk-
tureret dialog med fastsztte sporgsmal i skemaform. Den strukturerede di-
alog skal sikrer en vis ensartethed pa tvars af kommunens plejecentre og




give mulighed for frelles dataopsamling. Forslag til dialogskemaer er vedlagt

som bilag 2.

Udover dialogen skal tilsynet foretage egne observationer af den generelle
kvalitet pa plejecentret. Observationer kan dels forega som direkte
obscrvatoner ved at fardes rundt pa plejecentret eller ved observation
gennem forskellige former for dokumentation eksempclvis indberetninger

og redegnrelse om magtanvendelse.

Opsamling og afrapportering af det anmeldte tilsyn

Efter gennemforclsen af det anmeldte besog udfardiges der en samlet rap-
port over hvert enkelt anmeldte tilsyn. Rapporten bor indledningsvis inde-
holde en overordnet beskrivelse af plejecentret. Derna:st bor der vare et
afsnit om opfolgning fra tidligere tilsynsbesog og dernast et afsnit med
afrapportering af det aktuelle tilsyn. Afrapporteringen skal indeholde referat
af de abne dialoger samt en fxlles opsamling pa den strukturercde dialog.

Den fzrdige redegorelse sendes til kommentering hos ledelsen pa
plejecentret szrligt med henblik pi aftklaring af eventuelle misforstaclser
cller faktuelle fejl.

Rapporten offentliggores herefter og sendes til horing 1 bruger- og pareren-
derid samt hos kommunens aldrerad.

Supplerende bruger- og pargrendeundersggelser

Bruger- og parorendeundersegelser er spergeskemaundersogelser, som
giver kommunerne et opdateret, indgiende og konkret billede af borgerne
syn pia kommunens zldrepleje. Sidanrie undersogelser kan gennemfores
uden store omkostninger og er et effektivt redskab i den kommunale
planlegning af den fremtidige kommunale aldrepleje.

KL anbefaler derfor at supplere de lovpligtige tilsynsbesog med arlige
bruger- og parerende undersogelser. Det anbefales at udfzxrdige to
forskellige sporgeskemaer milrettet henholdsvis bebocre og pirerende.

Spoergsmilene bor udformes sa de kan anvendes over flere ar og dermed
skabe en labende dokumentation af den oplevede kvalitet pa plejehjemmet
og i plejeboligcentret.

Serligt for beboerne bor det overvejes om sporgeskemaerne skal uddeles til
beboerne eller om sporgeskemaerne skal besvares gennem individuelle —
eller fokusgruppeinterview, der kan gennemfores af medarbejdere i myn-

dighedsfunktionen.

Forslag til sporgeskemaer er vedlagt som bilag 3.
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tilsynsbesgg

Borgerens navn og cpr nr.

Bilag 1 - Skema til brug for individuelle uanmeldte

Spergsmal / indsats

Ja

Delvist

Bemaeerkninget

Er borgeren informeret om formal
og indhold af det uanmeldte tilsyne

Det anfores om
borgeren er i stand
til at forstd
informationen

Deltager borgeren aktivt i
tilsynsbesoget?

Deltager andte end borgeren i
tilsynsbhesoget?

Det anfores hvem
der ent. deltager

Foreligger der en skriftlig afgorelse
over hvilken hjzlp borgeren er
bevilget?

Er der foretaget en konkret og
individuel vurdering af borgerens

behov for hjzlp?

Er der sammenhang mellem den
hjxlp borgeren er visiteret til og
den hjzlp borgeren har brug for?

Er den leverede hjzlp
dokumenteret?

Det anfores
hvilken form for

dokumeniation

Er der sammenhzng mellemn den

bevilgede og den leverede hjzlp?

Foreligger der en skriftlig plejeplan
for borgeren?

Indeholder plejeplanen alle

relevante indsatsomrider?

Sker der lobende opfelgning i
plejeplanen?

Leveres den bevilgede hjalp som
beskrevet 1 kommunalbestyrelsens
standard for kvalitet?

Medinddrages borgeren i den
lobende tilrettelzggelse af plejen?

Det anfores om
der er
dokumenteret
medinddragelse
eller borgeren
angiver at bljve
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medindragel

Mecdinddrages borgeren 1 den

lobende tilrctteleggelse af
aktivitet?

Det anfores om
der er
dokumentere!
medinddrugelse
eller borgeren
angiver al blive
medindraget

Medinddrages borgeren i
udforclsen af plejen?

Det anfares omi
der er
dokumenteret
medinddragelse
eller borgeren
angiver at blive
medindraget

Oplever borgeren at fa sine behov

for pleje dekket?

Servicenivean eller
har borgeren faet
tilbud

Oplever borgeren at fa sine behov
for aktiviter dackket?

Oplever borgeren at fa sine behov
for trening dekket?

Er borgeren tilfreds med kvaliteten

af den pleje der ydes?

Er borgeren tilfreds med kvaliteten
de aktivitetstilbud der tilbydes?

Er botgeren tilfreds med kvaliteten
af den traening der tilbydes?

Fir borgeren leveret mad fra

plejecentret?

Er borgeren tilfreds med maden? Borgerens
bemerkninger
anfores

Er borgeren tilfreds med det antal

hjxlpere der yder botgeren hjzlp?

Deltager borgeren i fxlles fysiske Det anfores hvilke

aktiviteter pa plejecentret eller hvorfor
borgeren ikke
deltager

Deltager borgeren i falles sociale Det anfores hvilke

aktiviteter pa plejecentret eller hvorfor
borgeren ikke
deltager

Er pirgrende inddraget i plejen af

Det anfores ¢
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borgeren?

hrilket omfang
prarende
inddrages eller
hrorfor pdrorende
ikke nddrages.

Har borgeren behov for vaergemal?

Er der indgier vargemil?

Har borgeren brug for serlige
foranstaltninger 1 henhold tl
magtanvendelsesreglerne?

Er der foretaget registrering af
magtanvendelse?

Anvendes relevante
samtykkeerklaringer?

Har borgeren satlige
bemazrkninger?

Flar tilsynet sarlige bemarkninger
eller observationer?




anmeldte tilsynsbesog

Dialog med ledclse

Bilag 2 - Skemaer til brug for dialogmgder ved de

Spergsmal/indsats

Ja

Delvist

Bemarkninger

Opfolgning fra andre tilsynshesog

Det anfores hrad
der skal folges op

pd ag om der er

Joretaget

nodrvendige
korrektioner

Er der ivaerksat nye
kvalitetsforbedrende initiativer
siden sidste tilsynsbesog?

Er magtanvendelsesreglerne
anvendt?

Forcligger der lovpligtige
indberetninger for
magtanvendelse?

Er der beboere, der har behov for
vargemal?

Er der er iverksat relevante

vaergemal?

Er der offentliggjort en opdateret
brugerinformation om
plejecentret jt. regler om
almenboliger m.v.

Andet

Der kan tilfojes en rekke sporgsmal af lokal karakter om kvalietsparametre

og kvalitetsudvikling og kvalitetssikring.

Der kan fx tilfejes data om:
*  Medatbejderflow

e Sygefravar

+ Kompetenceudvikling

+ Vikaranvendelse
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Dialog med medatbejdere

Sporgsmal/indsats

Ja

Delvist

Bemarkninger

Giver hverdagen mulighed for ar
levere den 1 standarden beskrevne

pleje og aktiviterskvalirer?

Inddrages beboerne lobende 1
planlaegning og levering af pleje-

og akuvitetsydelser?

Ize der et godt samarbejde med
pirerende?

Arbejdes der lobende med
kvalitetsudvikling og
kvalitetssikring af pleje- og
aktivitetsydelser?

Sker der nedvendig oplxring af
nye medarbejdere?

Sker der nodvendig oplxring i nye
opgaver?

Er der et godt samarbejde pi
tveers af plejegrupper?

Er der et godt samarbejde med
andre faggrupper?

Andet




Dialog med borgere

Sporgsmal/indsats

Delvist

Bemarkninger

Medinddrages bebocerne i
tilrettelaggelsen og udtorelsen af

falles aktiviteter?

Oplever beboerne at blive
informeret lobende om generelle

torhold pa plejecentret?

Inddrages patrorende i tornodent
omfang i det daglige liv?

F.r kvaliteten af maden
tillfredsstillende?

Ert kvaliteten af selve maltidet —
rammernc hvor maden indtages
o.s.v tilfredsstillende?

Er bruger- og parercnderidet
synligt?

Andet
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Dialog med péirorende

Sporgsmal/indsats

Nej

Delvist

Bematkninger

Medinddrages pirorende 1 det
daglige live

Er parorende tilstrarkkelig
informeret om det daglige liv?

Medinddrages parorende i swetlige
aktiviteter eller arrangementer?

Fr parerende tilstrakkelig
informeret om sxrlige aktiviteter
eller arrangementer?

Er parerende orienteret om,
hvordan man kommer 1 kontakt
med relevante ledere og

medarbejdere pa plejecentret?

Er bruger- og parorenderadet
synligt?

Andet




Bilag 3 — Bruger- pargrendeundersogelser

Spergeskema til beboere

Spotgsmal

Meget
tilfreds

Tilfre
ds

Mindte
tilfreds

Utilfred
s

Hverken
/eller

Er du overordnet
tilfreds med forholdene

pa plejecentret?

Er du tilfreds med den
personlige hjzlp du

modtager?

Er du dlfreds med den
maide du bliver
medinddraget i
tilrettelaggelsen af den
petsonlige hjalp?

Er du tlfreds med den
praktiske hjzlp du
modtager?

Er du tilfreds med den
made du bliver
medinddraget i
tiltetteleggelsen af den

praktiske hjzlp?

Er du tilfreds med de
fzlles fysiske aktiviteter
der foregar?

Er du tilfreds med de
fxlles sociale aktiviteter
der foregir?

LEr du tilfteds med
maden?

Er du tilfreds med den
mide maden serveres
par

Er du tilfreds med at
spise der hvor du spiser
— hos dig selv eller
sammen med andre?

Er du tilfreds med det
antal hjzlpere der
hjzlper dig?
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Er du tilfreds med de
hjelpere som oftest

hjzlper dig?

Er du tilfreds med den
information du
modtager om
plejehjemmets

aktiviteter m.v.?

Er du tilfreds med din

bolig?

Tekstboks til botgerens cgne kommentarer:
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Sporgeskema til parerende

Speorgsmal

Meget
tilfreds

Tilfre
ds

Mindre
tilfreds

Utilfred
8

Hverken
/eller

Fr du overordnet
tilfreds med forholdence
pa plejecentret?

Et du tilfreds med den
personlige hjxlp din

piretende modtager?

Er du tilfreds med den
praktiske hjalp din
parerende modtager?

Er du tilfreds med den
maide du bliver
medinddraget 1
forholdenc omkring din
pirorende?

Er du tilfreds med de
fzelles fysiske aktiviteter
der foregar?

Er du tilfreds med dc
teelles socialc aktiviteter
der foregit?

Er du tilfreds med den
mad din pirerende
modtager?

Er du tilfreds med
rammerne der, hvor din
parerende indtager sine
maltider —
borddxkning, servering

m.v.?

Er du tlfreds med det
antal hjzlpere der
hjzlper din parerende?

Er du tilfreds med den
information du
modtager om
plcjecentrets aktiviteter
m.v.

Tekstboks til pirorendes egne kommentarer:
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Bilag 4 — uddrag af relevant lovtekst

Bekendtgorelse af lov om social service, bk nr. 929 af den 5.
september 2006:

Brugerinddragelse

Kapitel 5

Brugerinddragelse, radgivende samarbejdsorganer m.v.

§ 16. Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at brugerne af tilbud efter
denne lov far mulighed for at fa indflydelse pa tilretteleeggelsen og
udnyttelsen af tilbuddene. Kommunalbestyrelsen fastsetter skriftlige
retningslinjer for brugerindflydelsen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan nedsette et eller flere rad, der radgiver
kommunen vedrgrende tilrettelaggelse af indsatsen efter denne lov.
Kommunalbestyrelsen fastsetter rammerne for og omfanget af ridenes
opgaver.

§ 17. Kommunalbestyrelsen skal nedsatte bruger- og pargrenderad i
tilkknytning til plejehjem m.v., jf. § 192, plejeboligbebyggelser omfattet af
lov om almene boliger m.v. eller lov om boliger for ldre og personer med
handicap og andre tilsvarende boligenheder. Kommunalbestyrelsen
fastsaetter sammensatningen af radet under hensyntagen til lokale forhold,
dog siledes, at brugere og péargrende udggr et flertal i radet. Radets opgave
er at representere beboernes og lejernes interesser, og radet skal inddrages
ved fastleggelsen af retningslinjerne for den daglige pleje- og
omsorgsindsats i de pageldende boligenheder, herunder retningslinjer for
kostplaner, arbejdsrutiner, aktiviteter, samvar m.v. Bestemmelsen omfatter
alene de beboere og lejere i1 de n®vnte boligformer, der modtager
kommunale serviceydelser.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen fastsatter i samarbejde med radet
vedtegterne for dets arbejde. I vedtegterne fastsaettes bl.a. regler for valg af
medlemmer, valgperiode samt radets arbejdsomrade og kompetence.

Magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten

Kapitel 24

Magtanvendelse

§ 124. Formalet med bestemmelserne i dette afsnit er at begrense
magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten til det absolut
ngdvendige. Disse indgreb ma aldrig erstatte omsorg, pleje og
socialpedagogisk bistand.

Stk. 2. Bestemmelserne i dette afsnit gelder for personer med betydelig og
varigt nedsat psykisk funktionsevne, der far personlig og praktisk hjlp




samt socialpedagogisk bistand m.v. ctter §§ 83-87, behandling efter §§ 101
og 102 eller aktiverende tilbud efter §§ 103 og 104, og som ikke samtykker i
en foranstaltning efter §§ 125-129. Det er en forudswtning, at der foreligger
den forngdne faglige dokumentation for den nedsatte psykiske
funktionsevne.

Stk. 3. Forud for enhver form for magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten skal kommunen foretage, hvad der er muligt for at
opnd personens frivillige medvirken til en ngdvendig foranstaltning.

Stk. 4. Anvendelse atf magt skal std i rimeligt forhold til det, der sgges
opndet. Er mindre indgribende foranstaltninger tilstraekkelige, skal disse
anvendes.

Stk. 5. Magtanvendelse skal udgves sé skdnsomt og kortvarigt som muligt
og med stgrst mulig hensyntagen til den pageldende og andre
tilstedevarende, siledes at der ikke forvoldes ungdig krankelse eller
ulempe.

Alarmsystemer

§ 125. Kommunalbestyrelsen kan trefte afggrelse om at anvende
personlige alarm- cller pejlesystemer for en person i en afgrenset periode,
nar
1) der er risiko for, at personen ved at forlade bo- eller dagtilbuddet udsetter

sig selv eller andre for at lide personskade, og
2) forholdene i det enkelte tilfelde ggr det pakravet for at afveerge denne
risiko.
Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan treffe afggrelse om at anvende sarlige
dgrabnere ved yderdgre for en eller flere personer i en afgrenset periode,
nér
1) der er nzrliggende risiko for, at en eller flere personer ved at forlade bo-
eller dagtilbuddet udsetter sig selv eller andre for at lide veesentlig
personskade, og

2) forholdene i det enkelte tilfzelde ggr det absolut pakravet for at afvaerge
denne risiko og

3) lovens gvrige muligheder forgeves har veret anvendt.

Stk. 3. Hvis foranstaltninger efter stk. 2 iverksattes, skal der af hensyn til
beboernes frie ferden opsattes en dgralarm, som sikrer, at beboere, der ikke
selv kan betjene den s&rlige dgribner, far den ngdvendige hjelp hertil.
Beboere, der er omfattet af foranstaltningen efter stk. 2, vil sdledes alene
kunne tilbageholdes, hvis bestemmelsen i § 127 samtidig hermed finder
anvendelse.

Fastholdelse m.v.

§ 126. Kommunalbestyrelsen kan treffe afggrelse om at anvende fysisk
magt i form af at fastholde en person eller fgre denne til et andet
opholdsrum, nar
1) der er nerliggende risiko for, at personen udsatter sig selv eller andre for

at lide vaesentlig personskade, og
2) forholdene i det enkelte tilfaelde ggr det absolut pakrevet.
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Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan undtagelsesvis for en afgrenset periode
treffe afggrelse om at anvende fysisk magt i form af at fastholde en person,
hvis dette ma anses for en absolut ngdvendighed tor at udgve
omsorgspligten i personlig hygicjne-situationer. Det skal samtidig gennem
den faglige handlingsplan, jf. § 136. stk. 2. sgges sikret, at magtanvendelsc i
personlig hygiejne-situationer i fremtiden kan undgas.

Tilbageholdelse i boligen

§ 127. Under samme betingelser som i § 125, stk. 2, kan
kommunalbestyrelsen treeffe afggrelse om at anvende fysisk magt i form af
at fastholde en person for at forhindre denne i at forlade boligen eller for at
fgre denne tilbage il boligen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal trefte afggrelse om, for hvilken periode
tilbagcholdelse i boligen kan anvendes, og skal lgbende vurdere, om en
mindre indgribende foranstaltning kan anvendes.

Anvendelse af beskyttelsesmidler

§ 128. Kommunalbestyrelsen kan treeffe afggrelse om at anvende
fastspending med stofseler til kgrestol eller andet hjelpemiddel, seng, stol
cller toilet for at hindre fald, nar der er narliggende risiko for, at en person
udsetter sig selv for at lide vaesentlig personskade, og forholdene i det
cnkelte tilfzelde g@r det absolut pakrevet.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal treffe afggrelse om, for hvilken periode
de beskyttelsesmidler, som er omfattet af stk. 1, kan anvendes, og skal
lgbende vurdere, om en mindre indgribende foranstaltning kan anvendes.

Optagelse i scerlige botilbud uden samtykke

§ 129. Kommunalbestyrelsen kan, jf. § 131, indstille til det sociale nevn
at treffe afggrelse om, at en person, der modsztter sig flytning eller
mangler evnen til at give informeret samtykke hertil, jf. dog stk. 2, skal
optages i et bestemt botilbud efter denne lov, botilbud i boliger opfgrt efter
den nu oph&vede lov nr. 378 af 10. juni 1987 om boliger for aldre og
personer med handicap eller botilbud efter lov om almene boliger m.v., nar
1) det er absolut pakraevet for, at den pageldende kan fa den ngdvendige

hjelp, og
2) hjzlpen ikke kan gennemfgres i personens hidtidige bolig og
3) den pagzldende ikke kan overskue konsekvenserne af sine handlinger og
4) den pagaldende udsatter sig selv for at lide veesentlig personskade og
5) det er uforsvarligt ikke at sgrge for flytning.

Stk. 2. For personer med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne,
jf. § 124, stk. 2, der ikke modsetter sig flytning, men som mangler evnen til
at give informeret samtykke til en flytning, og hvor den psykiske
funktionsnedsettelse er en konsekvens af en aldersbetinget eller senere
erhvervet mental svakkelse, som er fremadskridende, kan
kommunalbestyrelsen treffe afggrelse om optagelse i et bestemt botilbud,




hvis kommunalbestyrelsens indstilling tiltreedes af den varge,

statsforvaltningen har beskikket, jf. § 131, ndr

1) ophold i et botilbud med tilknyttet service er pikrevet for, at den
pagacldende kan fa den ngdvendige hjelp, og

2y det i det konkrete til{zlde omsorgsmassigl vurderes at vaere mest
hensigtsmeessigt for den pageeldende.

Stk. 3. Det skal indga i kommunalbestyrelsens vurdering cfter stk. | og 2,
hvis en eventuel @gtefzlle, samlever eller anden pargrende ikke lengere
kan varetage den ngdvendige hjzlp til og opsyn med den paga:ldende.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsens afggrelse efter stk. 2 vil kunne paklages til
det sociale nzvn efter reglerne i kapitel 10 1 lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade. Kan kommunalbestyrelsens indstilling
ikke tiltreedes af den varge, statsforvaltningen har beskikket, jf. § 131,
indstiller kommunalbestyrelsen til det sociale n&vn at traffe afggrelse om
optagelse eller flytning til et besteint botilbud efter stk. 2.

Tilsyn
Kapitel 26

Godkendelse, opfglgning og tilsyn
§ 150. Kommunalbestyrelsen skal lgbende fglge de enkelte sager for at
sikre sig, at hjelpen fortsat opfylder sit formal. Kommunalbestyrelsen skal
herunder vere opmarksom pa, om der er behov for at yde andre former for
hjelp. Opfglgningen skal ske ud fra modtagerens forudsatninger og sa vidt
muligt i samarbejde med denne.

§ 151. Ud over pligten til Igbende konsekvent at fglge op pa enkeltsager,
Jf. § 150, har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre tilsyn med, at de
kommunale opgaver efter §§ 83 og 86 Igses i overensstemmelse med de
afggrelser, kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser og i
henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder, jf. §§ 138
og 139.

Stk. 2. Som led i tilsynsforpligtelsen efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen
hvert ar foretage mindst ét anmeldt og ét uanmeldt tilsynsbesgg i plejehjem
m.v., jf. § 192, i plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om almene
boliger m.v. eller lov om boliger for ®ldre og personer med handicap, og i
andre, tilsvarende boligenheder i kommunen. Tilsynet omfatter indsatsen
over for de beboere og lejere, der modtager kommunale serviceydelser.
Tilsynet ma ikke varetages af leverandgrer eller personer, der udfgrer
opgaver pa omradet. _

Stk. 3. Efter hvert tilsynsbesgg udarbejder kommunalbestyrelsen en
tilsynsrapport til brug for opfglgningen pa tilsynsbesgget.
Tilsynsrapporterne offentligggres og sendes til hgring i bruger- og
pargrenderadet, jf. § 17, samt i det kommunale ldrerad, jf. § 30 i lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade. Den enkelte bruger
eller pargrende skal endvidere have tilbud om Igbende at fa tilsendt
tilsynsrapporterne. Kommunalbestyrelsen har pligt til pA anmodning fra




bruger- og pargrenderadet eller det kommunale @ldrerdd at tilbyde det
pageldende rid en mundtlig praesentation og drgftelse af tilsynsrapporterne.

Stk. 4. Mindst én gang drligt udarbejder og oftentliggor
kommunalbestyrelsen cn samlet redeggrelse om tilsynet efter stk. 2 og 3
samt om det sundhedsfaglige tilsyn efter kapitel 66 i sundhedsloven.
Redeggrelsen skal endvidere indcholde en opggrelse over, hvad der i
forbindelse med tilsynet er blevet afdiekket om sammenha@ngen mellem de
ydelser, der er truffet afggrelse om, og de faktisk leverede ydelser.
Redeggrelsen offentligggres og sendes til hgring i bruger- og
pargrenderadet, jf. § 17, samt i det kommunale wldrerad.
Kommunalbestyrelsen drgfter herefler redeggrelsen péa et mgde med henblik
pa opfelgning af tilsynet.

Bekendtggrelse af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade, Ibk. nr. 858 af den 8. august 2006:

§ 43. Nar en kommune eller en amtskommune betaler for at fa udfert
opgaver efter den sociale lovgivning, skal myndigheden tage stilling til,
hvorledes der skal forholdes med formue, som kan opsta i denne
forbindelse. Dette ga:lder dog ikke formue, som opstar i forbindelse med
drift af privatinstitutioner efter § 11 a i lov om social service.

Stk. 2. Nar en myndighed overlader opgaver efter lov om aktiv
socialpolitik, lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, lov om dagpenge ved
sygdom eller fgdsel og lov om social service til andre end offentlige
myndigheder, er disse omfattet af reglerne i forvaltningsloven og
offentlighedsloven i forhold til den opgave, der udfgres. Dette gzlder ogsa
for privatinstitutioner, jf. § 11 a i lov om social service.

Stk. 3. Ved opgavevaretagelsen, jf. stk. 2, er videregivelse og indhentelse
af oplysninger vedrgrende enkeltpersoner omfattet af forvaltningslovens
§§ 27, 29, 31 og 32. Dette glder ogsa for selvejende institutioner, der efter
aftale udfgrer en opgave for en kommune eller en amtskommune

Vaergemalslov, lov nr. 388 af den 14. juni 1995

Kapitel 2
Veergemal for voksne
Vargemalsformer
§ 5. Der kan ivarksattes vergemal for den, der pa grund af sindssygdom,
herunder svaer demens, eller h&#mmet psykisk udvikling eller anden form for
alvorligt svaekket helbred er ude af stand til at varetage sine anliggender,
hvis der er behov for det.

Stk. 2. Der kan iveerksettes vaergemal for den, der pa grund af sygdom
eller sterkt svakket tilstand er uegnet til at varetage sine pkonomiske
anliggender, og som selv anmoder herom, hvis der er behov for det i stedet
for samvaergemal efter § 7.




Stk. 3. Vergemalet kan begrenses til at angd gkonomiske forhold,
herunder bestemte aktiver eller anliggender. Det kan ogsa begraenses til at
angd personlige forhold. herunder bestemte personlige anliggender.

Stk. 4. For sa vidt ikke andet s@rlig er bestemt, handler vargen pa den
pigaldendes vegne i anliggender, der er omfattet af vargemalet.

Stk. 5. Personer, der er under vergemil efter denne bestemmelse, er
myndige, medmindre de tillige er frataget handleevnen efter § 6.

§ 6. I forbindelse med vargemil efter § 5, der omfatter pkonomiske forhold,
kan den retlige handleevne fratages, hvis dette er ngdvendigt for at hindre,
at den pagaldende udsetter sin formue, indkomst eller andre gkonomiske
interesser for fare {or at forringes vasentligt, eller for at hindre gkonomisk
udnyttelse. Fratagelsen af den retlige handleevne kan ikke begrenses til at
anga bestemte aktiver eller anliggender.

Stk. 2. Den, der er frataget handleevnen, er umyndig og kan ikke selv
forpligte sig ved retshandler eller rade over sin formue, medmindre andet er
bestemt.

Stk. 3. Afggrelser om fratagelse af handleevne tinglyses, jf.
tinglysningslovens § 48.

§ 7. Der kan iverksattes samvargemal for den, der pa grund af uerfarenhed,
svakket helbred eller anden lignende tilstand har behov for hjelp til at
administrere sin formue eller varetage andre gkonomiske anliggender, og
som selv anmoder herom.

Stk. 2. Samvargemalet kan begrenses til at anga bestemte aktiver eller
anliggender.

Stk. 3. Samveargen og den pageldende handler i forening i anliggender,
der er omfattet af vergemalet.

Stk. 4. Personer, der er under vergemal efter denne bestemmelse, er
myndige.

Stk. 5. Reglerne i § 25, stk. 2, 2. og 3. pkt., §§ 26-30, § 32, stk. 1, 2. pkt.,
og stk. 2, og §§ 33-45 gelder ikke ved samveaergemal.

Omfang af veergemal

§ 8. Afggrelser efter § 5 eller § 7 skal afpasses efter den pageldendes behov
og ma ikke veere mere omfattende end ngdvendigt. Der kan ikke ske
fratagelse af handleevne efter § 6, hvis den pagldendes interesser i
tilstrekkeligt omfang kan tilgodeses ved vergemal efter § 5.

Stk. 2. Er tilstanden midlertidig, eller er der af andre grunde sarlig
anledning hertil, kan va@rgemal tidsbegrenses.

§ 9. Hvis ®ndrede forhold giver anledning til det, skal en afggrelse om
vargemal @ndres til et mindre eller mere indgribende vergemal.

Opheavelse af vergemadl

§ 10. Vergemal efter § 5, fratagelse af handleevne efter § 6 eller
samvergemal efter § 7 skal opheves, hvis betingelserne ikke lengere er
opfyldt.

Veerger

§ 11. I forbindelse med afggrelser om vargemal skal der beskikkes en
vaerge.



§ 12. Beskikkelsen fratages viergen, hvis denne misbruger sin stilling eller i
gvrigt viser sig uegnet til hvervet, eller hvis det er ngdvendigt af hensya til
den, der er under viergemal.

Stk. 2. Beskikkelsen bortfalder, hvis vaergen selv kommer under vergemal
efter reglerne i dette kapitel.

Bekendtggrelse om kvalitetsstandarder og frit valg af leverandgr af
personlig og praktisk hjzlp m.v., bkg. nr. 262 af den 27. marts 2006

Kapitel 3

Kvalitets- og priskrav

§ 7. Kommunalbestyrelsen skal efter § 3, stk. 1, nr. 1, fastsztte og
offentligggre kvalitets- og priskrav til leverandgrer af personlig og praktisk
hjzlp.

Stk. 2. Har kommunalbestyrelsen besluttet at udbyde leveringen af ydelser
i henhold til § 3, stk. 1, nr. 2, skal kommunalbestyrelsen alene offentligggre
de fastsatte kvalitetskrav for de af udbuddet omfattede ydelser og distrikter,
jf. § 5.

Fastscetrelse af kvalitetskrav

§ 8. Kommunalbestyrelsen fastsatter efter lovens § 75 c, stk. 1, de
kvalitetskrav, der stilles til leverandgrer af personlig og praktisk hjzlp efter
lovens § 71. Kvalitetskravene skal afspejle den af kommunalbestyrelsen
fastsatte kvalitetsstandard for indholdet og leveringen af ydelserne, jf. § 1.

Stk. 2. Kvalitetskravene skal anvendes som grundlag for
kommunalbestyrelsens godkendelse og indgaelse af kontrakt med
leverandgrer af personlig og praktisk hjelp, jf. § 17, stk. 1 og 2.

§ 9. Kommunalbestyrelsen skal, jf. lovens § 75 c, stk. 1, stille krav om, at
leverandgren skal stille et beredskab til radighed for at sikre leveringen af de
ydelser, der er truffet afggrelse om, og for at sikre, at aftalen om levering af
ydelser overholdes. Kommunalbestyrelsen skal endvidere stille krav til
leverandgren om overholdelse af de generelle retningslinier,
kommunalbestyrelsen har fastsat for erstatningshj&lp ved aflysninger m.v.,
jf. lovens § 75 b.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen treffer beslutning om, hvilke krav der skal
stilles til leverandgren i forbindelse med @ndringer i kredsen af personer,
der modtager hjzlp efter lovens § 71, @ndringer i den enkelte modtagers
behov for hjelp eller andre @ndringer ved leveringen af ydelser.
Kommunalbestyrelsen skal stille krav om, at leverandgren informerer
myndigheden om @ndringer i modtagerens behov for hj&lp, samt om
hvordan denne information fra leverandgren skal formidles.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan stille krav om, at leverandgren skal
acceptere

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan stille krav om, at leverandgren skal
acceptere alle modtagere, der valger den pageldende leverandgr.




Stk. 4. Kommunalbestyrelsen kan kreve, at leverandgren stiller sikkerhed
for kontraktens opfyldelse. Sikkerhedsstillelsen skal sta i et rimeligt forhold
til den forventede oms®tning hos leverandgren.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen kan ikke stille kvalitetskrav til leverandgrer
af madservice, der bevirker, at alle leverandgrer skal benytte en bestemt
produktionstorm.

Stk. 6. Kommunalbestyrelsen fasts@tter efter lovens § 75 e, stk. 2, krav til
leverandgrer af kommunale serviceydelser til beboere i plejehjem m.v.
Kommunalbestyrelsen fastsatter endvidere krav til kvaliteten af gvrige
ydelser. der leveres af den kommunale leverandgr i forbindelse med driften
at plejehjem m.v. Kvalitetskravene til ydelser leveret efter lovens § 71
fastsztles 1 overensstemmelse med retningslinierne i § 8, stk. 1.

Offentliggprelse af kvalitets- og priskrav

§ 16. Kommunalbestyrelsen skal offentligggre de kvalitets- og priskrav til
leverandgrer af personlig og praktisk hjelp, der er fastsat efter §§ 7-15 samt
dokumentation for priskravene.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal som led i offentligggrelsen elektronisk
indberette de fastsatte kvalitets- og priskrayv til leverandgrer af personlig og
praktisk hjalp til Socialministeriet, der sgrger for elektronisk
offentligggrelse. Socialministeren fastsactter nermere regler om
indberetningen.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsens kvalitets- og priskrav kan tidligst fa
virkning fra dagen for offentligggrelse af de indberettede oplysninger, jf.
stk. 2.

Stk. 4. Uanset stk. 3, skal efterbetaling, jf. § 19, af private leverandgrer ske
for hele perioden, hvor der har varet et misforhold mellem priskravet og de
gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved leverandgrvirksomheden.

Bekendtggrelse om udlejning af almene boliger m.v., bkg. nr. 1381 af
den 12. december 2006

Brugerinformation

§ 24. Med henblik pa at personer, der gnsker at ggre brug af det frie valg
af ®ldrebolig m.v., far bedre mulighed for at vurdere og sammenligne den
enkelte kommunes serviceydelser, skal kommunalbestyrelsen sikre, at de
oplysninger, der er anfgrt i stk. 2-4, fremgar pa en lettilgeengelig made,
eksempelvis pa kommunens hjemmeside pé internettet og i skriftlig form.

Stk. 2. For zldreboliger skal brugerinformationen som minimum omfatte
oplysninger om:

1) kommunens ®ldreboliger, herunder ®ldreboliger egnet til 2 personer,
2) boligernes stgrrelse og indretning,

3) fellesfaciliteter i tilknytning til den enkelte boligtype,

4) tilknyttet hjzlp, og

5) resultatet af eventuelle undersggelser af kvaliteten.
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Stk. 3. For plejeboliger, herunder ustpttede private plejeboliger, skal
brugerinformationen som minimum omfatte oplysninger om:

1) kommunens plejeboliger, herunder plejeboliger egnet til 2 personer,
2) antal beboere pi plejecentret,

3) antal fast tilknyttet plejepersonale,

4) plejecentrets verdier og normer,

5) dagligdagens rytme,

6) indsatsen i forhold til demente,

7) hvordan der féres tilsyn med plejecentret,

8) boligernes stgrrelse og indretning, og

9) resultatet af eventuelle undersggelser af kvaliteten.

Stk. 4. For aldreboliger og plejeboliger, herunder ustgttede private
plejeboliger, skal fglgende endvidere som minimum veare oplyst om den
venteliste, der er nevnti § 19:

1) antal personer pa den specifikke venteliste,

2) den gennemsnitlige ventetid pa den specifikke venteliste,

3) fordelingen pa borgere fra hjemkommunen og fordelingen af borgere fra
andre kommuner,

4) antal fordelte ventelistepladser i det foregaende kvartal,

5) hvilke konsekvenser det kan fa, hvis et botilbud afvises,

6) hvis der opkraeves gebyr, stgrrelsen heraf, og

7) om kommunalbestyrelsen har truffet beslutning om at afsla udefra

kommende optagelse pa den specifikke venteliste, jf. § 21.

Henvisning til vejledninget

I ovrigt kan der henvises til:

» Socialministeriets vejledning nr. 98 af den 5. december 2006 om kvalitet,
tilsyn, tilskud til frivillige sociale organisationer mv. (vejledning nr. 7 til
setviceloven),

¢ Socialministeriets vejledning nr. 73 af den 3. oktober 2006 om
retssikkerhed og administration pd det sociale omride, og

s . Socialministeriets vejledning nr. 5 af den 5. januar 2004 om

magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsestetten overfor

voksne, herunder pzdagogiske principper.
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