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Heringssvar vedrerende Lov om z2ndring af lov om social service og lov
om retssikkerhed og administration pa det sociale omride (tilsyn pa
plejehjem og i plejeboliger mv. og etablering af seldrerad)

Erhvervs- og Selskabsstyrelsens Center for Kvalitet i ErhvervsRegulering
(CKR) har modtaget ovennzvnte lovforslag i hering. CKR har i den
forbindelse folgende bemarkninger.

Okonomiske og administrative konsekvenser
Lovforslaget vil fastleegge kravene til indholdet i de kommunale tilsyn for at
styrke og stramme op pa kvaliteten.

Det er CKR’s vurdering, at lovforslaget hverken medferer skonomiske eller
administrative konsekvenser for erhvervslivet.

CKR har ingen yderligere bemarkninger.

Med venlig hilsen

Cecilie Brokner
Fuldmagtig
TIf. direkte 3330 7555

E-post ceb@eogs.dk

E&S benytter digital signatur pa alle e-mails. Vil du vide mere om digital
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Katrine Skagen

Fra: Marianne Sgborg Nielsen [MSN@SST.DK]
Sendt: 4. januar 2007 18.:07
Til: Katrine Skagen

Emne: Sundhedsstyrelsens svar pa: Haring om lovforslag om tilsyn pa plejehjem og i plejeboliger mv. og
etablering zeldrer

Vedr.: Haring om lovforslag om tilsyn pa plejehjem og i plejeboliger mv. og etablering aeldrerad.

Tak for det fremsendte materiale.

Sundhedsstyrelsen har ingen kommentarer til det konkrete lovforsiag, men vit benytte lejligheden til at
fremsende Sundhedsstyrelsens nye malepunkter per 1. januar 2007 for embedslaegernes tilsyn med
plejehjem.

Malepunkterne er udarbejdet som et led i en standardisering og kvalitetssikring af tilsynet og indgar som bilag
til den plejehjemsrapport, der udarbejdes for hvert plejehjemstilsyn.

Med venlig hilsen

Marianne Saborg Nielsen, laege
Sundhedsstyrelsen

Enhed for Tilsyn

Islands Brygge 67

2300 Kghenhavn S

e-mail: msn@sst.dk

tif:: 7222 7400

dir. tif 7222 7783

16-01-2007



isstyrelsen

Standardisering af plejehjemstilsynet

Formalet med embedslegernes tilsyn med plejehjem er at medvirke til at forbedre
den sundhedsfaglige indsats over for beboerne pa plejehjem.

Embedslegerne og Sundhedsstyrelsen har derfor formuleret en raekke méalepunkter
pa baggrund af det regelset, der ligger til grund for tilsynet. Mélepunkterne
omfatter en stor del af den sundhedsfaglige virksomhed, som der ifalge
Sundhedsstyrelsens vejledning fores tilsyn med.

Ved tilsynet vurderes det, om mélepunkterne er opfyldte. Resultatet heraf vil ligge
til grund for anbefalingerne til plejehjemmet og kommunen og vil blive registreret i
et skema, som udger en del af den samlede tilsynsrapport til plejehjemmet og
kommunen.

Indholdet af skemaet afrapporteres endvidere til Sundhedsstyrelsen.

Malepunkter er beskrevet inden for falgende omrader:
e Sundhedsfaglige instrukser.
e Personalerelaterede forhold.
* Adgang til sundhedsfaglige ydelser.
e Hygiejne.
» Sygeplejefaglige optegnelser, inkl. instrukser.
¢ Medicinhandtering, inkl. instrukser.
e FErnering.
e Fysisk aktivitet og mobilisering.

¢ Patientrettigheder.

Sundhedsstyrelsens mélepunkter for plejehjemstilsyn (vers. 20-12-06), i brug per 1. janaur 2007



3.1

4.1

4.1.1

Sundhedsstyrelsens méalepunkter for plejehjemstilsyn (vers. 20-12-06), i brug per 1. janaur 2007

Sundhedsfaglige instrukser

Ledelsen sikrer, at de skriftlige instrukser er kendte, let
tilgzengelige og ajourferte.

Formdl: At sikre at personalet kender de skrifilige
instrukser og anvender dem i det daglige arbejde.

Malepunkter

De skriftlige instrukser er let tilgengelige for alle
medarbejdere.

De skriftlige instrukser er kendte og folges af personalet.

De skriftlige instrukser er daterede, signerede og forsynet
med dato for ikrafitredelse og seneste ajourforing samt
indeholder en pracisering af den personalegruppe,
instrukserne er skrevet for.

Personalerelaterede forhold

Ledelsen sikrer, at der foreligger en beskrivelse af
personalets kompetence, ansvars- og opgavefordeling.

Formadl: At sikre, at personalet kender deres kompetence,
ansvar og opgaver, og ved hvordan de skal forholde sig
under givne omsteendigheder, sdledes at deres
sundhedsfaglige virke er i overensstemmelse med relevant
lovgivning og centrale udmeldinger.

Malepunkter

Der foreligger en skriftlig instruks for personalets
kompetence, ansvars- og opgavefordeling.

Der foreligger en skriftlig instruks for vikarers kompetence,
ansvar og opgaver.

Der foreligger en skriftlig instruks for delegation.
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Adgang til sundhedsfaglige
ydelser

4.1 Ledelsen sikrer, at der er skriftlige instrukser for
plejepersonalets opgaver i forbindelse med beboernes
behov for behandling.

Formdl.: At sikre at beboernes behov for undersogelse og
behandling af bade akutte og kroniske tilstande tilgodeses.

M3lepunkter
De skriftlige instrukser beskriver:

5.1.1 Hvordan personalet skal forholde sig i forbindelse med akut
opstéet sygdom eller ulykkestilfeelde, herunder tilkald af
lege.

5.1.2 Hvordan personalet skal forholde sig i forbindelse med
kronisk sygdom og i forbindelse med deende, herunder
tilkald af leege.

Hygiejne

6.1 Der er beskrevne arbejdsgange og hj=lpemidler til
opfyldelse af almindelig anerkendt hygiejnisk standard.

Formal: At opretholde en hygiejnisk standard, der er

almindelig fagligt anerkendt til at forebygge spredning af
smitsomme sygdomme.

Malepunkter

6.1.1 Der foreligger en skriftlig instruks for, hvordan de ansatte
skal forholde sig ved smitsomme sygdomme.

6.1.2 Der er procedurer for instruktion af personalet i
handhygiejne.

6.1.3 Personalet undlader at bere smykker/ure pa
hander/underarme.

6.1.4 Der er mulighed for at vaske og eventuelt afspritte
henderne.

6.1.5 Der er engangshandkleder til radighed.

Sundhedsstyrelsens mélepunkter for plejehjemstilsyn (vers. 20-12-06), i brug per 1. janaur 2007 3



2.4

24.1

242

243

2.1

Der er engangshandsker til radighed.

Sygeplejefaglige optegnelser
Afgraensning

Sygeplejefaglige optegnelser afgreenses til at omfatte
folgende omréader:

e Skriftlige instrukser for den sygeplejefaglige
dokumentation.

s De sygeplejefaglige optegnelsers indhold.

o De sygeplejefaglige optegnelsers systematik,
opbevaring og tilgangelighed.

Der foreligger skriftlige instrukser for fering,
opbevaring og adgang til de sygeplejefaglige optegnelser.

Formdl: At sikre at de sygeplejefaglige optegnelser er i
overensstemmelse med geeldende regelscet, og at personalet
kender deres opgaver og ansvar i forbindelse med den
sygeplejefaglige dokumentation.

Malepunkter
De skriftlige instrukser beskriver.

Plejepersonalets opgaver og ansvar i forbindelse med
dokumentation i de sygeplejefaglige optegnelser.

Krav til indhold og systematik i de sygeplejefaglige
optegnelser.

Opbevaring af de sygeplejefaglige optegnelser.

De sygeplejefaglige optegnelser indeholder en
beskrivelse af beboernes sundhedsmaessige tilstand samt
pleje og behandling ved indflytning og aktuelt.

Formdl: At sikre en vurdering og dokumentation af
beboernes ressourcer samt aktuelle og potentielle
problemomrader som grundlag for planlegning og
iveerkseettelse af pleje og behandling. Endvidere at sikre at
beboerens behov for pleje og behandling imasdekommes,
herunder at leegeordinationer folges op.

Sundhedsstyrelsens mélepunkter for plejehjemstilsyn (vers. 20-12-06), i brug per 1. janaur 2007



2.1.1

2.1.1.1

2.1.12

2.1.1.3

2.1.14

2.1.15

2.1.1.6

2.1.1.7

2.1.1.8
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2.2.1
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Sundhedsstyrelsens malepunkter for plejehjemstilsyn (vers. 20-12-06), i brug per 1. janaur 2007

Malepunkter

De sygeplejefaglige optegnelser indeholder som minimum
en beskrivelse af, hvorvidt beboeren har aktuelle eller
potentielle problemer inden for felgende problemomréder:

Aktivitet (ADL).

Sanseindtryk, inkl. syn og herelse.

Kommunikation, inkl. hukommelse og sprogfunktion.
Smerter.

Beveaegeapparat, inkl. balance og faldtendens.
Vejrtreekning og kredsleb.

Sevn og hvile.

Psykosociale forhold, inkl. stimulation og intellektuel
funktion.

Hud og slimhinder.

Udskillelse af affaldsstoffer, herunder inkontinens og
obstipation.

Ernzring.

De sygeplejefaglige optegnelser indeholder en aktuel
beskrivelse af pleje og behandling samt resultatet heraf,
safremt resultatet foreligger.

Indikation (begrundelse) for behandling fremgar af de
sygeplejefaglige optegnelser.

De sygeplejefaglige optegnelser er systematiske,
overskuelige og entydige og opbevares forsvarligt.

Formal: At medvirke til, at plejepersonalet, som udforer
sygeplejefaglige opgaver, hurtigt kan danne sig et overblik
over beboerens tilstand. Endvidere at de sygeplejefaglige
optegnelser opbevares utilgeengeligt for uvedkommende og
samtidig er let tilgeengelige for plejepersonalet.

M&lepunkter

De sygeplejefaglige optegnelser fores ét sted (i een journal).

Beboerens navn og personnummer er anfort pa alle ark i de
sygeplejefaglige optegnelser.
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225

2.2.6

2.2.7

1.6

1.6.1

1.6.2

Sundhedsstyrelsens mélepunkter for plejehjemstilsyn (vers. 20-12-06), i brug per 1. janaur 2007

Der er dato (dag, méned, &r) pa alle notater i de
sygeplejefaglige optegnelser.

Alle notater i de sygeplejefaglige optegnelser er signerede.

Rettelser i de sygeplejefaglige optegnelser foretages saledes,
at den oprindelige tekst fremgér, og rettelserne er signerede.

De sygeplejefaglige optegnelser opbevares utilgengeligt for
uvedkommende.

Personale, der deltager i observation, behandling og pleje,
har adgang til at indfore notater i de sygeplejefaglige
optegnelser.

Medicinh&ndtering

Afgraensning

Medicinhandtering afgranses til at omfatte folgende
omréader:

e Instrukser for medicinhandtering, herunder personalets
egenkontrol.

e Dokumentation af medicinordinationer.
e Opbevaring af medicin.

e  Ophzldning af medicin.

e Medicinadministration.

Der foreligger skriftlige instrukser for
medicinhandtering.

Formal: At sikre, at medicinhandteringen er i
overensstemmelse med geeldende regelscet og at
plejepersonalet kender deres opgaver og ansvar i
forbindelse med medicinhdandtering.

Malepunkter
De skriftlige instrukser beskriver:

Plejepersonalets kompetence i forbindelse med
medicinhandtering

Dokumentation af medicinordinationer, herunder
telefonordinationer, ordinationsandringer, receptfornyelse
og opher med medicin.
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1.6.5 Dispensering af medicin.

1.6.3 Medicinadministration, herunder instrukser for
identifikation af beboeren og beboerens medicin.

1.64 Modtagelse af medicin, herunder kontrol og dokumentation
af at medicinen er 1 overensstemmelse med ordinationen.

1.6.6 Héndtering af dosisdispenseret medicin.

1.6.7 Samarbejdet med de behandlende leeger vedr.
medicinordinationer.

1.1 Plejepersonalet sikrer, at medicinordinationer er

dokumenteret korrekt.

Formal: At beboerne far den ordinerede medicin.

Malepunkter

1.1.1 Ved en medicinordination, herunder dosisdispenseret
medicin, skal felgende dokumenteres i de sygeplejefaglige
optegnelser:

1.1.1.2 Dato for ordinationen (dag, maned, ar) og/eller seponering.

1.1.1.3 Den ordinerende lges navn/sygehusafdeling.

1.1.14 Preeparatets navn, dispenseringsform (f.eks. tabletter,
mikstur) og styrke.

1.1.1.5 Dosis, herunder tidspunkt for indgift.
1.1.1.6 Enkeltdosis og maksimal degndosis for pn-medicin.
1.1.1.7 Behandlingsindikation.

1.2 Plejepersonalet sikrer, at der forefindes medicin til
beboeren i overensstemmelse med medicinordinationen,
og at medicinen opbevares forsvarligt.

Formdl: At sikre, at beboeren altid har den ordinerede
medicin i sin medicinbeholdning og at medicinen opbevares
korrekt i relation til tilgeengelighed, holdbarhed og
Jforsvarlig handtering af medicinen.

M3alepunkter
1.2.1 Medicinen opbevares utilgengeligt for uvedkommende.

1.2.2 Hver enkelt beboers medicin opbevares adskilt fra de ovrige
beboeres medicin.

1.2.3 Reglen om, at der ikke mé forefindes falles medicin, bliver

Sundhedsstyrelsens mélepunkter for plejehjemstilsyn (vers. 20-12-06), i brug per 1. janaur 2007 7



overholdt.

1.2.4 Doseringseasker, og andre beholdere med ophzldt medicin,
er merket med beboerens navn og personnummer.

1.2.5 Ophzldt pn-medicin er doseret i ordinerede doser og
market med beboerens navn, personnummer, praparatets
navn, styrke og dosis samt dato for ophaeldning.

1.3 Plejepersonalet sikrer, at der er overensstemmelse
mellem den ordinerede og den oph=ldte medicin.

Formal: At medvirke til, at der ikke opstdr fejl i forbindelse
med ophceldningen af medicinen.

Malepunkter

1.3.1 Der er overensstemmelse mellem antallet af tabletter pa
medicinskemaet og antallet af tabletter i doseringsaskerne.

14 Plejepersonalet sikrer, at beboerne fir den ordinerede
medicin.

Formal: At medvirke til, at der ikke opstdar fejl i forbindelse
med medicinadministrationen.

Malepunkter

1.4.1 Udlevering af medicin sker pa grundlag af identifikation af
beboeren enten ved navn og personnummer eller
fodselsdato og —ar eller ved sikker genkendelse.

143 Plejepersonalet sikrer, at beboerens identitet er i
overensstemmelse med angivelse af navn og personnummer
pé doseringsasken eller anden medicinbeholder.

Ernaering

7.1 Beboernes behov for ernzering daekkes.

Formdl: At sikre at eventuelle ernceringsproblemer
identificeres, og at beboernes behov for erncering deekkes.

Malepunkter

7.1.1 Beboerne bliver vejet ved indflytningen, under forudstning
af beboernes samtykke.

7.1.2 Der er lagt en ern®ringsplan for beboere med sarlige
erneringsmassige behov.

Sundhedsstyrelsens mélepunkter for plejehjemstilsyn (vers. 20-12-06), i brug per 1. janaur 2007 8



8.1

9.1

9.1.1

2.3.1

Erneringsplanen bliver evalueret regelmessigt, herunder
kontrol af beboerens vagt.

Fysisk aktivitet og mobilisering

Der forligger en vurdering af beboernes behov for
genoptrzening og vedligeholdelsestraening, og der er
tilbud om trzening til beboere med traeningsbehov.

Formdl: At sikre at eventuelle problemer vedrorende
beboernes fysiske funktionsniveau identificeres, og at
beboernes eventuelle behov for treening tilgodeses.

M&lepunkter
Beboernes aktuelle fysiske funktionsniveau er beskrevet.

Beboernes aktuelle behov for genoptrening og
vedligeholdelsestrening er beskrevet.

Hos beboere med behov for treening foreligger der et
dokumenteret tilbud herom.

Effekten af traeningen er dokumenteret.

Vurdering og behandling af beboere med risiko for
udvikling af trykséar er dokumenteret.

Patientrettigheder

De sygeplejefaglige optegnelser indeholder oplysninger
om information og samtykke og videregivelse af
helbredsoplysninger.

Formdl: At sikre, at beboernes selvbestemmelsesret
respekteres, og at beboernes interesser varetages i de
tilfelde, hvor beboerne ikke selv er i stand hertil.

Malepunkter

Det fremgar af de sygeplejefaglige optegnelser, i hvilket
omfang beboeren er i stand til at varetage sine
helbredsmessige interesser, eller om disse varetages af
pérerende eller vaerge.

Det fremgér af de sygeplejefaglige optegnelser, hvilken
information om behandling og pleje, der er givet til
beboeren (eller til de parerende/vargen, hvis beboeren ikke

Sundhedsstyrelsens malepunkter for plejehjemstilsyn (vers. 20-12-06), i brug per 1. janaur 2007
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9.1.2

Sundhedsstyrelsens mélepunkter for plejehjemstilsyn (vers. 20-12-06), i brug per 1. janaur 2007

er i stand til at varetage sine interesser).

Beboerens eller de parerendes tilkendegivelse p& baggrund
af den givne information om behandling og pleje, er
dokumenteret i de sygeplejefaglige optegnelser.

Det fremgér af de sygeplejefaglige optegnelser, hvilken
information, beboeren har faet vedrerende indhentning og
videregivelse af helbredsoplysninger (eller de
pérerende/veergen har faet, hvis beboeren ikke er i stand til
at varetage sine interesser).

Beboerens eller de parerendes tilkendegivelse pa baggrund
af den givne information om videregivelse af
helbredsoplysninger, er dokumenteret i de sygeplejefaglige
optegnelser.

Anvendte begreber

Behandling og pleje:
Behandling og pleje, forebyggelsestiltag, lindring,
genoptraning, rehabilitering og observation mv.

Delegation:
Overdragelse af en opgave til en anden person.

Dispensering:

De processer hvorved personalet opteeller eller tilbereder
ordineret medicin til indgift, dvs. afmaler, ophalder eller
optreekker i anden beholder, samt eventuelt tilsetter middel
til oplesning eller blanding.

Sikker genkendelse:
Personalets genkendelse, dvs. hvor der foreligger personligt,
sikkert kendskab til patienten.

Instruks:

Ledelsens forskrift for, hvorledes sundhedspersoner m.fl.
skal forholde sig under givne omstendigheder. Instrukser
omfatter retningslinier for ansvars- og kompetencefordeling
mellem sundhedspersoner og kliniske
retningslinier/vejledninger, som er systematisk udarbejdede
anvisninger pa, hvilke procedurer sundhedspersoner ber
folge.

Medicinhandtering:
Alle procedurer, der foretages med medicinen, efter at
apoteket har udleveret den.
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Medicinadministration:
Personalets omdeling og hjelp til patientens indtagelse af
medicin, herunder den fornedne observation af patienten.

Plejepersonale:
Sundhedspersoner, der ikke er leger, og som deltager i
behandling og pleje af patienter.

Sundhedspersoner:

Personer der er autoriseret i henhold til saerlig lovgivning til
at varetage sundhedsfaglige opgaver, samt personer der
handler pa disses ansvar.

Sygeplejefaglige optegnelser:

Ordnede optegnelser af planlagt og udfert behandling og
pleje.

Sundhedsstyrelsens malepunkter for plejehjemstilsyn (vers. 20-12-06), i brug per 1. janaur 2007 11



Meddelelse Side 1 af 1

Katrine Skagen

Fra: Jeannette Winther [juw@ast.dk]

Sendt: 27. december 2006 10:07

Til: Socialministeriet lovforslag om tilsyn

Emne: Haring om lovforslag om tilsyn pa plejehjem m.v.

Hering om lovforslag om tilsyn pa plejehjem og i plejeboliger mv.
og etablering af 2ldrerad. KSK/J.nr. 2006-3760.

Ankestyrelsen har ingen bemaerkninger til lovforslaget.

Venlig hilsen

Jeannette Winther

16-01-2007



Socialministeriet
Att. Katrine Skagen
Holmens Kanal 22
1060 Kebenhavn K

Lov om @ndring af lov om social service og lov om retssikkerhed
og administration pa det sociale omrade
(Tilsyn pa plejehjem og i plejeboliger mv. og etablering af aeldrerad).

Tak for mail med forslag til Lov om sendring af lov om social service
og lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.

Dansk Sygeplejerad stetter forslaget om, at socialministeren far be-
myndigelse til at fastseette regler om, hvordan tilsynene pa plejehjem
og i plejeboliger mv. i praksis skal gennemfores med det formal at
styrke de kommunale tilsyn.

God tilsynspraksis, der metodemeessigt kan sammenlignes, vil give
bedre muligheder for leering og udvikling kommunerne imellem, og
leering og kvalitetsudvikling er efter Dansk Sygeplejerads opfattelse
hovedformalet med tilsynene. I et sundhedsfagligt perspektiv skal
denne indsats ses i ssmmenhaeng med, at Den Danske Kvalitets-
model udvides til ogsa at omfatte hjemmesygeplejen.

Derudover er det naturligvis beboernes opfattelse af forholdene, som
er udgangspunktet for tilsynene, sa vidt det er muligt for denne aller-
svageste gruppe af eldre borgere at udtale sig. Derfor ber det tages i
betragtning, nar reglerne for det seerlige tilsyn bliver udfeerdiget, at
metoderne bliver tilpasset denne gruppe af borgere.

Ud over borgernes oplevelse af deres hjem, den sociale trivsel, kultu-
ren, og det sociale miljo ber reglerne ogsa omfatte den samlede inte-
grerede faglige indsats herunder ogsa eksistensen af faglige mal og
standarder. .
2
Sociaiministeriet
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Socialfagligt Center

zooe - 3760

Den 10. januar 2007
Ref.: TUH
Medlems nr.:
Sagsnr.: 0612-0224

DANSK SYGEPLEJERAD

The Danish Nurses’
Organization

Sankt Anna Plads 30
Postboks 1084
DK-1008 Kobenhavn K

Ekspedition:
Mandag-torsdag 10.00-16.00
fredag 10.00-15.00

TIf. +4533151555
Fax +4533152455

dsr@dsr.dk
www.dsr.dk

2007 - 3o



For Dansk Sygeplejerad er det endvidere en central del af forslaget, at
tilsynsbesegene saetter fokus péa personalets trivsel og faglige kompe-
tencer, herunder om medarbejderne far den nedvendige efter- og
videreuddannelse. Vi ser det som naturligt, at Dansk Sygeplejerad
bliver inddraget, nar denne del af vejledningen skal udmentes.

Dansk Sygeplejerad vil endvidere pege pa det hensigtsmeessige i, at
der etableres et teet samarbejde og koordinering mellem det sund-
hedsfaglige tilsyn, som foretages af embedslaegeinstitutionen og det
seerlige kommunale tilsyn. Kravet om denne koordinering og samar-
bejde om tilsynene vil skabe en langt bedre helhed for beboere, ledere
og medarbejdere og kan fastsettes i de nye regler for det kommunale
tilsyn.

Dansk Sygeplejerad vil gerne uddybe synspunkterne om tilsyn pa
plejehjem og plejecentre.

venlig hilsen

onnie Kruckow
formand

Side 2 af 2



Socialministeriet
Departementet
Holmens Kanal 22
1060 Kgbenhavn K

Hgringssvar vedr. lovforslag om tilsyn pa plejehjem og i pleje-
boliger m.v. og etablering af zldrerad

FOA - Fag og Arbejde takker for muligheden for at afgive hgringssvar
p& ovenfornavnte lov.

Generelle bemaerkninger

FOA finder det positivt, at der strammes op pd kvaliteten af tilsynet pa
plejehjemmene og at der i det fremtidige tilsyn vil blive lagt vaegt p3,
at tilsynet udover et kontrolperspektiv ogsa skal danne baggrund for at
arbejde med leering og udvikling.

Specifikke bemarkninger

FOA mener, at tilsynet ikke alene skal rettes mod plejehjem og i pleje-
boliger, men bgr veere uafhaengig af borgens boligform og knytte sig til
ydelser fra zeldreplejen.

Det er FOAs opfattelse, at det er et usundt princip, at offentlige institu-
tioner skal kontrollere sig selv, Det bgr overvejes at etablere det frem-
tidige tilsyn, sdledes at det har en reel uafhaengighed af den, der skal
kontrolleres.

FOA mener, at der skal skabes mulighed for at medarbejderne og le-
derne pd aeldreomradet kan treekke pa den viden, der samles og udvik-
les i tilsynet i forbindelse med plejehjemmenes arbejde med at udvikle
kvaliteten pa plejehjemmene. Det vil efter FOAs opfattelse veaere en del
af konkretiseringen af, at tilsynet fremover skal have et lzerings- og
udviklingsperspektiv.

Det er FOAs holdning, at det fremtidige tilsyn skal have mulighed for -
af egen drift eller efter konkret henvendelse - at kunne reagere med
tilsyn pd plejehjemmene.

Det er efter FOAs opfattelse helt afggrende, at personalets repraesen-
tanter er taet inddraget i tilsynet og at tilsynsrapporterne bliver be-
handlet i de medbestemmelsesudvalg, der er pa de enkelte plejehjem.

Dato:
08.01.2007

Sagsnummer:
07/7852

Ref.:
KAS/aman

FOA
Staunings Plads 1-3
1790 Kgbenhavn V

Telefon 4697 2626
Telefax 4697 2300

Giro 8014795
E-mail

foa@foa.dk
caa@foa.dk

www.foa.dk



Afslutningsvis vil vi treekke frem, at FOA gerne bidrager til arbejdet
med at konkretisere loven i den kommende bekendtggrelse pa omra-
det.

Venlig hilsen

Y Olaks

Karen Steehr

Sektorformand
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Katrine Skagen

Fra: Ann Sofie Orth [aso@fysio.dk]
Sendt: 9. januar 2007 15:37
Til: Katrine Skagen

Emne: Vidr.: Hgring om lovforsiag om tilsyn pa plejehjem og i plejeboliger mv. og etablering zldrerad.

Danske Fysioterapeuter har ikke kemmentarer til vedlagte haring.

Med venlig hilsen
Ann Sofie Orth
Sundhedspolitisk konsulent, cand.jur.

Danske Fysioterapeuter

Narre Voldgade 90

1358 Kgbenhavn K.

Tif.nr. 33 41 46 20 eller direkte 33 41 46 35
Mobiltlf.nr. 20 75 12 19

Email: aso @fysio.dk

www.fysio.dk

"Socialministeriet lovforslag om tilsyn" Til

<tilsyn@sm.dk>

Sendt af: "Katrine Skagen” CC wAELDRE" <AELDRE@socialministeriet.dk>

<Katrine.Skagen@socialministeriet.dk> Emne Hgring om lovforslag om tilsyn pa plejehjem og i plejeboliger mv. og

etablering aldrerad.

21-12-2006 12:53

HORING

[IMAGE]

Departementet, Holmens Kanal 22, 1060 Kegbenhavn K
TIf. 3392 9300, Fax. 3393 2518, E-mail sm@sm.dk

KSK/ J.nr. 2006-3760

16-01-2007



Side 2 af 3

Til heringsparterne

21. december 2006

Hering om lovforslag om tilsyn pé plejehjem og i plejeboliger mv. og etablering =ldrerad.

Horing af lovforslag om @ndring af serviceloven (bemyndigelse til at fastsatte regler om indhold, udforelse og
opfelgning pé tilsyn pé plejehjem og i plejeboliger mv.) og @ndring af retssikkerhedsloven (precisering af ®ldrerddenes

etablering ved direkte valg).

Vedhaftet fremsendes haringsudkast til ovennavnte lovforslag.

Lovforslaget har felgende elementer:

L Bemyndigelse til at fastsette regler om indhold, udferelse og opfelgning pé tilsyn pa
plejehjem og i plejeboliger mv.

II. Pracisering af ®ldrerddenes etablering.

Eventuelle bemarkninger til forslaget skal vaere Socialministeriet i haende senest onsdag den 10. januar 2007 k1. 12.00,

Horingssvar skal sendes pr. mail til tilsyn@sm.dk

Eventuelle spergsmal kan rettes til undertegnede pa tlf: 33924736.

Med venlig hilsen

16-01-2007
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Katrine Skagen

SOCIALMINISTERIET

16-01-2007



Fuldmegtig
Katrine Skagen
Socialministeriet
Holmens Kanal 22
Kebenhavn K

03-01-2007

Sammenslutningen af Aldrerdd i Danmark takker for muligheden for at afgive horingssvar pa

Forslag til lov om zendring af lov om social service og lov om retssikkerhed og administration
p4 det sociale omride. (Tilsyn pa plejehjem og i plejeboliger m.m. og etablering af zldrerad).

Til § 1: Sammenslutningen kan steerkt anbefale lovforslaget. Sammenslutningen gennemforte i
oktober-november 2006 syv landsdeckkende temadage om tilsyn med plejehjem m.v. Det
sammenfattende indtryk af den hidtidige praksis i de gamle kommuner understreger
betydningen af, at der i en bekendtgerelse anvises, hvordan det kommunale tilsyn skal
tilretteleegges og gennemfores, sdledes at det bade er fagligt og uvildigt. Sammenslutningen vil
gerne bidrage med sine erfaringer ved udformningen af bekendtgerelse og vejledning herom.

Til § 2: Sammenslutningen ser med tilfredshed pa, at det med forslaget tydeliggeres, at
aldreradet er en selvstendig, kommunal forvaltningsmyndighed og kan derfor meget anbefale
lovforslaget.

Om antallet af medlemmer i &ldrerddet har Sammenslutningen tidligere i heringssvar gjort
opmarksom p4, at 5 medlemmer er for fa. Efter retssikkerhedslovens § 35 skal der vaelges 3
medlemmer og 3 stedfortradere til klageradet. Derfor skal den ene eller den anden bestemmelse
&ndres.

Sammenslutningen foresldr, at § 31, stk. 1, 1.pkt. affattes saledes: ”4&ldrerddet bestdr af mindst
7 medlemmer og mindst 5 stedfortreedere, som ikke er personlige.”

Venlig hilsen

Kirsten Feld
formand

Sekretariat

Jernbane Allé 54, 3. th. Danske Bank
DK-2720 Vanlese . CVR nr.: 24 99 24 97 Reg. Nr.: 3205
Telefon: +45 3877 0737 e-mail: info@acldreraadssammenslutningen.dk Konto nr.:
Telefax: +45 3877 0729 hjemmeside: www.aeldreraadssammenslutningen.dk 3205 89 50 86



Udkast til heringssvar Side 1 af' 1

Katrine Skagen

Fra: Thuesen [ebthuesen@get2net.dk]

Sendt: 4. januar 2007 18:34

Til: Socialministeriet lovforsiag om tilsyn

Cc:  Aase Steer; Alzheimerforeningen; Dorthe Buss
Emne: plejehjemstilsyn30.12.06.doc

Socialministeriet
att. Katrine Skagen

Alzheimerforenigens heringssvar til lovforslag om tilsyn pa plejehjem og i
zeldreboliger m.v. og etablering af eldrerad

Alzheimerforeningen har alene bemerkninger til forslagets § 1, punkt 1 om nyt stk. 51 Lov om
social Service § 151.

Alzheimerforeningen er meget tilfreds med lovforslaget og dermed udsigten til, at
plejehjemsbeboere sikres mere vardige forhold i fremtiden..

Da de fleste plejehjemsbeboere er demente og dermed ofte ude af stand til at varetage egne forhold,
som at forsté eller give udtryk for eventuelle kritisable forhold, sd ber Socialministeren beslutte, at
narmeste parerende til inhabile demente indtraeder i beboerens ret til at blive hert 1 forbindelse med
tilsynet (efter samme principper som i Sundhedsloven).

For sterkt sveekkede beboere ber der altid tilbydes, at pargrende inddrages i forbindelse med tilsynet.
Er der ingen neere parerende, kan det vare betrykkende med en bisidder.

Selv om Bruger- og parerenderddene fungerer meget forskelligt rundt omkring, s& giver de under
ingen omstendigheder garanti for, at kritisable forhold for den enkelte beboer belyses ud fra dennes
synspunkter.

Det synes helt rigtigt, at politikere ikke skal deltage i tilsyn, hvis resultater de méske selv senere skal
treeffe beslutninger om.

Med venlig hilsen

Ellen Thuesen
formand for Alzheimerforeningens retsudvalg

16-01-2007



REGIONER

Socialministeriet
Holmens Kanal 11
1060 Kebenhavn K
08-01-2007
Sag nr. 06/5143
Dokumentnr. 1851/07
Sagsbehandler
Lotte Pihl Paulsen
Tel. 35298216
Heoringssvar E-mail: loa@regioner.dk

Danske Regioner har modtaget lovforslag om tilsyn pa plejehjem og pleje-
boliger mv. og etablering af ®ldrerad til hering.

Danske Regioner har gennemgéet materialet og har ingen bemaerkninger.

Med venlig hilsen

Lotte Pihl Paulsen




DANSK
HANDICAP

) ) o FORBUND
De Samvirkende Invalideorganisationer

Christel Kirkeby Hans Knudsens Plads 1A
2100 Kgbenhavn @

if. 39 29 35 55
fax 39 29 39 48

dhf@dhf-net.dk
www.dhf-net.dk
Giro: 600-3435

Kgbenhavn, 8. januar 2007
SO/jsk

Hering vedr. tilsyn i plejehjem oq i plejeboliger

Dansk Handicap Forbund er enige i, at der er behov for en metodisk og systematisk
opstramning af tilsyn pa plejehjem og plejeboliger.

Vi snsker dog at saette fokus pa et meget alvorligt problem. Vi oplever ikke sjaeldent, at
meget unge mennesker med fysiske handicap af gkonomiske &arsager anbringes i
plejeboliger side om side med aeldre og ofte svaert demente personer.

Det er, efter Dansk Handicap Forbunds mening, en fuldstaendig uacceptabel og uveerdig
situation for et ungt menneske, og en opstramning af reglerne for tilsyn er en oplagt
chance for at fa belyst dette problem. Kommunalbestyrelsen bar i deres tilsyn paleegges at
foretage en registrering af hvor mange yngre handicappede, der er placeret pa plejehjem,
samt at redegere for, hvordan situationen kan afhjeelpes.

Der bar ligeledes i reglerne for tilsyn laegges vaegt pa, om yngre personer med handicap,
som bor i botilbud, lever en vaerdig tilveerelse med mulighed for at dyrke interesser og fa
opfyldt behov pa lige fod med andre unge mennesker. Dette er en gruppe, som ofte har
meget sveert ved at tale deres egen sag, hvorfor et seerligt fokus pa deres oplevelse af
livskvalitet er ngdvendig.

Samtidig vil vi understrege vigtigheden af, at omrader, som bergrer yngre personer med
handicap, skal behandles af handicapradet og ikke kun zeldreradet.

Med venlig hilsen

Susanne Olsen
Landsformand



Kirke Vasrloseve] 26-1
3500 Veedase

Telafon 3927 1555
Telefox 3918 7075

Epost: donsk@narkinson.dk
DSI,
Kleverprisvej 10 B,
2650 Hvidovre
Att: Kirsten Plambech
05.01.2007

Dansk Parkinsonforenings heringssvar til Socialministeriets lovforslag om tilsyn pa
plejehjem og i plejeboliger, mv. og etablering af sldrerad

Dansk Parkinsonforening er helt enig i de synspunkter, som DSI fremfarer, men vi har nogle
supplerende synspunkter pa, hvilke forhold der er vaesentlige at have fokus pa i forbindelse med
de lovpligtige tilsynsbesgg. Vi savner, at der skal veere fokus pa personalets faglige viden om de
forskellige sygdomme, som beboerne lider af.

Mange parkinsonramte er ngdt til at bo pa plejehjem, nar sygdommen er sa fremskreden, at de er
ude af stand til at fungere uden hjzelp til alle dagligdags fornedenheder degnet igennem.
Foreningen har gennem arene haft utallige henvendelser, hvor neermeste pargrende oplyser, at
plejepersonalet ikke har tilstreekkelig viden om Parkinsons sygdom, og det betyder i mange
tilfeelde, at personalet ikke yder den ngdvendige behandling, eller at der gives decideret
fejlbehandling.

For personer med Parkinson er det afggrende, at de far deres medicin pa helt ngjagtige
tidspunkter, som er ordineret af den behandlende neurolog, for at undga at parkinsonramte
kommer i en "off-tilstand” — dvs. en fastlast tilstand, hvor dopaminmanglen i hjernen bevirker, at de
ikke er i stand til at beveege sig overhovedet. Nar personalet ikke er klar over disse
sammenhaenge, er de uforstaende over for, at den parkinsonramte i nogle perioder kan beveege
sig nogenlunde normalt, mens de maske et kvarter senere er totalt fastlaste. Mange
parkinsonramte far derfor bebrejdelser eller ligefrem skaend fra personalet, fordi de opfattes som
dovne eller usamarbejdsvillige i disse situationer!

Det kan ogsa veere vanskeligt at fa personalet til at forstd, at parkinsonramte skal have medicin pa
tidspunkter, hvor de gvrige beboere ikke far medicin, men som naevnt er dette altafgarende for at
medicinen virker optimalt. Nogle parkinsonramte skal have medicin op til 10 — 12 gange i dggnet,
og da de som regel skal have flere slags medicin, er det nedvendigt, at personalet aktivt kommer
og serger for at den enkelte parkinsonramte far den rette medicinering hele degnet. Dette er ogsa
afgerende for, at personer med Parkinsons sygdom kan udfere fysiske aktiviteter og dermed fa
den daglige fysiske traening, som er en ngdvendig del af behandlingen.



Dansk Parkinsonforening kan i den forbindelse foresla, at tilsynet ogsa beskeeftiger sig med, om
personalet pa plejehjemmene er oplyst om muligheden for at kontakte VISO for at fa den
tilstreekkelige viden og radgivning om sadanne komplicerede problemstillinger.

Venlig hilsen

Erik Ziegler, Lene Poulsen,
Sekretariatsleder socialradgiver



Socialministeriet
Departementet

Att.: Katrine Skagen
Holmens Kanal 22
1060 Kebenhavn K

Den 10. januar 2007
J.nr. 4043.374 [10.15.01] KP/ck

De Samvirkende Invalideorganisationers (DSI) bemarkninger
til hering om lovforslag om tilsyn pa plejehjem og i plejeboli-
ger mv. og etablering af sldrerad

DSI finder det positivt, at der er fokus pé kvaliteten af de kommunale tilsyn, som viser sig
at veere af meget svingende kvalitet. Formélet om at styrke udviklingen af god tilsynsprak-
sis med afset i en metodisk og systematisk fremgangsmade lyder rigtigt.

Generelt gnsker DSI at gore opmarksom pa, at der i de boliger, der er omfattet af lovfor-
slaget, ogsa bor mennesker med handicap under 60 &r. Det skal der tages hensyn til bade i
forhold til den indholdsmzssige del af tilsynet og til kravene til de personer/selskaber, der
skal gennemfore tilsynet.

Safremt man overlader tilsynet til private selskaber, skal det sikres, at de har de fornedne
forudsatninger. I den sammenhang er det ikke tilstreekkeligt at satte fokus pd, hvilke akti-
viteter der skal vare omfattet af tilsynet, men ogs& pa kvalifikationerne hos de perso-
ner/selskaber, der gennemforer tilsynet.

Set fra DSI’s side er det vigtigt, at tilsynet ogsd omhandler den enkeltes mulighed for selv-
bestemmelse og mulighed for at komme ud fra plejehjemmet, fx pé besog i eget hjem, sa-
fremt der er familie. Tilsynet skal ogsé sette fokus pa de aktiviteter, som tilbydes beboerne,
herunder aktiviteter, der tilbydes yngre borgere i de padgzldende boliger.

Ifolge lovbemarkningerne til de enkelte bestemmelser fremgér det bl.a., at reglerne om
tilsyn ogsa vil omfatte borgernes oplevelse af, om de far den hjalp, som de har behov for. I
den forbindelse navnes, at det vil vare relevant at fa afdakket, om kommunen har valgt at
gennemfere brugertilfredshedsundersogelser og i givet fald, hvad resultaterne har vearet.
DSI mener, det er et vigtigt element i tilsynet og skal derfor pege pa, at der er behov for et
udviklingsarbejde i at tilretteleegge tilfredsstillende brugerundersegelser. For eksempel er



2

det vigtigt, at alle brugere far mulighed for at bidrage til tilfredshedsundersogelser - evt.
med hjlp til at kommunikere.

I forhold til de faglige kompetencer, som tilsynet ogsd vil omfatte, er det meget vigtigt med
fokus pa personalets faglige viden om forskellige sygdomme, som beboerne lider af. For
eksempel er mange mennesker med parkinson nedsaget til at bo pa plejehjem, nar syg-
dommen er fremskreden. Det er helt afgerende, at personalet har tilstrakkelig faglig indsigt
i sygdommen, jf. vedlagte bemerkninger fra Dansk Parkinsonforening.

DSI vil samtidig benytte lejligheden til at gore opmerksom pé vigtigheden af, at kommu-
nens kvalitetsstandarder ikke kun behandles i aldrerddene, men ogsa i bdde de kommunale
klagerad og i handicapradene. Personlig og praktisk hjelp er ikke kun til &ldre, men ogsé
til personer under 60 ar, herunder bern. Derfor er det ikke tilstrakkeligt at behandle kom-
munens kvalitetsstandarder, som afspejler det kommunale serviceniveau pa omrédet, 1 &l-
drerddene. Sifremt mennesker med handicap skal have lejlighed til at kommentere og pé-
virke den kommunale diskussion om kvalitetsstandarderne, m& de ogs& behandles i bade
klageradene og handicapridene.

Endelig har DSI noteret sig begrundelserne for at fjerne det politiske element i tilsynet. I
den forbindelse mener DSI, det er nedvendigt at sikre, at kommunalbestyrelsen med jevne
mellemrum besgger de kommunale plejehjem for at fi en fornemmelse af, hvordan den
kommunale politik omszettes til gavn for borgerne.

Med venlig hilsen

558

Stig Langvad

formand

Bilag: Heringssvar fra Dansk Handicapforbund og
heringssvar fra Dansk Parkinsonforening



Socialministeriet 05. januar 2007
Departementet

Holmens Kanal 22

1060 Kebenhavn K.

Vedr. Horing om lovforslag om tilsyn pa plejehjem og i plejeboliger m.v., og etablering af zeldre-
rad.

Zldre Sagen takker for det tilsendte heringsmateriale, og skal bemarke folgende:

Tilsyn
Generelle bemzerkninger

For tilsynet indebaerer lovforslaget alene, at ministeren bemyndiges til at fastsatte regler om
kommunernes gennemforelse af tilsynene. Aldre Sagen finder, at principperne for tilsyn
med plejehjemsbeboeres forhold ber fastsattes direkte i loven, evt. suppleret med en be-
myndigelse til ministeren.

Selv om der er en razkke positive elementer i lovforslaget - jf. vores specifikke bemarknin-
ger - er det siledes Aldre Sagens opfattelse, at forslaget helt grundleeggende er for begran-
set. Loven burde tage udgangspunkt i oprettelsen af en af kommunerne uathengig tilsynsin-
stans, der kan sikre kvalitet og sikkerhed for aldre borgere med behov for praktisk og/eller
personlig hjelp.

Uvildigt tilsyn

Uvildighed er udgangspunktet for et kvalificeret tilsyn. Det anferes 1 bemarkningerne til
lovforslaget, at tilsynet skal vaere uvildigt ved ikke at tage usaglige hensyn til plejepersonale
og ledelse. AEldre Sagen vurderer det som et storre problem at sikre uvildighed i forhold til
kommunens administrative ledelse og kommunalbestyrelsen.

Ved diskussionerne i 2006 om plejehjemsforhold fandt ZAldre Sagen eksempler pa tilsyns-
rapporter, som antydede, at der ikke havde vaeret tale om uvildighed i forhold til ledelsen i
kommunerne.

Uvildighed kan ikke sikres, hvis tilsynspersonerne er ansat i kommunen, udveksles med an-
dre kommuner eller leveres af private, som honoreres af kommunen. Dette udelukkes ikke

/ldre Sagen * Nagrregade 49 « 1165 Kgbenhavn K

TIf.: 33 96 86 86 » Fax 33 96 86 87 « www.aeldresagen.dk

Gavebelgb til £ldre Sagen kan fratreekkes efter gesldende skatteregler » Giro 450-5050
Protektor: Hendes Majestaet Dronning Margrethe I



med den foresldede bemyndigelse til ministeren.

Problemerne omkring uvildighed er s grundleeggende for tilsynets kvalitet, at de ber lgses i
forbindelse med lovandringen. Samtidig vil det vaere pa grundlag af de konstaterede pro-
blemer vare relevant at udvide tilsynet til at omfatte alle ydelser fra &ldreplejen, uanset bor-
gerens boligform.

Zldre Sagen foreslar, at det nuvaerende kommunale tilsyn henl®gges til en uathengig stats-
lig instans, som skal udfere de ordinzre tilsynsbeseg, udferdige rapporter over besggene,
folge op pé konstaterede mangler og i det hele fungere som videnbase og vejleder pa omra-
det. Tilsynsmyndigheden skal etablere en akut tilsynsenhed ("havarikommission™), som kan
rykke ud ved alvorligere haendelser eller konflikter. Tilsynsmyndighedens arbejde skal bi-
drage til at sikre kvalitet og sikkerhed for ldre, som har behov for praktisk og/eller person-
lig hjeelp. Fremadrettet leering for ledelse og personale er det vigtigste indsatsomrade.

Specifikke bemazerkninger

Til det foreliggende - mere begraensede - forslag, har Aldre Sagen folgende bemarkninger:
Zldre Sagen kan helt tilslutte sig bestrebelserne pa at sikre kvaliteten i tilsynet, herunder
folgende elementer:

Systematik

Indholds- og metodemassige regler er afgerende for tilsynets gyldighed. P4 den anden side
er det vigtigt, at tilsynet kan vurdere og reagere formalstjenligt pa serlige problemer eller
problemer af en sarlig tyngde - den situationsbestemte indsats. Aldre Sagen finder, at tilsy-
net ber kunne arbejde bade systematisk og situationsbestemt.

Faglighed

Tilsynet skal udferes af personer, der har en faglig baggrund for at vurdere indsatsen pa ple-
jehjem/plejeboliger og vurdere beboernes trivsel. £Aldre Sagen er derfor tilfreds med, at det
er intentionen at fastsla, at tilsynene skal ske uden politisk deltagelse, men ensker dette ud-
videt til, at ledelsespersoner - bortset fra plejehjemslederen - ikke skal deltage i tilsynet. Til-
synet ber forud for tilsynsbeseget orientere sig hos bruger- og parerenderadet, og der skal
vere mulighed for at beboere, parerende og personale kan henvende sig til tilsynet. Et afge-
rende mal for tilsynet er naturligvis den kvalitet, som beboerne oplever. Undersagelser af
brugertilfredshed har dog - som altid nér det drejer sig om personer, der er athengig af an-
dres hjalp - begrenset verdi, idet brugerne ikke altid selv er i stand til at besvare spargsmal.

Det ber fastslas, at det kan vare relevant, at foretage tilsynsbeseg udenfor dagtiden, lige som
leengerevarende observation pé stedet kan vaere nedvendig for en korrekt vurdering.

Opfelgning

Til tilsynets faglighed herer evne til at analysere menneskelige, tekniske og organisatoriske
forhold i plejehjemmet, som kan give anledning til problemer samt padagogisk evne til - alt
efter situationen - at formidle denne viden til plejehjemmets ledelse og personale eller til
kommunens administrative ledelse og kommunalbestyrelse. En del af denne opgave loses i
tilsynsrapporten. ZAldre Sagen er enig i lovforslagets intention om at systematisere udform-
ningen af tilsynsrapporterne og opfelgningen pa tilsynet.



Det vil vaere enskeligt, at tilsynsrapporten kan suppleres med bemarkninger fra plejehjems-
ledelsen, personalet og bruger- parerenderadet inden fremsendelse til kommunalbestyrelsen.

Det vil vaere relevant at foretage forseg med samarbejde 1 forskellige former mellem det
kommunale og det embedslaegelige tilsyn.

Uvildighed
Selv ved en begraenset loveendring som den foreslédede ber spergsmaélet om tilsynets uvildig-
hed i forhold til driftsherren indgé i overvejelserne

Aldrerad

Direkte valg

Zldre Sagen kan tilslutte sig ministeriets forslag angéende tydeliggerelsen i §§ 30 og 31 om,
at medlemmer af ldrerddet velges ved direkte valg, hvorved forstés en egentlig valghand-
ling.

Yderligere bemaerkninger

Nar der alligevel skal ske a@ndringer i selve lovteksten om &ldrerddene, ber anledningen be-
nyttes til at fi lovfaestet et par af de forhold, som Zldre Sagen pegede pé i sin heringsudta-
lelse af 10.11 2006 i forbindelse med heringen om udkast til vejledning nr. 2 til den sociale
servicelov. ZEldre Sagen vil derfor pege pa folgende:

7 i stedet for 5 medlemmer

Zldre Sagen anbefaler, at de nye og ofte storre kommuner fir eldrerdd pa 7 medlemmer.
Med 5 medlemmer kan et &ldrerad ikke opfylde lovens krav om at udpege 3 medlemmer og
3 stedfortraedere til klageradet.

Stedfortrzedere

Ifelge lovforslaget affattes § 31, stk. 1 séledes ”ZEldreradet bestér af mindst 5 medlemmer,
og for hvert medlem velges en stedfortrader”. Formuleringen om, at der for hvert medlem
veelges en stedfortrader, har flere steder givet anledning til tvivl om, hvorvidt stedfortraeder-
ne er personlige for hvert medlem.

Zldre Sagen anbefaler derfor, at bestemmelsen formuleres f.eks. saledes ”Eldrerddet bestir
af mindst 7 medlemmer. De ikke valgte kandidater er stedfortradere til Aldreradet og kan
indtraede i reekkefolge efter deres stemmetal”.

Udgiftsgodtgerelse

I Eldre Sagens tidligere heringsudtalelse udtalte vi vor store bekymring over, at Ministeriet
har udtalt, at der ikke er hjemmel til at udbetale godtgerelse for dizter, tabt arbejdsfortjene-
ste, befordring mv. Afstandene i de nye store kommuner kan medfere betydelige transport-

udgifter i forbindelse med et &ldrerddsmedlems virke, og folkevalgte medlemmer af et lov-
feestet rad ber ikke have personlige udgifter af deres virke.

Det er for ZAldre Sagen uforstaeligt, at der ikke til medlemmer af &ldrerddene kan udbetales
samme godtgerelser, som galder for medlemmer af klageraddet og handicapradet.

Med venlig hilsen



Bjarne Hastrup
adm. direktor
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Socialministeriet
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tilsyn@sm.dk Dato: 10. januar 2007
Kontor: FVJUR
J.nr 2006-090/07-419

Sagsbeh.: DEH

Socialministeriet har ved e-post af 21. december 2006 anmodet Indenrigs- og Sund-
hedsministeriet om eventuelle bemaerkninger til udkast til forslag til lov om eendring af
lov om social service og lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade
(Tilsyn pa plejehjem og i plejeboliger m.v. og etablering af eeldrerad).

Indenrigs- og Sundhedsministeriet har felgende bemaerkninger til selve lovteksten:

Ad § 1, nr. 1, bemeerkes: | stk. 5 ber ordet "regler’ — forste gang det naevnes i saetnin-
gen — udga. Stk. 5 ber saledes affattes: "Socialministeren fastsaetter i en bekendtgerel-
se regler om indhold, udferelse og opfelgning pa tilsyn efter stk. 2 - 4.”

Ad § 2, nr. 2, bemeerkes: Nr. 2 ber affattes: "2. § 31, stk. 1, 1. pkt., affattes saledes...”

Med venlig hilsen

Jann Larsen

Slotsholmsgade 10-12  Telefon +45 7226 9000  www.im.dk
DK-1216 Kgbenhavn K Telefax +45 7226 8001  im@im.dk



@ Omsorgsorganisationernes Samrad

Furabane Albe 4 2720 Vandase ML AB TV O 20 - Fax: 2B V7 07 39

Vedr. Hering om forslag til lov om zendring af lov om social service og lov om retssikkerhed
og administration pa det sociale omrade (Tilsyn pa plejehjem og i plejeboliger mv. og
etablering af zldrerad.

OS Kkan tilslutte sig setningen i bemerkningerne til lovforslaget om, at det er vigtigt, at de
kommunale tilsyn berorer alle veesentlige forhold pa plejehjemmene.

Dette betyder, at tilsynet skal afspejle sével kvantitative som kvalitative forhold pa plejehjemmene,
og at der saledes skal benyttes metoder, der er i stand til at give et reelt billede af borgernes
tilfredshed og oplevet livskvalitet.

Det mé respekteres, at det er borgeren selv, der vurderer sin egen situation, hvor besverligt det end
kan vare. Derfor ma der anvendes metoder, der gor ofte svage borgere i stand til at formidle sine
indtryk og opfattelser.

Niér der i bemaerkningerne til lovforslaget tales om, at det er anbefalingen, at kvaliteten af
kommunernes tilsyn kan styrkes ved, at tilsynene bliver mere fokuserede, ma det vaere pa de to
begreber brugertilfredshed og livskvalitet. De er tzt forbundet pa den made, at brugertilfredshed
(alts& oplevet konkret tilfredshed med forholdene pé plejehjemmet) er en forudsatning for en hej
oplevet livskvalitet, men at en hgj brugertilfredshed ikke nedvendigvis forer til en oplevelse af hgj
livskvalitet.

Med hensyn til tilsynets kvantitative elementer ber der anvendes metoder, der gor det muligt at
foretage sammenligninger mellem plejehjemmene, ligesom metoderne skal vare egnet til en

efterfolgende lering.

OS tilslutter sig ogsd bemaerkningen om, at tilsynene skal gennemferes af fagfolk uden deltagelse af
politikere.

Med venlig hilsen

Torben Larsen
Generalsekretaer

Den 10. januar 2007



3, 1927 Frederiksberg C
TIf. 353526 99 - Fax: 3535 26 44
www.aeldremobiliseringen.dk

10. januar 2007

Socialministeriet
Departementet
Holmens Kanal 22
1060 Kebenhavn K

Vedr. Hering om lovforslag om tilsyn pa plejehjem og i plejeboliger mv. og etable-
ring zeldrerad. J.nr. 2006-3760

Vi har ved mail den 21. december 2006 modtaget ovenstdende med anmodning om
eventuelle bemarkninger senest 10. januar 2007.

Zldremobiliseringen finder, at det er udmerket, at man vil stramme op pa tilsynene med
plejehjemmene, og ikke mindst udnytte den opsamlede viden i en lzeringssituation. Vi
kan dog vere i tvivl om, hvorvidt en yderligere detailfastsattelse af emnerne, der skal
belyses ved tilsynene, er den rette made. Da der imidlertid laegges op til, at de narmere
regler vil blive fastsat i en bekendtgerelse, vil vi afvente at se disse, inden vi kommer
med yderligere kommentarer.

For s vidt angar praciseringen af, at Aldrerddene skal etableres ved direkte valg, har
ZAldremobiliseringen ingen kommentarer.

Med venlig hilsen

Knud Kingo Christensen
Formand

CVR 26 139031 Bank 5301-09 12356 Giro 16 89 14 36

FEldremobiliseringen bestar af: Sammenslutningen af Pensionistforeninger i Danmark - Den
fynsk/jyske Sammenslutning af Pensionistforeninger - Omsorgsorganisationernes Samrad - LO Fagli-
ge Seniorer og Pensionisternes Samvirke



10.januar 2007

Socialministeriet
tilsyn@sm.dk

Vedr. Haring af forslag til lov om zendring af lov om social service og lov om retsikkerhed
og administration pa det sociale omride (Tilsyn pa plejehjem og i plejeboliger mv. og
etablering af seldrerad).

OSI takker for at have faet ovenstiende forslag til hering.

OSI reprasenterer de selvejende plejehjem og plejeboliginstitutioner, som tilsammen driver ca.
en fjerdedel af de eksisterende pladser og boliger pd omradet.

I OSI har vi set frem til en lovendring pa tilsynsomradet, da et velfungerende tilsyn er en af
forudsaztningerne for at borgerne og deres parerende kan fole sig trygge ved den bolig de tilby-
des i en situation, hvor borgeren er blevet ath@ngig af hjelp.

For OSI er et velfungerende tilsyn et uathangigt tilsyn. Det er derfor vanskeligt at forstd hvorfor
kommunerne pa dette omrade fortsat skal have lov til at kontrollere sig selv.

OSI har ingen indsigelser imod mere ensartede regler for indhold, udferelse og opfelgning pé
tilsynene som foresléaet i lovforslaget. Vi bifalder ogsa ideen om at satte fokus pa lering og
udvikling i forbindelse med tilsynene. OSI ensker dog at papege, at de mere ensartede regler
naturligvis ber udformes s tilsynet ikke bliver en voldsomt stor administrativ belastning for
plejehjem og —centre.

Det er vasentligt for de selvejende institutioner, herunder ikke mindst friplejehjemmene, at det
kommer til at fremgd af de kommende retningslinier, at tilsynet ikke udelukkende udferes i
henhold til de kommunalt fastlagte pleje- og omsorgsmetoder og —systemer. Alternative men
fuldt ud fagligt forsvarlige metoder ber séledes ikke give anledning til anmarkninger i tilsyns-
rapporterne.

Ligeledes ber man vare opmarksom pa at sikre plejehjemmene en mulighed for at kommentere
tilsynsrapporterne inden en offentliggerelse. Faktuelle fejl i rapporterne ber f.eks. kunne fjernes.
Dette blandt andet set i lyset af lovforslagets bemarkninger, hvor der peges pa at mere ensartede
tilsyn ogsé bedre vil kunne medvirke til sammenligninger mellem forskellige plejehjem m.v.
Netop fordi tilsynsrapporterne kan blive et vigtigt element i forbindelse med borgerens frie valg
af plejehjem eller plejebolig er det vigtigt at sikre, at rapporterne ikke indeholder bedemmelser
og beskrivelser pa et ufuldstendigt grundlag.

Afslutningsvist skal OSI understrege, at det centrale naturligvis er, at tilsynsrapporterne afspej-
ler virkeligheden pa plejecentrene. Det indebaerer en rekke metodiske udfordringer som ikke er
afklaret i lovforslaget men formentlig vil blive adresseret i den kommende bekendtgerelse. Vi
vil derfor anbefale, at denne bekendtgerelse ogsa sendes i hering.

Med venlig hilsen



f. Poul Bech fimd.

Lisbeth Raahauge
faglig konsulent



Socialministeriet
tilsyn@sm.dk

Vedr. horing om lovforslag om tilsyn p4d plejehjem og i
plejeboliger mv. og etablering af zldrerad

KL har den 21. december 2006 modtaget forslag om zndring af servicelo-
ven (bemyndigelse til at fastsztte regler om indhold, udferelse og opfolg-
ning p4 tilsyn pi plejehjem og i plejeboliger mv.) og =ndting af retssikker-
hedsloven (przcisering af zldrerddenes etablering ved direkte valg) i horing.

Socialministeriet har anmodet om eventuelle bemzrkninger senest den 10.
januar 2007. '

KL har folgende bemeerkninger til forslag til zndring af serviceloven.

KL finder helt overordnet, at timingen af lovforslaget er dirlig. Knapt er de
nye storre kommuner kommet pa plads, for de stilles ovet for nye regler.
De nye kommuner med stotre centrale myndighedsfunktioner skal arbejde
med bl.a. det kommunale tilsyn p4 plejehjem og i plejeboliger. Der er detfor
et glimrende udgangspunkt for udvikling af de kommunale tilsyn. Det
kommunerne p.t. har mest behov fot er atbejdsto til bla. denne udvikling.

KL finder det derudover betenkeligt, at forslaget giver ministeren en be-
myndigelse til at detailregulere tilsynet, herunder at fastsztte et evt. forbud
mod kommunalpolitikeres deltagelse i tilsynsbeseg. KL er af den opfattelse,
at Folketinget ber have mulighed for at behandle forslag til regler, som
medforer en sidan detailreguleting af kommunerne. En detailregulering,
som KL ikke kan se nogen begrundelse for.

KL er saledes uenig med ministeriet i, at nye og mete detaljerede regler er
den rette metode til at forbedre det kommunale tilsyn pd plejehjem og i
plejeboliger. KI. mener, at vejledning og anbefalinger om tilrettelzggelsen

af det kommunale tilsyn vil vere tilstrekkeligt til at forbedre det nuverende -

tilsyn.

Den 10. januar 2007

Jnr 09.02.00 K04
Sagsid 000173602

Ref KIR

kir@ki.dk

Dir 3370 3238
Weidekampsgade 10
Postboks 3370

2300 Kgbenhavn S

Tif 3370 3370
Fax 3370 3056

www.kl.dk
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KL deltager gerne i dreftelser med ministeriet om udvikling af anbefalinger
om det gode kommunale tilsyn, og KL fremsender gerne forslag til
anbefalinger om det gode kommunale tilsyn p4 plejehjem og i plejeboliger.

Safremt ministeriet fastholder =ndringsforslaget, skal KL tage forbehold for
de kommunalgkonomiske konsekvenser af zndringsforslaget.

Endeligt skal KL forbeholde sig ret til at fremkomme med supplerende be-
merkninger efter en politisk behandling af forslaget.

KL har ingen bemerkninger til forslag til #ndring af retssikkerhedsloven.

Med venhg hilsen

Peter K)mrs d dersen



Landsforeningen
Pargrendegruppen for Svage /Aldre
c/o Alice Wulff

Osterggade 6

8200 Arhus N

tif. 86166416

e-mail awhw@mail.dk

Arhus 10 jan. 2007

Socialministeriet
Departementet
Holmens Kanal 22
1060 Kgbenhavn K

Vedr. Heringssvar fra Pargrendegruppen for Svage Aldre — Horing om lovforslag
om tilsyn pa plejehjem og i plejeboliger mv. og etablering eldrerad.

Pargrendegruppen for Svage ZAldre ser de kommunale tilsyn og abenheden om tilsynene
som et vigtig element i den eendring af serviceloven som blev gennemfart i 2001 med
henblik pa at sikre de svage eldre en god pleje og omsorg.
| overensstemmelse hermed udtrykker bemaerkningerne til lovforslaget falgende:

Citat fra bemaerkningeme til lovforslaget:

”Det er vigtigt, at de kommunale tilsyn bererer alle vasentlige forhold pa plejehjemmene og i
plejeboligerne. Hermed vil der kunne skabes et godt grundlag for de kommunale myndigheders systematiske
opfelgning pa, om plejehjemmenes og plejeboligernes indsats er tilfredsstillende, og at de aldre far den
hjelp de har behov for. Lovforslaget forbedrer dermed de ldres retssikkerhed. En systematisk opfelgning
pa tilsynene giver ogsa kommunerne mulig for at arbejde med lering og udvikling, séledes at tilsynene ikke
blot far et kontrolelement, men ogsé er et redskab, der kan bruges i et fagligt kvalitetsudviklingsejemed.
Nogle kommuner har gode erfaringer med at satte fokus pa leering og udvikling i forbindelse med tilsynet.”

Det er tydeligt, at ikke alle kommuner har taget tilsynsopgaven lige serigst og har
arbejdet systematisk og malrettet i forhold til lovens hensigt. Derfor er der behov for at
tydeligg@re opgaven og sikre forbedringer i de kommuner, hvor det er ngdvendigt.

Et redskab til det brug er en bekendtgarelse fra Socialministeren med regler om indhold,
udfgrelse og opfelgning pa tilsyn, hvor det praeciseres, hvordan tilsyn gennemfgares.

Det er vigtigt at sla fast, at tilsyn ikke blot er kontrolbesgg, som gennemfares efter en
tiekliste, men ogsa bestar af et ikke definerbart element, et helhedsindtryk af bostedet,
som det opleves af den eller de besggende tilsynsfgrende, og af en opfelgning. Derfor er
der brug for faglighed i tilsynet sammen med menneskesyn, etik og holdning. Der er brug
for opfelgning, en interesse fra ansvarlige politikere og en interesse fra borgerne, sa
tilsynets resultater danner grundlag for forbedringer og udvikling.

Det er vigtigt, at fagligheden i de kommunale tilsyn ikke overlapper, men supplerer
embedslaegeinstitutionens sundhedsfaglige tilsyn, at kommunerne definerer deres tilsyn,
sa de beskeaeftiger sig konkret med forholdene i boligenhederne og med opfyldelsen af
serviceloven i forhold til borgerne.



Det er vigtigt at fastsla, at det er kommunalbestyrelsens ansvar at gennemfare tilsyn, at
folge op pa tilsynene og reagere pa tilsynenes resultater med beslutninger. | den
henseende er det klart, at det ikke ngdvendigvis er en god ide, at kommunalpolitikerne
selv farer tilsyn, men som det anfgres i bemeerkningerne til lovforslaget, "at tilsynet
udfgres af uvildige fagpersoner, mens den direkte dialog mellem bostederne (beboere,
pargrende, ledelse og personale) foregar ved afholdelse af abne dialogmader.”

Med hensyn til bekendtggrelsens regler foreslar Pargrendegruppen for Svage Aldre
folgende elementer:

o Det er vigtigt at fastholde de to former for tilsyn: det anmeldte og det uanmeldte,
der rummer hver deres muligheder.

e Det er vigtigt at fastholde det uvildige tilsyn: at gare det klart, at tilsynet er uden
kollegiale eller budgetmeaessige interesser.

e Det er vigtigt, at tilsynet ikke blot er en tjekliste, men et bredt syn pa hele bostedet

e Det er vigtigt, at de kommunale tilsyn forholder sig til embedslsegetilsynenes
rapporter og medtager evt. bemeerkninger herfra (det er ikke i orden, at
kommunale tilsyn ikke kender disse)

o Det er vigtigt, at de kommunale tilsyn tilrettelaegges, sa der gives mulighed for
indblik i alle dagn- og uge rutiner pa bostedet. Dette kan opnas ved:

- at tilsyn ikke kun udfgres i dagtimer hverdag

- at tilsyn ogsa kan udfares aften eller weekend

- at tilsynene har vis udtraekning i tid og f.eks. overlapper et vagtskifte

- at tilsyn evt. tematiseres (at en kommune f.eks. arbejder med et arligt tema)

o Det er vigtigt, at se det anmeldte tilsyn som dialogmulighed mellem kommune og
beboere/pargrende. Herunder at inddrage alle parter i et mgde i forbindelse med
gennemfgrelse af tilsynet.

Pargrendegruppen for Svage Aldre pointerer, at hele formalet med servicelovens
bestemmelser er god pleje og omsorg til svage borgere med plejebehov. Svage eldre har
vanskeligt ved selv at ytre sig om behov og gnsker og om forholdene i aldreomsorgen.
Der er brug for et kvalificeret tilsyn, og der brug for inddragelse af pargrende som
samarbejdspartnere for aeldreplejen — konkret i samarbejdet omkring den enkelte beboer
og generelt gennem arbejde i bruger- og pargrenderad. Dialog ved det anmeldte tilsyn og
tilsynsrapporter er vigtige elementer i dette samarbejde.

Desveerre kan samarbejde og vilje til udvikling ikke fremmes alene gennem regler og
bekendtgaerelser. Den gode vilje skal vaere der, og der er brug for interesse for og
inspiration til samarbejdet. F.eks. for vedvarende oplysning om bruger- og pargrenderad
og for debat og oplysning om svage aldres livsbetingelser.

Med venlig hilsen
Alice Wulff

Formand for Pargrendegruppen for Svage Aldre



