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§ 71-tilsynet aflagde den 12. januar 2007 et anmeldt besog pa Bispebjerg Hospitals
Psykiatriske Afdeling E. Ud over mode med afdelingsledelsen foretog tilsynet en
rundgang pa almenvoksenpsykiatrisk lukkede afsnit E 9 og det lukkede
gerontopsykiatriske afsnit. Under rundgangen havde tilsynet lejlighed til at tale med

personale og patienterne pa afsnittene.

§ 71-tilsynet skal pa baggrund af bespget anmode Region Hovedstaden om felgende

oplysninger, kommentarer m.v.:

1. Der bedes redegjort for anvendelsen af tvang pa afdelingen, herunder de faktorer, der
spiller ind i forhold til omfanget af tvangen, hvilke former, der anvendes og hvilke
initiativer, der overvejes. I den forbindelse bedes der redegjort for afdelingens procedurer

for opfelgning pa de enkelte tilfelde af udevet tvang.

Det bedes oplyst, hvor mange af de pa besggsdagen indlagte patienter, som havde en

beskikket patientradgiver.

2. Der bedes redegjort for beleegningsprocenten pa de enkelte afsnit opgjort kvartalsvis i de

seneste 3 ar. Der bedes redegjort for konsekvenserne af, at der i april 2006 blev lukket et

afsnit med 10 sengepladser, herunder problemstillingen med overbelaegning pé de andre |

afsnit og personalemangel. i

3. Der bedes redegjort for, hvorledes medicinforbruget pa afdelingen har udviklet sig de
seneste 3 &r. Der bedes i den forbindelse seerligt redegjort for medicinforbruget pa de
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lukkede afsnit opgjort i antal daglige doser og udgifterne hertil, herunder prisstigninger.

Redegorelsen bedes kommenteret.

Der bedes redegjort for problemstillinger i forbindelse med udslusningen af
feerdigbehandlede patienter, herunder hvor mange patienter pa afdelingen, der pa
besogsdagen var feerdigbehandlede og alene afventede et nyt behandlingstilbud eller
botilbud. Det bedes i den anledning oplyst, hvor mange udskrivningsaftaler, der er

indgaet i 2006 og hvor mange koordinationsplaner der er udarbejdet i 2006.

Det bedes oplyst, om der pa besggsdagen var indlagt patienter, der var under 18 ar og
begrundelsen for indlaeeggelsen pa en voksenpsykiatrisk afdeling og hvor mange heraf, der

var administrativt frihedsbersvede.

Der bedes redegjort for den gennemsnitlige indleeggelsestid. Redegorelsen bedes

kommenteret.

Hvis der er feerdigbehandlede og ikke administrativt frihedsberevede pa et lukket afsnit,
hvorledes sikres deres rettigheder, herunder retten til at komme og ga fra det aflaste

afsnit.

Der bedes redegjort for eventuelle rekrutteringsproblemer og ledige stillinger pa

afdelingen fordelt pa afsnit.

Det bedes oplyst, hvilke efteruddannelsesinitiativer der er taget og planlagt for personalet
pa afdelingen fordelt pa afsnit.

Der bedes redegjort for afdelingens rygepolitik, herunder hvorledes balancen mellem

hensynet til den enkelte ryger og ikke-ryger og de fysiske rammers dimensionering sikres.

Det bedes oplyst hvilke retningslinier, der er for patienters adgang til at telefonere pa
afdelingen, herunder brugen af egen mobiltelefon, hvordan handteres indskreenkninger af
den enkelte patients adgang til at telefonere. Hvorledes sikres patienters adgang til — og

mulighed for en uforstyrret privat telefonsamtale herudover.

Kopi af husorden for de besogte afsnit bedes medsendt.
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Der anmodes om redeggarelse for eventuelle igangvearende forskningsprojekter, hvor der

foretages forseg med medicin pa patienter pa afdelingen. Det bedes i den forbindelse bl.a.
oplyst, hvor mange patienter, der indgar i forskningsprojekternc samt hvorledes det
forholder sig, hvis en patient, der deltager i ct forseg, periodevis under forsaget f.eks. er

tvangstilbageholdt.

Der bedes redegjort for, om der er en sarlig parerende politik, nér det gaelder born af

psykisk syge, herunder hvad politikken indeholder.

Endelig fremsendes udkast til den faktuelle del af den rapport, som § 71-tilsynet vil afgive

i anledning af sit besgg.

Region Hovedstaden anmodes om eventuelle bemaerkninger til udkastet, idet det
forudseettes, at regionen forinden herer Bispebjerg Hospitals Psykiatriske Afdeling.

De udbedte oplysninger, kommentarer m.v. og eventuelle bemaerkninger til ovennaevnte

udkast bedes venligst veere § 71-tilsynet i hende senest torsdag den 1. marts 2007.
Kopi af dette brev med bilag er sendt til .Bispebjerg Hospitals Psykiatriske Afdeling.

.Med venlig hilsen

Birgitte JosefSen,
Formand.




Folketinget — Tilsynet i henhold til grundlovens § 71
Christiansborg, den 23. januar 2007

Udkast til rapport fra § 71-tilsynets anmeldte tilsynsbesag pa Bispebjerg
Psykiatriske Afdeling E den 12. januar 2007

1. Indledning -
Den 12. januar 2007 aflagde § 71-tilsynet et anmeldt tilsynsbesog pa Bispebjerg Psykiatri-

ske Afdeling E. Tilsynet holdt mede med afdelingsledelsen og Region Hovedstadens Psy-
kiatri Virksomhed. Efterfelgende foretog tilsynet en rundgang pa det lukkede geronto-
psykiatriske afsnit og det lukkede almenpsykiatriske afsnit E 9. Under rundgangen havde

tilsynet lejlighed til at tale med personale og patienterne pa afsnittene.

2. Generelt

Psykiatrisk Afdeling E har den nordlige del af Kebenhavns Kommune som optage-
omrade, herunder Nordvest og Ydre Jsterbro. Der er ca. 160.000 indbyggere i opta-
geomradet. Seerlig kendetegn for optageomradet er andelen af udleendinge svarende
til ca. 12 pct. af befolkningen og andelen af indbyggere pa overferselsindkomst er pa
15 pct. af befolkningen i omradet. Afdelingen har 133 sengepladser svarende til 0,85
senge pr. 1000 indbyggere. Der er endvidere 500 fuldtidsstillinger. 2000 udskrivnin-
ger og 5000 skadestuebesog om aret.

3. Mode
Tilsynet holdt mede med afdelingsledelsen og Region Hovedstadens Psykiatri Virk-
somhed.

Med udgangspunkt i vedhaeftede kopi af power point show fortalte afdelingsledel-
sen overordnet om afdelingen.

Afdelingen oplyste bl.a., at renoveringsprojektet til 32 mio. i perioden 2005-07 af-
skaffer tresengsstuerne, andelen af enestuer stiger fra 45 pct. til 85 pct. og der bliver
skabt en ny psykiatriske skadestue.




Tilsynet spurgte ind til en eventuel sammenheeng med brugen af tvang og antallet af
enestuer. Afdelingen havde hovedsageligt nu enestuer pa de intensive afsnit, og der
havde man ikke kunne se nogen sammenhaeng. De mente, at enkelte seerligt darlige
patienter og selve befolkningsgrundlaget derimod spillede ind. Hertil blev bemaer-
ket, at deres storste udfordring var dobbeltdiagnosepatienterne. De oplyste endvide-
re, at der ikke var et seerligt afsnit til denne patientgruppe, eftersom afsnittene hang
sammen med distriktspsykiatrien. Dog var der et serligt depressionsafsnit, geronto-
afsnit og krise-afsnit.

Afdelingen oplyste endvidere, at de havde et stort antal retspsykiatriske patienter,
som gav et seerligt praktisk problem. Nar de var faerdigbehandlede pa de lukkede
afsnit, kunne de ikke flyttes til de &bne afsnit.

Tilsynet spurgte ind til gennembrudsprojektet og det, at der ikke havde vist sig en
effekt i tvangsstatistikkerne udover i 2004. Efter afdelingens opfattelse kunne man
ikke leegge noget i tallene for 2004, eftersom projektet der kun var i planlaeegningsfa-
sen og aret i sig selv var atypisk. Det var dog efter afdelingens opfattelse for tidligt at
sige noget endnu. Der var et faelles fokus pa de psykiatriske afdelinger i det tidligere
H:S med fokus pa observation og eftersamtaler efter brug af tvang. Her handler det
ogsa om uddannelse af personalet. De forventede, at der gik mindst et ar for der var
tilstreekkeligt overblik og de forventede at det ville vise sig, at indsatsten nyttede. I
den forbindelse blev det neevnt, at Hvidovre Psykiatriske Afdeling havde haft stor
succes med at ansaette en psykolog, der tog sig af eftersamtalerne.

Afdelingen bemerkede endvidere at deres fokus var pa de meget darlige patienter
og ikke selve statistikken for tvangsfikseringer.

For nylig havde de haft 2 tilfeelde af kaebebrud hos personalet pa grund af meget
darlige patienters reaktionsmenster. De giver ogsa anledning til relativt lange
tvangsfikseringer. Hvilket efter afdelingen opfattelse rejse det problem, om disse pa-
tienter skal veere indlagt pa et almen psykiatrisk afsnit eller der burde vaere et mere
sikret milje til dem. Angstniveauet pa afdelingen stiger jo og det kan vaere medvir-
kende til, at personalet reagere tidligere for at forebygge.

Tilsynet efterlyste forskning, der kunne belyse, hvad det er for en gruppe, der tales
om.




Afdelingen understregede, at der var flere hensyn, der spillede ind ved brugen af
tvangsfikseringer, herunder sporgsmalet om der skal veaere sarlige modtageafsnit
med ikke kendt personale for sarligt darlige patienter, sporgsmalet om personale-
normering og risikoen for personaleflugt.

Afdelingen naevnte endvidere, at de i flere &r havde en meget farlig patient, der til
sidst kom pa sikringen. De efterlyste i den forbindelse en slags “mellemstation”.

Spergsmialet blev ogsa rejst i forbindelse med diskussionen om oprettelsen af et szer-
ligt modtageafsnit med for den enkelte patient fremmed personale overfor mulighe-
den for direkte indleeggelse pa det seedvanlige afsnit med kendt personale.

Det satte endvidere fokus pa personaleuddannelse rettet direkte mod den enkeltes
jobfunktion. Afdelingen oplyste, at de havde deres eget vikarkorps.

Tilsynet spurgte ind til udslusningen af de sveert syge til distrikt og socialpsykiatri-
en.

Afdelingen oplyste;
- atde opsegende psykoseteam har en positiv effekt,
- atdistriktspsykiatrien er fyldt op, at nar der skal nye ind skubbes den mest
raske ud i den anden ende — uden at veere rask nok,
- atsamarbejdet med Kebenhavns Kommune var yderst vanskeligt. Der er ikke
nok bosteder og dem der er, er ikke differentierede nok. Skt. Hans har forsegt
at daeekke behovet med de lange indleeggelser.

Afdelingen hdbede, at de nye samarbejdsaftaler, der skulle indgas mellem Regionen
og kommunerne i Regionen vil abne op for en bedre dialog. Deres problem var gan-
ske enkelt, at de ikke kunne sagsbehandlerne i tal i kommunen. Og det hjalp koordi-
nationsplaner og udskrivningsaftaler ikke pa — de haevede kun informationsniveau-
et. Problemet var, at der ikke var sanktionsmuligheder forbundet med dem.

Afdelingen synes ogsa der skulle rettes mere fokus pa en boliggaranti i stedet for en
behandlingsgaranti.

Tilsynet spurgte endvidere ind til spargsmalet om tilstraekkeligheden i den gaelden-
de lovgivning pa det socialpsykiatriske omrade. Afdelingen mente nok lovgivningen
gav gode muligheder, de blev bare ikke brugt.




Afslutningsvis henviste afdelingen til det generelle problem omkring personale-
mangel iseer specialleegemangel pa omradet.

Rundgang pa afsnit E 9

Afsnit E9

Afsnit E 9 er et lukket afsnit med 10 sengepladser. 8 af stuerne havde eget bad og toi-
let. Pa bespgsdagen var der 12 patienter indlagt. P4 gangen 14 2 patienter med
skeerm omkring seng og natbord.

Fysiske rammer

Der var 2 opholdsstuer og 1 stor spisestue pa afsnittet. Der var pt. dispensation fra
rygeforbudet, da det ikke var muligt for patienterne at ga ud. De var i gang med at
bygge en overdaekket terrasse med gitter omkring. Sa det var muligt for patienterne
at komme ud og ryge uden personalet skulle folge dem ned i haven.

Der var ergoterapi pa afsnittet, de brugte ogsa kekkenet. Der var fodboldspil og mo-
tionscykel pa afsnittet. Der var ogsd madgrupper, men ellers fik de maden fra hospi-
talets centrale kekken. Pa gangen stod der skale med frisk frugt.

Tilsynet besa en af enestuerne, hvor der var 1 seng med sengebord, 1 bord og 2 stole
samt 1 skab og 1 opslagstavle. Der var endvidere eget bad og toilet. Patienten pa
stuen oplyste, at hun havde veeret der i 14 dage og det var et godt sted at veere.

Der var flere patienter pa afsnittet, der fortalte tilsynet, at det var et godt sted at vee-
re.

Overbelegning

Afsnittet oplyste, at de havde en seerlig problemstilling, der pavirkede beleegnings-
procenten. Det drejede sig om, at patienter hurtigt kom tilbage fra et af de abne af-
snit eller havde selvskadende adfzerd for at undgé at komme pa et abent afsnit og
arsagen var den, at de dbne afsnit ikke havde enestuer eller patienterne ikke gnskede
at komme pa et fremmed afsnit.

Et problem, der dog delvis ville blive lost gennem det planlagte renoveringsprojekt,
hvor antallet af enestuer ville stige betydeligt.




En anden veesentlig arsag til overbeleegning var, at de pa grund af personalemangel
havde veaeret nedt til at nedlaegge 10 sengepladser i april 2006.

Det var dog en fast procedure hver dag kl. 12.00 at fa lest overbeleegningsproblemet
ved at se pd, hvem af patienterne der var mest klar til at komme videre.

Information

Personalet oplyste, at de tidligere havde haft informationsmateriale til patienterne i
holdere pa gangen, men det blev desveerre adelagt. Nu far patienterne udleveret ma-
terialet og det bliver registret, at de har faet den relevante information.

Afsnittet oplyste, at patientradgiverordningen kerte fint, men det nogle gange var
vanskeligt at fa fat i den enkeltes bistandsveerge.

Der var adgang til afskaermet patienttelefon pa gangen.

Rundgang pa gerontopsykiatrisk afsnit

Det lukkede gerontopsykiatriske afsnit

Det lukkede gerontopsykiatriske afsnit havde 12 sengepladser fordelt pa 6 enestuer
og 2 tresengsstuer.

Det var truffet beslutning om, at der ikke skulle veere overbelaegning pa afsnittet,
hvilket der sa heller ikke var.

De fysiske rammer
Afsnittet var farverigt. Gangen var bred, der var borde og leenestole, 1 gyngestol, rib
og motionscykel.

Personalet bemaerkede, at patientstuerne var for sma. Der manglede plads til kere-
stolsbrugere og der var toilet og bad pa gangene. Tilsynet besa en af tosengsstuerne,
hvor hver plads var afskeermet med en bla skaerm.

Der var to opholdsstuer. Tilsynet besa endvidere ergoterapien. Tilsynet talte i den
forbindelse med ergoterapeuten, der fandt faciliteterne utilstraekkelige. Tilsynet be-
meerkede dog, at det virkede lyst og rart.

Patientgruppen
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Afsnittet modtager patienter fra de andre afsnit og de udadgaende teams. Halvdelen
er demente med en psykisk sygdom og den anden halvdel har andre psykiske lidel-
ser.

Der er ingen gengangere blandt de demente. Malet er her at fa dem stabiliseret sa de
kan komme pa et plejehjem. Der er selvfolgelig gengangere blandt de psykotiske.

Brug af beskyttelsesfiksering
Personalet oplyste, at de brugte beskyttelsesfiksering 2 til 3 gangen om maneden og
at det var fast procedure at tilse patienten hver %2 time.

Medicinering
Personalet oplyste, at det mere var undladt behandling, der gor at patienterne bliver
indlagt - ikke fejlmedicinering. Det var heller ikke erfaringen i de ambulante team.

Udslusning
Personalet oplyste, at de havde et godt samarbejde med Kebenhavns Kommune. De
havde direkte kontakt med visitator.

Problemet var manglende botilbud. De havde mange feerdigbehandlede patienter,
der optog plads for andre. De havde haft en patient, der havde venteti 1%2 ar pa et
botildbud.

Gennemsnitlig indleggelse er i dag mellem 60 til 70 dage.

Personale

Personalet oplyste, at de var inde i en stabil periode med fast personale. Der var 4

plejepersonale pa vagt. Afsnittet har endvidere uddannelsespladser.

Afdelingssygeplejersken er uddannet psykiatrisygeplejerske.

I den forbindelse oplyste personalet, at de ikke underviste pargrende i psykoeduka-
tion, men afholder individuelle samtaler.
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