Tilsynet i henhold til grundlovens § 71
§71-tilsynet alm. del - Bilag 162
Offentligt

Tilsynet i henhold til grundlovens § 71
§71-tilsynet alm. del - Bilag 162
Offentligt

Folketinget — Tilsynet i henhold til grundlovens § 71
Christiansborg, den 19. juni 2007

Til
udvalgets medlemmer og stedfortraedere.

Inspirationspapir til viderudvikling af gode kommunale tilsyn pa plejehjem
og i plejeboliger udleveret ved § 71-tilsynets mede med KL den 19. juni 2007

Med venlig hilsen
Maiken Bork Clausen,
udvalgssekretecr.




Inspirationspapir til videreudvikling af gode
Fommunale tilsyn pa plejehjem og i plejebo-
iger*

Baggrund.......coeiiiiii 2
Lovgrundlaget..........ccoiiviiiiiiiiiiiir 2
Malgruppen for de kommunale tilsyn pd plejecentre ........cc.oocovvviencnianns 3
Det overordnede formal med de kommunale tilsyn........ocoooiiiiininns 3
Organisering af de kommunale tilsyn pa plejecentre ... 4
Szerligt om samEyKKe ..o 5
Kommunalbestyrelsens rolle 1 tilsynene ........c..cooovevviminncniniinin. 5
Samlet redegorelse om tilsynet........ocooiiiiiiiiiinni 6
Indhold og rammer for det uanmeldte tilsyn.......ccoovvieiiiininiiiiiine, 7
Formalet med de nvanmeldte tilsyn..........ccooooviiiiiiniii 7
Gennemforelse af det uanmeldte tilsyn.......coooccoceiiiiiniinin 7
Opsamling og afrapportering af det uanmeldte tilsyn.......ccocooeiiinnn, 8
Indhold og rammer for det anmeldte tilsyn ......c..cooooviiiiiiiii 8
Gennemforelse af det anmeldte tilsynsbeseg.........ooeiviiiiiin 9
Opsamling og afrapporteting af det anmeldte tilsyn ... 9
Supplerende bruger- og parerendeundersogelser.........ccoviiiiiiiiiniinen. 10
Bilag 1 - Skema til brug for individuelle uanmeldte tilsynsbesog............. 11
Bilag 2 - Skemaer til brug for dialogmeder ved de anmeldte tilsynsbesog
....................................................................................................................... 14
Bilag 3 — Bruger- parorendeundersogelser ..., 18
Bilag 4 — uddrag af relevant lovtekst ..o 22

FAPILE] 2 ..o 26

OLR

KL
o

Den 13. februar 2007

Jnr 09.02.00 A26
Sagsid 000166234

Ref TJJ

tjj@kl.dk

Dir 3370
Weidekampsgade 10
Postboks 3370

2300 Kebenhavn S

TIf 3370 3370
Fax 3370 3371

www.kl.dk

1127




* Plejehjem og andre plejeboliger er i inspirationspapiret samlet benzvnt
som plejecentre.

Baggrund

Falledgird-sagen i foraret 2006 satte gang i en debat om de kommunale
tilsyn pi plejehjem og i plejeboliger. Rambell rapporten, som Socialministe-
tiet efterfolgende fik udarbejdet, retter dog fokus mod nogle forbedrings-
punkter, som kommunerne 1 en udviklingsproces kan tage fat pa. KL er
enig i, at det er fornuftigt at videreudvikle de kommunale tilsyn pa pleje-
hjem og i plejecentre.

Socialministeren har ultimo januar 2007 fremsat @ndringsforslag til lov om
tilsyn pa plejecentrene. Lovandringen bestir primert 1 at ministeren skal
bemyndiges til at fastsztte sztlige rammer og indholdskrav for det kommu-
nale tilsyn.

KL har i sit heringssvar lagt vagt pa, at med den nye kommunestruktur, er
der vasentlige bedre forudsztninger for at prioritere det kommunale tilsyn
samt at det er vigtigt, at tilsyncne forsat kan tilrettelegges, si de matcher
den enkelte kommunes virkelighed.

KL er enig i behovet for at sztte fokus pa det gode kommunale plejecenter-
tilsyn, da det vurderes at vere et vasentligt element i kommunernes lobende
kvalitetsarbejde. Gennem malrettede og effektive tilsyn skabes der kvalitets-
sikring og kvalitetsudvikling, som kan og ber inddrages 1 den daglige indsats
pa plejecentre. Tilsynene skal derfor organiseres og gennemferes, sa der
skabes gode rammer for savel kontrol som laring.

Pa den baggrund har KL udarbejdet dette inspirationspapir om, hvordan
kommunerne kan gennemfore et milrettet og effektivt tilsyn pa plejecentre.

Inspirationspapiret kan anvendes af alle kommuner 1 den skitserede form
eller det kan indga delvist eller suppleres med kommunens cgen tilsynsmo-
del. KL har ingen intentionet om, at kommunale tilsyn med plejecentre skal
vere ens. Papiret skal alene — pa lige fod med andet materiale - tjene som
bidrag til kommunalbestyrelsens droftelser og beslutninger om den fremti-
dige tilretteleggelse af det gode kommunale tilsyn.

Lovgrundlaget
Reglerne om tilsyn péa plejecentre er regulerct i lov om social scrvice § 151,
Herudover er der 1 dette inspirationspapir fokus pa anden relevant lovgiv-

ning, som har betydning for tilsynet. Det drejer sig om folgende omrider:
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» Lov om social service §§ 16 og 17 — brugerinddragelse og bruger og
parerenderad,

» lov om social service, kapitel 24 om magtanvendelse og andre indgreb in
selvbestemmelsestetten,

» lov om social service § 150 — kommunalbestyrelsens pligt til at felge op
pé enkeltsager,

* lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade § 43 —
overladelse af opgaver til private,

+ vargemilsloven kapitel 2 — vaergemal for voksne,

* bekendtgorelse om kvalitetsstandarder og frit valg af leverandoerer af
personlig og praktisk hjzlp mv. — kvalitets- og priskrav, og

* bekendtgerelse om udlejning af almene boliger § 24 — brugerinformati-
on.

Uddrag af lovtekst mv. fremgir af bilag 4.

Malgruppen for de kommunale tilsyn pa plejecentre
Tilsynet skal gennemferes pa alle kommunens plejecentre inkl. de private
plejecentre, som har indgiet driftsoverenskomst med kommunen. Tilsynet
skal malrettes netop den gruppe af ressourcesvage borgere, som bor i pleje-
centre. Kommunens almene xldreboliger er saledes ikke omfattet af regler
om tilsyn pa plejecentre.

Det overordnede formal med de kommunale tilsyn

Milet for tilsynet er, at myndigheden — blandt andet via de zldres oplysnin-
ger — kan sikre, at de xldre fir den hjxlp, de er visiteret til, og at hjzlpen
udfores pa en ordentlig made.

KL anbefaler herudover, at tilsynene ogsa indeholder opfelgning pa anden
relevant lovgivning, fx regler om magtanvendelse, vargemil og bruger- og
parorenderad. Pa denne vis fair kommunalbestyrelsen et samlet billede af de
juridiske og kvalitetsmassige forhold pa kommunens plejecentre. Tilsyn
med anden relevant lovgivning er derfor indarbejdet 1 denne vejledning.

KL anbefaler endvidere, at de kommunale tilsyn koncentretes om, at kon-
trollere og folge op pa forhold, som ikke kontrolleres af anden myndighed.
Det er uhensigtsmassigt at have flere forskellige myndighedstilsyn pa sam-
me indsatsomrader, da det kan skabe uklarhed, fx om hvilken myndighed
der efterfolgende har forpligtigelsen til opfolgning. Af andre myndighedstil-
syn skal navnes:

» Embedslagetilsyn — medicin tilsyn som supplement 1 det kommunale
Brandtilsyn

Arbejdsmiljotilsyn

Miljo- og levnedsmiddeltilsyn




Organisering af de kommunale tilsyn pa plejecentre
Organisering og tilretteleggelse af tilsynene er kommunalbestyrelsens an-
svar. Reglerne beskriver alene folgende forhold om organiseringen: ”Den
praktiske gennemforelse af tilsynene kan alene gennemfores af myndig-
hedspersoner i forvaltningen eller private virksomheder, som varetager til-
synsopgaver. Leverandorer af hjemmehjzlp/hjemmepleje kan ikke varetage
tilsynsfunktioner”.

Det betyder, at kommunen skal sikre, at tilsynsopgaven pa zldreomridet er
klart defineret som en ren myndighedsopgave, hvor myndigheden forer
tilsyn med kommunale og private leveranderer. Det samme gzlder for
kommunens tilsynsforpligtigelse pi socialomradet og pa berne- og ungeom-
ridet.

Rammerne for sagsbehandlingen og opgavelosningen skal altid varetages af
den kommunale myndighed og kommunalbestyrelsen, hvorimod selve udfe-
relsen af tilsynene kan varetages af kommunale tilsynsmedarbejdere eller
private virksomheder.

KL anbefaler som tidligere nzvnt, at tilsynsopgaven opprioriteres herunder
udvikles som en sarlig faglig disciplin. Erfaringer fra bide kommuner og
amter viser, at det at gennemfore gode tilsyn krever sivel gode varktojer
som szrlige faglige kompetencer. KL vurderet, at det er behov for at udvik-
le og prioritere tilsynsopgaverne, si tilsynet kommer tl at fremstd som en
selvstendig faglig disciplin 1 den kommunale organisation.

I organiseringen skal kommunen overveje, hvordan tilsynsenheden far
sagsvolumen nok til at sikre fornedne faglige kompetencer til bide at sags-
behandle, udvikle og gennemfore tilsynet. Samtidig skal det overvejes,
hvordan tilsynsenheden ogsa sikres faglig forankring i den relevante faglige
forvaltningsenhed. Den faglige forankring er dels relevant i forhold til at
udvikle de faglige miljoer 1 kommunen og dels relevante for at sikre gode
tilsyn pa sarlige lokalfaglige indsatser, egne kulturer og vardier og andre
lokale forhold.

Der er flere muligheder 1 organiseringen af opgaven. I de meget store
kommuner er det bade muligt og relevant at organisere en selvstzndig til-
synsfunktion malrettet et enkelt omride; fx en selvstendig tilsynsenhed pa
xldreomridet og en selvstandig tilsynsmyndighed pa henholdsvis socialom-
ridet og borne- og ungeomradet.

I andre kommuner vil der méske ikke vare volumen nok 1 tilsynsopgaverne -
inden for det enkelte fagomride. Her kan man overveje tilsynsenheder, som
varetager tilsyn inden for flere fagomrider fx zldre- og socialomridet. En




alternativ model kan vare at organisere tilsynsopgaverne i en visitatorenhed,
hvis en sidan findes p4 henholdsvis ®ldre- og socialomradet.

Det er altid vanskeligt at fastsztte precise rammer for, hvor stor en faglig-
hed enhed skal vare for at vare baredygtig, men et forsigtigt bud vil vaere
minimum 3 medarbejdere, som primart beskzftiger sig med tilsynsopgaver.
KL anbefaler som hovedregel, at minimum to personer gennemforer beso-
gene. Dels for at sikre validitet i observationer og afrapportering og dels for
at skabe et laringsrum baseret pa videndeling og fzlles refleksion.

Det er pa samme made vanskeligt at fastsztte en ressourceramme for det
samlede ressourceforbrug, da det vil vare forskelligt fra kommune til kom-
mune. Lt forsigtigt sken pa ressourceforbruget pr. plejecenter inkl. forbe-
redelse, tilsyn databehandling, rapportskrivning og opfelgning vurderes at
vere mellem 60 — 100 timer. Hertil skal legges udviklingsopgaver, bruger-
underundersogelser, samlet rapportskrivning, fzlles opsamling, politiske
oplzeg og andre administrative opgavet.

Searligt om samtykke

Tilsynet udferes af kommunale myndighedspersoner eller private, som
kommunen har lavet aftale med. Nar en opgave overlades til private, er dis-
se omfattet af reglerne i forvaltningsloven i forhold til den opgave, der ud-
tores, jf. retssikkerhedslovens kapitel 3a og § 43.

For at kunne gennemfore et tilsyn, er der behov for adgang til oplysninger
om en udvalgt rekke borgere. En kommune anses i forvaltningsretlig for-
stand som en enhedsforvaltning. Dvs. at kommunens forskellige forvaltnin-
ger er ikke selvstendige forvaltningsmyndigheder, men dele af den kommu-
nale enhedsforvaltning. Et plejecenter og en kommunal forvaltning er altsi
dele af samme forvaltning.

Inden for den kommunale enhedsforvaltning er der adgang til udveksling af
oplysninger uden samtykke. Udferes tilsynet af enten kommunale medat-
bejdere — uagtet hvor de er organiseret 1 kommunen — eller private er det
ikke nodvendigt, at indhente samtykke fra beboerne for at f& adgang til op-
lysninger.

Inden for kommunen er adgangen til at udveksle oplysninger alene begren-
set af reglen om tavshedspligt 1 forvaltningslovens § 27 og reglen om at man
tkke ma skaffe sig andre oplysninger end dem, der er nodvendige for at be-
handle sagen, jf. forvaltningslovens § 32.

Kommunalbestyrelsens rolle i tilsynene
Medlemmer af kommunalbestyrelsen kan deltage 1 det anmeldte og det uan-
meldte ulsynsbesog, men KI. kan ikke anbefale en sidan model. Dels kan




der stilles sporgsmailstegn ved politikernes habilitet i en myndighedsopgave,
jf. Rambells undersogelse 1 2006 af tilsynene pé plejecentre m.v., og dels
kan det begrense det fortrolige rum mellem borger og tilsynsmyndighed.

Kommunalbestyrelserne behandler lobende eller én gang arligt de enkelte
tilsynsrapporter samt den samlede redegorelse om de kommunale tilsyn.

Herudover kan/ber kommunalbestyrelsen stille sig til ridighed, hvis et ple-
jecenter eller et bruger- og parerenderad ensker en droftelse af én eller flere
af tilsynsrapporterne. Det skal hertil bem=rkes, at disse anbefalinger alene
forholder sig til de konkrete myndighedstilsyn p4 =ldreomridet. Kommu-
nalbestyrelsen kan naturligvis forsat aflegge besag og deltage i forskellige
arrangementer pa plejecentrene som led 1 kommunalbestyrelsens overord-
nede forpligtigelse til at fore tilsyn med de kommunale serviceydelser.

Samlet redegerelse om tilsynet

Mindst én gang érligt skal kommunalbestyrelsen udarbejde og offentliggore
en samlet redegorelse om de anmeldte og de uanmeldte kommunale tilsyn
samt om embedslegens tilsyn.

Den samlede redegorelse offentliggeres og sendes i horing i1 bruger- og pa-
rorenderdd og 1 kommunens zldrerdid. Kommunalbestyrelsen drefter her-
efter redegorelsen péi et mede med henblik pa opfelgning af tilsynet.

Den samlede redegorelse kvalificeres ved en systematisk afrapportering af
de falles datagrundlag. Systematikken skal afspejle ligheder og forskelle 1
kvaliteten mellem kommunens forskellige plejecentre og gerne udviklingen
henover flere r.

I forhold til formidling af den samlede redegorelse kan det overvejes at an-
vende et kvantificeringssystem 1 sinc tilsyn. Der kan eksempelvis peges pa
en smileymodel, som afspejler gradueringen af kvaliteten pi de enkelte til-
synsomrader.

Fordclen ved en sadan kvantificeringsmodel er, at modellen kan understotte
en mere tilgaengelig formidling af mange og ofte komplekse tilsynresultater.
Ulempen ved modellen er, at der meget let kan opsti diskussion om “ret-
frerdigheden” i en sddan model. Lir det cksempelvis rimeligt at en alvorlig
fejl 1 den direkte pleje og omsorg vagter det samme som en fejl af ren ad-
ministrativ karakter.

Konkret kan man forestille sig at to plejecentre 1 en kommune kan score
ens antal af sure smiley, hvor der pi det enc plejecenter er tale om alvorlige
pleje- og omsorgsproblemer og pa det andet er tale om rod 1 nogle admini-
strative arbejdsgange.
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Indhold og rammer for det uanmeldte tilsyn

Formalet med de uanmeldte tilsyn

De uanmeldte tilsynsbesog skal sikre, at det pigzldende plejecenter ikke
kan na at forberede tilsynsbesoget pa en sidan made, at tilsynet ikke bliver
opmzrksomt pi eventuelle unzvnte problemer, som der skal rettes op pa.

Succeskriterier

» At afdzkke og beskrive om beboerne far den pleje og de aktivitetsydel-
ser, de er visiteret til, og om den visiterede pleje og aktivitetsydelser
dzkker beboernes behov for pleje og aktivitet,

+ at afdekke og beskrive om den leverede pleje og aktivitetsydelser er 1
harmoni med kommunens standard for kvalitet,

+ atafdxkke og beskrive om der er udarbejdet plejeplan for alle relevante
indsatsomréder og om der lebende folges op pé plejeplanens indsatsom-
rider,

» atafdazkke og beskrive om rclevant anden lovgivning anvendes og ad-
ministreres korrekt — fx regler om magtanvendelse og regler om varge-
mal,

+ atbeboere og evt. pirorende far mulighed for at give udtryk for tilfreds-
hed eller utilfredshed med forholdende pa plejecentret, og

+ atafdxkke og beskrive szrlige indsatsomrader som kommunalbestyrel-
sen ensker 1 fokus, fx kontaktperson til den enkelte beboer.

Gennemforelse af det uanmeldte tilsyn

Det uanmeldte tilsyn ber gennemfores ved, at tilsynsmyndigheden aflegger
besog hos et antal tilfaldigt udvalgte beboere pi plejecentret. Der er ikke
fastsat ncrmere regler for, hvor mange beboere der skal besoges. KL anbe-
faler, at der besoges mellem 5 — 10% af beboerne, dog minimum 3-5 beboe-
re, hvis der er tale om meget smé boenheder. Hvis der afdzkkes kritisable
forhold eges antallet af besog afhzngig af graden af de kritisable forhold.

Tilsynet bor gennemfores efter et skema, som sikret, at alle tilsyn gennem-
fores pa samme méde og at indsamlede data kan indga i falles og systema-
tisk dataopsamling for alle gennemforte tilsyn. Forslag til skema er vedlagt
som bilag 1.

Tilsynet forudsztres gennemfort 1 dialog med beboeren. Beboeren informe-
res om tilsynets formal samt rammerne for selve tilsynet, herunder at afrap-
portering foregar anonymt.

For beboere, der er for ressourcesvage til at deltage aktivt 1 tilsynsbesoget,
gennemfores tilsynet alene som observationsbeseg med gennemgang af det
forcliggende materiale 1 form af visitationsafgorelser, plejeplaner og andet
skriftlig dokumentation samt tilsynets egne observationer om beboeren og




dennes forhold. Tilsynet kan i disse situationer valge at tage kontakt til be-
boernes parorende og/eller verge.

Tilsynet kan ved alle beboertilsynene vxlge at involvere beboerens daglige
plejepersonale og herigennem indhente nedvendig information om beboe-
ren og dennes forhold. Det anbefales, at plejepersonale ikke deltager 1 hele
tilsynsbeseget, da beboeren skal have mulighed for at udtrykke eventuel
utilfredshed eller utryghed i et fortroligt rum.

Opsamling og afrapportering af det uanmeldte tilsyn

Tilsynet udfylder tilsynsskema for hvert enkelt tilsyn. Tilsynet udarbejder pa
baggrund af de enkelte tilsynsskemaer en samlet rapport om de gennem-
forte tilsyn. Der udarbejdes én samlet rapport for de uanmeldte tilsyn for
hvert plejecenter.

Rapporten for det enkelte plejecenter sendes til kommentering pa plejecent-
ret for at sikre, at der ikke er misforstielser eller egentlige fejl i rapporten.

Herefter offentliggeres rapporten og sendes til horing i plejecentrets bru-
ger- og parerenderad og 1 kommunens ®ldrerid. Bruget- og parerenderdde-
ne har ret til at fi en gennemgang og dreftelse af tilsynsrapporten. Kom-
munalbestyrelsen fastsaetter rammerne for en sidan dreftelse, herunder
hvem der skal deltage i droftelsen som kommunale representanter.

Indhold og rammer for det anmeldte tilsyn

Formalet med de anmeldte tilsynsbesog

De anmeldte tilsynsbesog, hvor bide beboere, pirerende og medarbejdere

kan forberede sig til tilsynsbesoget, skal sikre et godt grundlag for dialogen
om forholdene for de svageste zxldre, herunder forhold, der er grundlag for
at rette op pi.

Succeskriterier:

* Gennem dialog og observation og med udgangspunkt i servicebeskrivel-
se og/eller kvalitetsstandarder at kortlegge og beskrive den generelle
kvalitet pa plejehjemmet og 1 plejeboligeentret,

» at afdakke og beskrive om den generelle kvalitet pa stedet overholder
gxldende lovgivning og retningslinier |

+ atafdekke og beskrive om den gencrelle kvalitet er 1 harmoni med kom-
munens standard for generel kvalitet pa plejehjem og 1 plejeboligcentret,

og

« at afdakke og beskrive szrlige indsatsomrader som kommunalbestyrel-
sen onsker fokus pa, fx indholdet af sociale aktiviteter.




Gennemfarelse af det anmeldte tilsynsbesag

Det anmeldte tilsynsbesog meldes ud til det enkelte plejecenter 1 god tid, si
plejecentret har mulighed for at forberede sig til tilsynsbesoget. I forbindel-
se med anmeldelsen af tilsynsbesaget informeres plejecentret om rammerne
for tilsynsbesoget samt sxrlige forhold, der ber forberedes, fx tilvejebrin-
gelse af relevant dokumentation. Ved anmeldelse af tilsynet bor der ligele-
des ske information om, hvorvidt der er szrlige punkter fra tidligere an-
meldte -, vanmeldte - eller embedslege tilsyn, som der skal ske opfelgning

pa.

Det anbefales, at det anmeldte tilsyn gennemferes af minimum to myndig-
hedspersoner. Tilsynet ber tilrettelegges, sa myndighedspersonerne kom-
mer rundt pa centret og dermed fir mulighed for at observere det daglige
liv pa plejecentret samt mulighed for spontan dialog med beboere og med-
arbejdere. Kun ved at ferdes rundt pa plejecentret kan myndighedsperso-
ncrne observere pa blede vardier som kultur samt tiltale- og omgangstone.
Det anbefalcs, at ét eller flere af de anmeldte tilsyn tilrettelegges, si de helt
eller delvist sker i aftentimerne.

Det anmeldte tilsyn gennemfores og tilrettelegges, sa der er dialog med
relevante parter pa plejecentret. Der bor derfor som minimum sikres dialog
med beboerrepresentanter og pirerenderepresentanter, ledelse, represen-
tanter fra plejepersonalet og reprasentanter fra andre funktioner, fx admini-
stration og kekken.

Dialogen med de nazvnte grupper kan enten ske i de enkelte grupper cller 1
falles gruppe(r), bruger- og pirerenderidene kan evt. inddrages som repre-
sentanter for flere af de nzvnte grupper.

Dialogen ber forega dels som en dben dialog med referat og som en struk-
tureret dialog med fastsztte spergsmal 1 skemaform. Den strukturerede di-
alog skal sikrer en vis ensartethed pa tvaers af kommunens plejecentre og
give mulighed for falles dataopsamling. Forslag til dialogskemaer er vedlagt
som bilag 2.

Udover dialogen skal tilsynet foretage egne observationer af den generelle
kvalitet pé plejecentret. Observationer kan dels foregi som direkte observa-
tioner ved at fardes rundt pé plejecentret eller ved observation gennem
forskellige former for dokumentation eksempelvis indberetninger og rede-
gorclse om magtanvendelse.

Opsamling og afrapportering af det anmeldte tilsyn
Efter gennemforelsen af det anmeldte besog udfardiges der en samlet rap-
portt over hvert enkelt anmeldte tilsyn. Rapporten ber indledningsvis inde-




holde en overordnet beskrivelse af plejecentret. Dernzst bor der vaere et
afsnit om opfelgning fra tidligere tilsynsbesog og dernzst et afsnit med af-
rapportering af det aktuelle tilsyn. Afrapporteringen skal indeholde referat
af de abne dialoger samt en falles opsamling pa den strukturerede dialog.

Den ferdige redegorelse sendes til kommentering hos ledelsen pa plejecent-
ret sarligt med henblik pa afklaring af eventuclle misforstaelser eller faktu-
elle fejl.

Rapporten offentliggores herefter og sendes til horing 1 bruger- og pireren-
derdd samt hos kommunens zldrerid.

Supplerende bruger- og parerendeundersegelser

Bruger- og parerendeundersogelser er sporgeskemaundersogelser, som gi-
ver kommunerne et opdateret, indgiende og konkret billede af borgerne syn
pé kommunens =zldrepleje. Sidanne undersegelser kan gennemferes uden
store omkostninger og er et effektivt redskab i den kommunale planlegning
af den fremtidige kommunale wxldrepleje.

KL anbefaler derfor at supplere de lovpligtige tilsynsbesog med atlige bru-
ger- og parerende undersogelser. Det anbefales at udfardige to forskellige
sporgeskemaer malrettet henholdsvis beboere og parerende.

Sporgsmailene bor udformes si de kan anvendes over flere it og dermed
skabe en lobende dokumentation af den oplevede kvalitet pa plejehjemmet
og 1 plejeboligcentret.

Serligt for beboerne bor det overvejes om sporgeskemaerne skal uddeles til
bebocerne cller om sporgeskemaerne skal besvares gennem individuelle —
eller fokusgruppeinterview, der kan gennemfores af medarbejdere i myn-
dighedsfunktionen.

Forslag til sporgeskemaer er vedlagt som bilag 3.
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Bilag 1 - Skema til brug for individuelle uanmeldte til-

synsbhesgg

Borgerens navn og cpr nr.

Spergsmal / indsats

Delvist

Bematkninger

Er borgeren informeret om formal
og indhold af det uanmeldte tilsyn?

Det anfores om
borgeren er i stand
til at forstd infor-
mationen

Deltager borgeren aktivt i tilsyns-
besoget?

Deltager andre end borgeren i til-
synsbesoget?

Det anfores bvem
der evt. deltager

Foreligger der en skriftlig afgarelse
over hvilken hjzlp borgeren er
bevilget?

Er der foretaget en konkret og
individuel vurdering af borgerens
behov for hjalp?

Er der sammenhzng mellem den
hjzlp borgeren er visiteret til og
den hjxlp borgeren har brug for?

Er den leverede hjxlp dokumente-
ret?

Det anfeores hvil-
ken form for do-

kumentation

Er der sammenhzng mellem den
bevilgede og den leverede hjzlp?

Foreligger der en skriftlig plejeplan
for borgeren?

Indeholder plejeplanen alle rele-
vante indsatsomrader?

Sker der lobende opfelgning i ple-
jeplanen?

Leveres den bevilgede hjalp som
beskrevet 1 kommunalbestyrelsens
standard for kvalitet?

Medinddrages borgeren i den lo-
bende tilretteleggelse af plejen?

Det anfores am
der er dokumente-
ret medinddragelse
eller borgeren
angiver at blive
medindraget




Medinddrages borgeren i den lo-
bende tilretteleggelse af aktivitet?

Det anfores om
der er dokumente-
ret medinddragelse
eller borgeren
angiver at blive
medindraget

Medinddrages borgeren i udforel-
sen af plejen?

Det anfores om
der er dokumente-
ret medinddragelse
eller borgeren
angiver at blive
medindraget

Oplever borgeren at fa sine behov
for pleje dekket?

Serviceniveau eller
har borgeren faet
tilbud

Oplever borgeren at fa sine behov
for aktivitet dekket?

Oplever borgeten at fa sine behov
for traning dekket?

Er borgeren tilfreds med kvaliteten
af den pleje der ydes?

Et borgeren tilfreds med kvaliteten
de aktivitetstilbud der tilbydes?

Er borgeren tilfreds med kvaliteten
af den treening der ulbydes?

Fir borgeren leveret mad fra pleje-
centret?

Er borgeren tilfreds med maden?

Borgerens be-

markninger anfo-
res
Er borgeren tilfreds med det antal
hjzlpere der yder borgeren hjalp?
Deltager borgeren i fzlles fysiske Det anfores bvilke
aktiviteter pa plejecentret eller hvorfor borge-
ren ikke deltager
Deltager borgeren i falles sociale Det anfores hvilke

aktiviteter pa plejecentret

eller hvorfor borge-
ren ikke deltager

Er parerende inddraget 1 plejen af
borgeren?

Det anfores 1
hvtlket omfang
pdrorende inddra-
ges eller hvorfor
parorende ikke

inddrages.




Har borgeren behov for vergem4l?

Er der indgiet vargemal?

Har borgeren brug for szrlige for-
anstaltninger i henhold til magtan-
vendelsesreglerne?

Er der foretaget registrering af
magtanvendelse?

Anvendes relevante samtykkeer-
kleringer?

Har borgeren szrlige bemaerknin-
er?

Har tilsynet szrlige bemarkninger
eller observationer?
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Bilag 2 - Skemaer til brug for dialogmader ved de anmeld-

te tilsynsbhesog

Dialog med ledelse

Spergsmal/indsats Ja Nej |Delvist | Bemarkninger

Opfolgning fra andre tilsynsbesog Det anfores hvad
der skal folges op
pd og om der er
foretaget nodvends-

ge korrektioner

Er der iverksat nye kvalitetsfor-
bedrende initiativer siden sidste
tilsynsbesog?

Er magtanvendelsesreglerne an-
vendt?

Foreligger der lovpligtige indbe-
retninger for magtanvendelse?

Er der beboere, der har behov for
vaergemal?

Ert det er tvarksat relevante veet-
gemal?

Er der offentliggjort en opdateret
brugerinformation om plejecent-
ret jf. regler om almenboliger m.v.

Andet

Der kan tilfojes en rekke sporgsmal af lokal karakter om kvalietsparametre

og kvalitetsudvikling og kvalitetssikring.

Der kan fx ulfojes data om:
¢ Medarbejderflow

s Sygefravar

+  Kompetenceudvikling

»  Vikaranvendelse
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Dialog med medarbejdere

Spergsmal/indsats

Delvist

Bemarkninger

Giver hverdagen mulighed for at
levere den i standarden beskrevne
leje og aktivitetskvalitet?

Inddrages beboerne lobende 1
planlegning og levering af pleje-
og aktivitetsydelser?

Er der et godt samarbejde med
drorende?

Arbejdes der lobende med kvali-
tetsudvikling og kvalitetssikring af
leje- og aktivitetsydelser?

Sker der nedvendig oplaring af
nye medarbejdere?

Sker der nedvendig oplaring 1 nye
opgaver?

Er der et godt samarbejde pa
tvars af plejegrupper?

Er der et godt samarbejde med
andre fagerupper?

JAXﬂdCt
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Dialog med borgere

Spergsmial/indsats a Nej | Delvist | Bemarkninger
Medinddrages beboerne 1i tilrette-
lzggelsen og udferelsen af falles
aktiviteter?

Oplever beboerne at blive infor-
meret lobende om generelle for-
hold pi plejecentret?

Inddrages péarerende i fornedent
omfang i det daglige liv?

Er kvaliteten af maden tilfredsstil-
lende?

Er kvaliteten af selve maltidet —
rammerne hvor maden indtages
o.s.v tilfredsstillende?

Er bruger- og pirorenderadet
synligt?

Andet




Dialog med pérerende

Spergsmal/indsats

Ja

Delvist

Bemarkninger

Medinddrages parerende i det
daglige liv?

Er pirorende tilstraekkelig infor-
merct om det daglige liv?

Medinddrages pirorende i szrlige
aktiviteter eller arrangementer?

Er pirerende tilstrekkelig infor-
meret om szrlige aktiviteter eller
arrangementer?

Er pirorende orienteret om, hvor-
dan man kommer i kontakt med
relevante ledere og medarbejdere
pa plejecentret?

Er bruger- og parorenderidet
synligt?

Andet




Bilag 3 — Bruger- parerendeundersoegelser

Spergeskema til beboere

Spergsmal Meget |Til- Mindre |Util- Hverken
tilfreds |freds |tilfreds |freds Jeller

Et du overordnet til-
freds med forholdene
pa plejecentret?

Er du tlfreds med den
personlige hjzlp du

modtager?

Er du tilfreds med den
made du bliver med-
inddraget i tilretteleg-

gelsen af den personlige
hjzlp?

Er du tilfreds med den
praktiske hjzlp du
modtager?

Er du tilfreds med den
méde du bliver med-
inddraget i tilretteleg-

gelsen af den praktiske
hjzlp?

Er du tilfreds med de
fxlles fysiske aktiviteter
der foregir?

Er du tilfreds med de
falles sociale aktiviteter

der foregar?

Er du tilfreds med ma-
den?

Er du tilfreds med den

mide maden scrveres
ar

Er du tilfreds med at
spise der hvor du spiser
— hos dig selv cller
sammen med andre?

Er du tilfreds med det

antal hjzlpere der hjal-

er dig?




Er du tilfreds med de
hjzlpere som oftest

hjzlper dig?

Er du tilfreds med den
information du modta-
ger om plejehjemmets
aktiviteter m.v.?

Er du tilfreds med din
bolig?

Tekstboks til borgerens egne kommentaret:




Spargeskema til pargrende

Spoargsmal

Meget
tilfreds

Til-
freds

Mindte
tilfreds

Util-
freds

Hvetken
/eller

Er du overordnet til-
freds med fotholdene
i plejecentret?

Er du tlfreds med den
personlige hjzlp din

drorende modtager?

Er du tilfreds med den
praktiske hjelp din pa-
rorende modtager?

Er du tilfreds med den
made du bliver med-
inddraget 1 forholdene
omkring din pirerende?

Er du tilfreds med de
feelles fysiske aktiviteter
der foregir?

Er du tilfreds med de
fzxlles sociale aktiviteter
der foregir?

Er du tilfreds med den
mad din pirerende
modtager?

Er du tilfreds med
rammetne der, hvor din
parerende indtager sine
miltider — borddzk-
ning, servering m.v.?

Er du tilfreds med det
antal hjzlpere der hjel-
pet din pirorende?

Er du ulfreds med den
information du modta-
ger om plejecentrets
aktiviteter m.v.

Tekstboks til parerendes egne kommentarer:
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Bilag 4 — uddrag af relevant lovtekst

Bekendtgorelse af lov om social service, bk nr. 929 af den 5. septem-
ber 2006:

Brugerinddragelse

Kapitel 5

Brugerinddragelse, radgivende samarbejdsorganer m.v.

§ 16. Kommunalbestyrelsen skal serge for, at brugerne af tilbud efter den-
ne lov far mulighed for at fa indflydelse pa tilretteleggelsen og udnyttelsen
af tilbuddene. Kommunalbestyrelsen fastsatter skriftlige retningslinjer for
brugerindflydelsen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan nedsatte et eller flere rad, der radgiver
kommunen vedrerende tilretteleggelse af indsatsen efter denne lov. Kom-
munalbestyrelsen fasts@tter rammerne for og omfanget af rddenes opgaver.

§ 17. Kommunalbestyrelsen skal nedsztte bruger- og parerenderad i til-
knytning til plejehjem m.v., jf. § 192, plejeboligbebyggelser omfattet af lov
om almene boliger m.v. eller lov om boliger for ldre og personer med han-
dicap og andre tilsvarende boligenheder. Kommunalbestyrelsen fastsatter
sammenstningen af rddet under hensyntagen til lokale forhold, dog séle-
des, at brugere og parerende udger et flertal i rddet. Radets opgave er at re-
presentere beboernes og lejernes interesser, og radet skal inddrages ved
fastleggelsen af retningslinjerne for den daglige pleje- og omsorgsindsats i
de pagzldende boligenheder, herunder retningslinjer for kostplaner, arbejds-
rutiner, aktiviteter, samvar m.v. Bestemmelsen omfatter alene de beboere
og lejere i de nzvnte boligformer, der modtager kommunale serviceydelser.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen fastsatter i samarbejde med rédet vedteg-
terne for dets arbejde. 1 vedtegterne fastsattes bl.a. regler for valg af med-
lemmer, valgperiode samt radets arbejdsomrade og kompetence.

Magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsestetten
Kapitel 24

Magtanvendelse

§ 124. Formalet med bestemmelserne i dette afsnit er at begraense magtan-
vendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten til det absolut nedven-
dige. Disse indgreb ma aldrig erstatte omsorg, pleje og socialpedagogisk
bistand.

Stk. 2. Bestemmelserne i dette afsnit gelder for personer med betydelig og
varigt nedsat psykisk funktionsevne, der far personlig og praktisk hjelp
samt socialpeedagogisk bistand m.v. efter §§ 83-87, behandling efter §§ 101
og 102 eller aktiverende tilbud efter §§ 103 og 104, og som ikke samtykker i




en foranstaltning efter §§ 125-129. Det er en forudsatning, at der foreligger
den fornedne faglige dokumentation for den nedsatte psykiske funktionsev-
ne.

Stk. 3. Forud for enhver form for magtanvendelse og andre indgreb i selv-
bestemmelsesretten skal kommunen foretage, hvad der er muligt for at opna
personens frivillige medvirken til en nedvendig foranstaltning.

Stk. 4. Anvendelse af magt skal std i rimeligt forhold til det, der soges op-
néet. Er mindre indgribende foranstaltninger tilstreekkelige, skal disse an-
vendes.

Stk. 5. Magtanvendelse skal udaves sa skansomt og kortvarigt som muligt
og med sterst mulig hensyntagen til den pagzldende og andre tilstedeve-
rende, saledes at der ikke forvoldes unedig krankelse eller ulempe.

Alarmsystemer

§ 125. Kommunalbestyrelsen kan treffe afgerelse om at anvende person-
lige alarm- eller pejlesystemer for en person i en afgranset periode, nér
1) der er risiko for, at personen ved at forlade bo- eller dagtilbuddet udsatter

sig selv eller andre for at lide personskade, og
2) forholdene i det enkelte tilfelde gor det pakraevet for at afverge denne
risiko.
Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan treeffe afgerelse om at anvende sarlige
derabnere ved yderdere for en eller flere personer i en afgrenset periode,
nar
1) der er n@rliggende risiko for, at en eller flere personer ved at forlade bo-
eller dagtilbuddet udsatter sig selv eller andre for at lide vaesentlig per-
sonskade, og

2) forholdene i det enkelte tilfelde gor det absolut pakraevet for at afverge
denne risiko og

3) lovens gvrige muligheder forgeves har veeret anvendt.

Stk. 3. Hvis foranstaltninger efter stk. 2 ivarksattes, skal der af hensyn til
beboernes frie faerden opsttes en deralarm, som sikrer, at beboere, der ikke
selv kan betjene den sarlige derdbner, far den nodvendige hjelp hertil. Be-
boere, der er omfattet af foranstaltningen efter stk. 2, vil siledes alene kunne

tilbageholdes, hvis bestemmelsen i § 127 samtidig hermed finder anvendel-
se.

Fastholdelse m.v.

§ 126. Kommunalbestyrelsen kan traeffe afgerelse om at anvende fysisk
magt i form af at fastholde en person eller fore denne til et andet opholds-
rum, nar
1) der er n®rliggende risiko for, at personen udsetter sig selv eller andre for

at lide vaesentlig personskade, og
2) forholdene i det enkelte tilfelde gor det absolut pakraevet.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan undtagelsesvis for en afgranset periode
treffe afgerelse om at anvende fysisk magt i form af at fastholde en person,
hvis dette ma anses for en absolut nedvendighed for at udeve omsorgsplig-
ten 1 personlig hygiejne-situationer. Det skal samtidig gennem den faglige




handlingsplan, jf. § 136, stk. 2, sgges sikret, at magtanvendelse i personlig
hygiejne-situationer i fremtiden kan undgas.

Tilbageholdelse i boligen

§ 127. Under samme betingelser som i § 125, stk. 2, kan kommunalbesty-
relsen treeffe afgerelse om at anvende fysisk magt i form af at fastholde en
person for at forhindre denne i at forlade boligen eller for at fere denne til-
bage til boligen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal traefte afgerelse om, for hvilken periode
tilbageholdelse i boligen kan anvendes, og skal lebende vurdere, om en
mindre indgribende foranstaltning kan anvendes.

Anvendelse af beskyttelsesmidler

§ 128. Kommunalbestyrelsen kan treffe afgerelse om at anvende fast-
spending med stofseler til kerestol eller andet hjelpemiddel, seng, stol eller
toilet for at hindre fald, nér der er naerliggende risiko for, at en person ud-
setter sig selv for at lide vaesentlig personskade, og forholdene i det enkelte
tilfelde gor det absolut pakrevet.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal traffe afgerelse om, for hvilken periode
de beskyttelsesmidler, som er omfattet af stk. 1, kan anvendes, og skal lg-
bende vurdere, om en mindre indgribende foranstaltning kan anvendes.

Optagelse i scerlige botilbud uden samtykke

§ 129. Kommunalbestyrelsen kan, jf. § 131, indstille til det sociale n&vn
at treeffe afgorelse om, at en person, der modsetter sig flytning eller mang-
ler evnen til at give informeret samtykke hertil, jf. dog stk. 2, skal optages i
et bestemt botilbud efter denne lov, botilbud 1 boliger opfert efter den nu
ophavede lov nr. 378 af 10. juni 1987 om boliger for &ldre og personer med
handicap eller botilbud efter lov om almene boliger m.v., nér
1) det er absolut pakravet for, at den padgaldende kan 4 den nedvendige

hjelp, og
2) hjzlpen ikke kan gennemfores i personens hidtidige bolig og
3) den pagzldende ikke kan overskue konsekvenserne af sine handlinger og
4) den pageldende udsatter sig selv for at lide vasentlig personskade og
5) det er uforsvarligt ikke at serge for flytning.

Stk. 2. For personer med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne,
jf. § 124, stk. 2, der ikke modsetter sig flytning, men som mangler evnen til
at give informeret samtykke til en flytning, og hvor den psykiske funktions-
nedsattelse er en konsekvens af en aldersbetinget eller senere erhvervet
mental svaekkelse, som er fremadskridende, kan kommunalbestyrelsen traf-
fe afgorelse om optagelse i et bestemt botilbud, hvis kommunalbestyrelsens
indstilling tiltraedes af den veerge, statsforvaltningen har beskikket, jf. § 131,
nar
1) ophold i et botilbud med tilknyttet service er pakravet for, at den pagel-

dende kan fa den ngdvendige hjzlp, og




2) det i det konkrete tilfzelde omsorgsmessigt vurderes at vare mest hen-
sigtsmaessigt for den pagaldende.

Stk. 3. Det skal indga i kommunalbestyrelsens vurdering efter stk. 1 og 2,
hvis en eventuel gtefzlle, samlever eller anden parerende ikke lengere
kan varetage den ngdvendige hjalp til og opsyn med den pageldende.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsens afgerelse efter stk. 2 vil kunne paklages til
det sociale naevn efter reglerne 1 kapitel 10 i lov om retssikkerhed og admi-
nistration pa det sociale omrade. Kan kommunalbestyrelsens indstilling ikke
tiltreedes af den veerge, statsforvaltningen har beskikket, jf. § 131, indstiller
kommunalbestyrelsen til det sociale naevn at treeffe afgerelse om optagelse
eller flytning til et bestemt botilbud efter stk. 2.

Tilsyn
Kapitel 26

Godkendelse, opfalgning og tilsyn
§ 150. Kommunalbestyrelsen skal lebende folge de enkelte sager for at
sikre sig, at hjeelpen fortsat opfylder sit formdl. Kommunalbestyrelsen skal
herunder vaere opmerksom pa, om der er behov for at yde andre former for
hj=lp. Opfelgningen skal ske ud fra modtagerens forudsetninger og s vidt
muligt i samarbejde med denne.

§ 151. Ud over pligten til lobende konsekvent at falge op pa enkeltsager,
jf. § 150, har kommunalbestyrelsen pligt til at fere tilsyn med, at de kom-
munale opgaver efter §§ 83 og 86 lases i overensstemmelse med de afgerel-
ser, kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser og i henhold
til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder, jf. §§ 138 og 139.

Stk. 2. Som led i tilsynsforpligtelsen efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen
hvert ar foretage mindst ét anmeldt og ét uanmeldt tilsynsbeseag i plejehjem
m.v., jf. § 192, i plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om almene
boliger m.v. eller lov om boliger for xldre og personer med handicap, og i
andre, tilsvarende boligenheder i kommunen. Tilsynet omfatter indsatsen
over for de beboere og lejere, der modtager kommunale serviceydelser. Til-
synet mé ikke varetages af leveranderer eller personer, der udferer opgaver
pa omradet.

Stk. 3. Efter hvert tilsynsbeseg udarbejder kommunalbestyrelsen en til-
synsrapport til brug for opfelgningen pé tilsynsbeseget. Tilsynsrapporterne
offentliggeres og sendes til hering i bruger- og parerenderadet, jf. § 17, samt
i det kommunale ®ldrerad, jf. § 30 i lov om retssikkerhed og administration
pé det sociale omrade. Den enkelte bruger eller pérerende skal endvidere
have tilbud om lebende at f4 tilsendt tilsynsrapporterne. Kommunalbestyrel-
sen har pligt til p4 anmodning fra bruger- og parerenderéadet eller det kom-
munale ldrerdd at tilbyde det padgeldende rad en mundtlig praesentation og
draftelse af tilsynsrapporterne.

Stk. 4. Mindst én gang arligt udarbejder og offentligger kommunalbesty-
relsen en samlet redegerelse om tilsynet efter stk. 2 og 3 samt om det sund-
hedsfaglige tilsyn efter kapitel 66 i sundhedsloven. Redegerelsen skal end-




videre indeholde en opgerelse over, hvad der i forbindelse med tilsynet er
blevet afdeckket om sammenhangen mellem de ydelser, der er truffet afgo-
relse om, og de faktisk leverede ydelser. Redegerelsen offentliggeres og
sendes til horing i bruger- og parerenderéadet, jf. § 17, samt i det kommunale
zldrerdd. Kommunalbestyrelsen drefter herefter redegarelsen pa et made
med henblik pa opfelgning af tilsynet.

Bekendtgerelse af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omréde, Ibk. nr. 858 af den 8. august 2006:

§ 43. Nar en kommune eller en amtskommune betaler for at fa udfert op-
gaver efter den sociale lovgivning, skal myndigheden tage stilling til, hvor-
ledes der skal forholdes med formue, som kan opsta i denne forbindelse.
Dette geelder dog ikke formue, som opstar i forbindelse med drift af privat-
institutioner efter § 11 a i lov om social service.

Stk. 2. Nar en myndighed overlader opgaver efter lov om aktiv socialpoli-
tik, lov om en aktiv beskeftigelsesindsats, lov om dagpenge ved sygdom
eller fadsel og lov om social service til andre end offentlige myndigheder, er
disse omfattet af reglerne i forvaltningsloven og offentlighedsloven i forhold
til den opgave, der udferes. Dette geelder ogsé for privatinstitutioner, jf. § 11
ailov om social service.

Stk. 3. Ved opgavevaretagelsen, jf. stk. 2, er videregivelse og indhentelse
af oplysninger vedrarende enkeltpersoner omfattet af forvaltningslovens
§§ 27, 29, 31 og 32. Dette gelder ogsa for selvejende institutioner, der efter
aftale udferer en opgave for en kommune eller en amtskommune

Vzrgemadlslov, lov nr. 388 af den 14, juni 1995

Kapitel 2
Veergemal for voksne
Vargemalsformer _
§ 5. Der kan ivarksattes vaergemal for den, der pa grund af sindssygdom,
herunder svar demens, eller hammet psykisk udvikling eller anden form for
alvorligt svaekket helbred er ude af stand til at varetage sine anliggender,
hvis der er behov for det.

Stk. 2. Der kan iverksattes vargemal for den, der pa grund af sygdom el-
ler staerkt svaekket tilstand er uegnet til at varetage sine ekonomiske anlig-
gender, og som selv anmoder herom, hvis der er behov for det i stedet for
samvargemal efter § 7.

Stk. 3. Vergemaélet kan begranses til at angd skonomiske forhold, herun-
der bestemte aktiver eller anliggender. Det kan ogsé begranses til at anga
personlige forhold, herunder bestemte personlige anliggender.

Stk. 4. For sa vidt ikke andet sarlig er bestemt, handler vaergen pa den pa-
gzldendes vegne i anliggender, der er omfattet af veergemalet.

Stk. 5. Personer, der er under vargemal efter denne bestemmclse, er myn-
dige, medmindre de tillige er frataget handleevnen efter § 6.
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§ 6. I forbindelse med vargemal efter § 5, der omfatter ekonomiske forhold,
kan den retlige handleevne fratages, hvis dette er nodvendigt for at hindre,
at den pageeldende udsetter sin formue, indkomst eller andre skonomiske
interesser for fare for at forringes veesentligt, eller for at hindre ekonomisk
udnyttelse. Fratagelsen af den retlige handleevne kan ikke begranses til at
angé bestemte aktiver eller anliggender.

Stk. 2. Den, der er frataget handleevnen, er umyndig og kan ikke selv for-
pligte sig ved retshandler eller rade over sin formue, medmindre andet er
bestemt.

Stk. 3. Afgerelser om fratagelse af handleevne tinglyses, jf. tinglysnings-
lovens § 48.

§ 7. Der kan ivaerksattes samvargemadl for den, der pé grund af uerfarenhed,
svakket helbred eller anden lignende tilstand har behov for hjelp til at ad-
ministrere sin formue eller varetage andre gkonomiske anliggender, og som
selv anmoder herom.

Stk. 2. Samvargemalet kan begranses til at angd bestemte aktiver eller an-
liggender.

Stk. 3. Samvaergen og den pageldende handler i forening i anliggender,
der er omfattet af veergemalet.

Stk. 4. Personer, der er under vergemal efter denne bestemmelse, er myn-
dige.

Stk. 5. Reglerne i § 25, stk. 2, 2. og 3. pkt., §§ 26-30, § 32, stk. 1, 2. pkt.,
og stk. 2, og §§ 33-45 galder ikke ved samveaergemal.

Omfang af veergemdl

§ 8. Afgorelser efter § 5 eller § 7 skal afpasses efter den padgaldendes behov
og m4d ikke vere mere omfattende end ngdvendigt. Der kan ikke ske frata-
gelse af handleevne efter § 6, hvis den pagaldendes interesser i tilstreekke-
ligt omfang kan tilgodeses ved vargemal efter § 5.

Stk. 2. Er tilstanden midlertidig, eller er der af andre grunde serlig anled-
ning hertil, kan vaergemal tidsbegranses.

§ 9. Hvis ®ndrede forhold giver anledning til det, skal en afgerelse om var-
gemal &ndres til et mindre eller mere indgribende vaergemal.

Opheevelse af vergemal

§ 10. Vargemal efter § 5, fratagelse af handleevne efter § 6 eller samveer-
gemal efter § 7 skal ophaves, hvis betingelserne ikke langere er opfyldt.
Veerger

§ 11. I forbindelse med afgerelser om vergemal skal der beskikkes en var-
ge.

§ 12. Beskikkelsen fratages vargen, hvis denne misbruger sin stilling eller i
gvrigt viser sig uegnet til hvervet, eller hvis det er nadvendigt af hensyn til
den, der er under veergemal.

Stk. 2. Beskikkelsen bortfalder, hvis vaergen selv kommer under vaergemal
efter reglerne i dette kapitel.

Bekendtgorelse om kvalitetsstandarder og frit valg af leverandeor af
personlig og praktisk hjelp m.v., bkg. nr. 262 af den 27. marts 2006




Kapitel 3
Kvalitets- og priskrav

§ 7. Kommunalbestyrelsen skal efter § 3, stk. 1, nr. 1, fastsette og offent-
liggare kvalitets- og priskrav til leveranderer af personlig og praktisk hjelp.

Stk. 2. Har kommunalbestyrelsen besluttet at udbyde leveringen af ydelser
i henhold til § 3, stk. 1, nr. 2, skal kommunalbestyrelsen alene offentliggere
de fastsatte kvalitetskrav for de af udbuddet omfattede ydelser og distrikter,
if. § 5.

Fastscettelse af kvalitetskrav

§ 8. Kommunalbestyrelsen fastsatter efter lovens § 75 c, stk. 1, de kvali-
tetskrav, der stilles til leveranderer af personlig og praktisk hjlp efter lo-
vens § 71. Kvalitetskravene skal afspejle den af kommunalbestyrelsen fast-
satte kvalitetsstandard for indholdet og leveringen af ydelseme, jf. § 1.

Stk. 2. Kvalitetskravene skal anvendes som grundlag for kommunalbesty-
relsens godkendelse og indgéelse af kontrakt med leverandgrer af personlig
og praktisk hjzlp, jf. § 17, stk. 1 og 2.

§ 9. Kommunalbestyrelsen skal, jf. lovens § 75 c, stk. 1, stille krav om, at
leverandgren skal stille et beredskab til rddighed for at sikre leveringen af de
ydelser, der er truffet afgorelse om, og for at sikre, at aftalen om levering af
ydelser overholdes. Kommunalbestyrelsen skal endvidere stille krav til leve-
randegren om overholdelse af de generelle retningslinier, kommunalbestyrel-
sen har fastsat for erstatningshjalp ved aflysninger m.v., jf. lovens § 75 b.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen traeffer beslutning om, hvilke krav der skal
stilles til leveranderen i forbindelse med @ndringer i kredsen af personer,
der modtager hjlp efter lovens § 71, ®ndringer i den enkelte modtagers
behov for hjzlp eller andre endringer ved leveringen af ydelser. Kommu-
nalbestyrelsen skal stille krav om, at leveranderen informerer myndigheden
om &ndringer i modtagerens behov for hjelp, samt om hvordan denne in-
formation fra leveranderen skal formidles.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan stille krav om, at leveranderen skal ac-
ceptere

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan stille krav om, at leveranderen skal ac-
ceptere alle modtagere, der velger den pageldende leverander.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen kan krave, at leveranderen stiller sikkerhed
for kontraktens opfyldelse. Sikkerhedsstillelsen skal sté i et rimeligt forhold
til den forventede oms®tning hos leveranderen.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen kan ikke stille kvalitetskrav til leveranderer
af madservice, der bevirker, at alle leveranderer skal benytte en bestemt
produktionsform.

Stk. 6. Kommunalbestyrelsen fastsatter efter lovens § 75 e, stk. 2, krav til
leveranderer af kommunale serviceydelser til beboere i plejehjem m.v.
Kommunalbestyrelsen fastsatter endvidere krav til kvaliteten af evrige
ydelser, der leveres af den kommunale leverander i forbindelse med driften




af plejehjem m.v. Kvalitetskravene til ydelser leveret efter lovens § 71 fast-
settes i overensstemmelse med retningslinierne i § 8, stk. 1.

Offentliggorelse af kvalitets- og priskrav

§ 16. Kommunalbestyrelsen skal offentliggere de kvalitets- og priskrav til
leveranderer af personlig og praktisk hj&lp, der er fastsat efter §§ 7-15 samt
dokumentation for priskravene.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal som led i offentliggerelsen elektronisk
indberette de fastsatte kvalitets- og priskrav til leveranderer af personlig og
praktisk hjeelp til Socialministeriet, der serger for elektronisk offentliggerel-
se. Socialministeren fasts@tter naermere regler om indberetningen.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsens kvalitets- og priskrav kan tidligst fa virk-
ning fra dagen for offentliggerelse af de indberettede oplysninger, jf. stk. 2.

Stk. 4. Uanset stk. 3, skal efterbetaling, jf. § 19, af private leveranderer ske
for hele perioden, hvor der har veret et misforhold mellem priskravet og de
gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved leverandervirksomheden.

Bekendtgerelse om udlejning af almene boliger m.v., bkg. nr. 1381 af
den 12. december 2006

Brugerinformation

§ 24. Med henblik pa at personer, der ensker at gore brug af det frie valg
af ®ldrebolig m.v., fir bedre mulighed for at vurdere og sammenligne den
enkelte kommunes serviceydelser, skal kommunalbestyrelsen sikre, at de
oplysninger, der er anfort i stk. 2-4, fremgér pa en lettilgeengelig made, ek-
sempelvis pd kommunens hjemmeside pd internettet og i skriftlig form.

Stk. 2. For ldreboliger skal brugerinformationen som minimum omfatte
oplysninger om:

1) kommunens ®ldreboliger, herunder @ldreboliger egnet til 2 personer,
2) boligemes storrelse og indretning,

3) fellesfaciliteter i tilknytning til den enkelte boligtype,

4) tilknyttet hjeelp, og

5) resultatet af eventuelle undersegelser af kvaliteten.

Stk. 3. For plejeboliger, herunder ustettede private plejeboliger, skal bru-
gerinformationen som minimum omfatte oplysninger om:

1) kommunens plejeboliger, herunder plejeboliger egnet til 2 personer,
2) antal beboere pa plejecentret,

3) antal fast tilknyttet plejepersonale,

4) plejecentrets veerdier og normer,

5) dagligdagens rytme,

6) indsatsen i forhold til demente,

7) hvordan der fores tilsyn med plejecentret,

8) boligernes storrelse og indretning, og

9) resultatet af eventuelle undersggelser af kvaliteten.




Stk. 4. For ®ldreboliger og plejeboliger, herunder ustettede private pleje-
boliger, skal folgende endvidere som minimum vere oplyst om den venteli-
ste, der er neevnti § 19:

1) antal personer pd den specifikke venteliste,
2) den gennemsnitlige ventetid pa den specifikke venteliste,

3) fordelingen pa borgere fra hjemkommunen og fordelingen af borgere fra
andre kommuner,

4) antal fordelte ventelistepladser i det foregdende kvartal,

5) hvilke konsekvenser det kan fa, hvis et botilbud afvises,

6) hvis der opkraves gebyr, starrelsen heraf, og

7) om kommunalbestyrelsen har truffet beslutning om at afsla udefra kom-
mende optagelse pa den specifikke venteliste, jf. § 21.

Henvisning til vejledninger

I ovrigt kan der henvises til:

* Socialministeriets vejledning nr. 98 af den 5. december 2006 om kvalitet,
tilsyn, tilskud til frivillige sociale organisationer mv. (vejledning nr. 7 til
serviceloven),

+ Socialministeriets vejledning nr. 73 af den 3. oktober 2006 om retssik-
kerhed og administration pa det sociale omrade, og

* Socialministeriets vejledning nr. 5 af den 5. januar 2004 om magtan-
vendelse og andre indgteb i selvbestemmelsesretten overfor voksne,
herunder padagogiske principper.
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