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Spm. E10/2007 fra Nordisk Rads medlem, Hans Wallmark
om forholdene i Kebenhavns Lufthavns, Kastrup:

» Kaos pa Kastrup. Den rubriken har i danska aviser fangat minga ménniskors
dsikt om tillstandet vid denna viktiga fhygplats. Liknande tankar har dven framforts
fran svenskt och skanskt hall.

Kastrup dr inte endast en vésentlig angeligenbet for Danmark, utan i forhallande till
antal passagerare, ocksa en av Sveriges mest anvinda fhgplatser. Kaos och problem
gdr inte bara ut dver danska passagerare utan dven over resande fran andra linder.
Sdrskilt svart dr det for passagerare fran det delstatliga SAS och dirmed Star Alli-
ance. Ifall man inte kan checka in vid sjilvbetianingsantomaterna, utan tvingas an-
vinda diskarna med manunell hjilp, kan man fi sta timtals i ko. Passagerare har
missat flygavgangar pa grund av vintan. Tre till fem diskar skall ibland bista flera
hundra personer! Det handlar om manga timmar av virdefull tid som gar till spillo.
Samtidigt finns en tilltagande ridsla hos passagerare over att flyga via Kastrup di
man inte vet om den elektroniska biljetten kommer att fungera. Aven om nya siker-
betsrutiner och andra forindringar medfort forseningar dven vid tex. Stock-
holm| Arlanda och Oslo] Gardermoen verkar liget vara sirskilt alvarligt vid Ka-
strup. Meningslos vintan i timmar innebdr forlust av mycket virdefull arbetstid. Oro
och ridsla for det Raos man kan tvingas uppleva pa Kastrup skapar trighet och utgor
motsatsen till den enkla, snabba och serviceinriktade tillvaro vi onskar skall prigla
tillvaron kring Oresund.

Har man for avsikt att vidta nagra digirder for att minska kierna och problemen
vid de manuella incheckningsdiskar som tillhor delstatliga SAS (och dirmed Star
Alliance) vid den for Danmark och sydsverige sa viktiga flygplatsen Kastrup?”

Svar:

Finansministeren har over for mig oplyst:

“Der er ingen tvivl om, at trafikudviklingen i Kobenhavns Lufthavn i

perioder og sztligt i starten af ferieperioden 1 2006 var sterkt utilfreds-
stillende.



Som ansvarlig for den danske stats medejerskab af Kobenhavns Luft-
havne A/S anmodede jeg detfor den 5. juli 2006 selskabets bestyrelses-
formand om en redegorelse for, hvilke tiltag Kobenhavns Lufthavne
A/S agtede at gennemfore for at forbedre situationen pa kort sigt og for
at undga, at lignende situationer ville opsté fremover.

I redegorelsen, som jeg modtog den 7. juli 2006, etklerer Kobenhavns
Lufthavne A/S sig enig i, at forholdene ikke var tilfredsstillende. Endvi-
dere redegjorde selskabet for en rakke tiltag, der allerede var eller ville
blive sat 1 verk. Bla. ville selskabet pa kort sigt ansatte mere personale til
sikkerhedskontrol, mens en ombygning af sikkerhedskontrollen pa len-
gere sigt ogsa ville bidrage til en mere effektiv trafikafvikling. Redegorel-
sen blev offentliggjort pa selskabets hjemmeside og er fremsendt til det
danske folketing (bilag til besvarelse af sporgsmal S 5955 af den 14. juli
2006 til transport- og energiministeren, stillet af Torben Hansen (8S)).

I december 2006 rettede jeg en fornyet henvendelse til Kobenhavns
Lufthavne A/S og anmodede om en status for de tiltag, selskabet tidlige-
re havde oplyst at ville ivarksztte. Jeg modtog den opfolgende redego-
relse den 20. december 2006. Af denne redegorelse fremgik bla., at sel-
skabet i lobet af efteriret havde ansat flere medarbejdere i sikkerheds-
kontrollen, og at det havde varet muligt med en fornuftig afvikling af
trafikken pa trods af de nye skarpede EU-krav. Det fremgik endvidere,
at arbejdet med at etablere en ny, central sikkerhedskontrol var pabe-
gyndt, og at den forventes ferdiggjort inden feriesesonen 2007. Redego-
relsen er 1 december 2006 fremsendt til Folketingets Trafikudvalg (Alm.
del — Bilag 174).

Serligt for sd vidt angir kedannelser ved check-in, fremgir det af oven-
nevnte redegorelser, at Kobenhavn Lufthavne A/S’ ansvar alene et at
stille den fysiske infrastruktur til ridighed. Derimod et det flyselskabetne,
der eventuelt ved brug af de forskellige handlingselskaber hat ansvaret
for at bemande check-in skrankerne og dermed kodannelser ved manuelt
check-in.

P4 den baggrund har Kegbenhavns Lufthavne A/S ogsa haft fokus pa at
sikre og forbedre samspillet mellem de aktorer, det hat ansvar for trafik-
afvikling og passagerservice i Kobenhavns Lufthavn. Ud over som alle-
rede nzvnt flyselskaberne drejer det sig bla. om handlingselskaber og
tejsebureauer. Som de fremgar af redegorelserne, har Kobenhavns Luft-
havne A/S oplevet stor vilje fra aktoterne i atbejdet med at forbedre
forholdene for de rejsende.”

Med veglig hilsen

Connie Hedegaard
Minister for nofdisk samarbejde



