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Spm. E1O/2007 fra Nordisk Râds medlem, Hans Wailmark
om forholdene i Kobenhavns Lufthavns, Kastrup:
" Kaos pa Kastriip. Den rubriken bar i danska aviserfangat manga mdnniskors
asikt om tillstândet vid denna viktzgafygplats. Liknande tankar bar avenframfOrts
fran svenskt och s/eantht ball.

Kastrup dr inte endast en väsentlg angela; genhet for Danmark, u/an iforhallande till
antal passagerare, ocksà en av Sverzges mest använda J7ygplatser. Kaos och problem
gâr inte bara Ut over danska passagerare utan dven Over resande fran andra lander.
Särskilt svârt ar detforpassagerarefran det delstatliga SAS och dàrmed Star Alli-
ance. Ifall man inte kan checka in vid sjulvbetjdningsautomaterna, u/an tvingas an-
vända diskarna med manuell hjalp, kan man fc sth timtals i ko. Passagerare bar
missatflygavga°ngarpa grund av van/an. Tre ti//fern diskar skall ibland bista f/era
hundra personer! Det handlar om mânga timmar av vardefull tid som gàr till spillo.
Samtidgtfinns en tilltagande rddsla hos passagerare Over attf/yga via Kastrup dc
man inte vet om den elektroniska biietten kommer attfungera. Aven om njia sälcer-
hetsrutiner och andra fOrandringar rnedfort forseningar liven vid t.ex. Stock-
holm/Arlanda och Oslo/ Gardermoen verkar l4get vara sãrskilt alvar/zgt vid Ka-
strup. Meningslos van/an i timmar innebarfor/ust av tiycket vardefull arbetstid. Oro
och rädsla for det kaos man kan tvingas uppleva pa Kastrup skapar trôhet och utgOr
motsatsen till den enkla, snabba och serviceinriktade tillvaro vi Onskar skallpr4gla
tillvaron kring resund.

Har man for avsikt a/i vidta nagra a°tgdrder for a/i rninska kOerna och pro blemen
vid de manuel/a incheckningsdiskar som tillhOr de/stat/zga SAS (och ddrmed Star
Alliance) vid den for Danmark och sjdsverge sá viktigaf'ygplatsen Kastrup?"

Svar:

Finansministeren hat over for mig oplyst:

"Der er ingen tvivl om, at trafikudviklingen i Kobenhavns Lufthavn i
perioder og srligt i starten af ferieperioden i 2006 var sterkt utilfreds-
stillende.
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Som ansvarlig for den danske stats medejerskab af Kobenhavns Luft-
havne A/S anmodede jeg derfor den 5. juli 2006 seiskabets bestyrelses-
formand om en redegorelse for, hvilke tiltag Kobenhavns Lufthavne
A/S agtede at gennemfore for at forbedre situationen pa kort sigt og for
at undgà, at lignende situationer vile opstà fremover.

I redegorelsen, som jeg modtog den 7. juli 2006, erklrer Kobenhavns
Lufthavne A/S sig enig i, at forholdene ikke var tilfredsstillende. Endvi-
dere redegjorde seiskabet for en rekke tiltag, der allerede var eller yule
blive sat i verk. Bl.a. vile seiskabet pa kort sigt anstte mere personale til
sikkerhedskontrol, mens en ombygning af sikkerhedskontrollen pa ln-
gere sigt ogsa yule bidrage til en mere effektiv trafikafvikling. Redegorel-
sen blev offentliggjort p. seiskabets hjemmeside og er fremsendt til det
danske folketing (bilag til besvarelse af sporgsmál S 5955 af den 14. juli
2006 til transport- og energiministeren, stillet af Torben Hansen (5)).

I december 2006 rettede jeg en fornyet henvendelse til Kobenhavns
Lufthavne A/S og anmodede om en status for de tiltag, seiskabet tidlige-
re havde oplyst at vile iverksette. Jeg modtog den opfolgende redego-
relse den 20. december 2006. Af denne redegorelse fremgik bl.a., at sel-
skabet i lobet af efteraret havde ansat flere medarbejdere i sikkerheds-
kontrollen, og at det havde vret muligt med en fornuftig afvikling af
trafikken pa trods af de nyc skrpede EU-krav. Det fremgik endviderc,
at arbejdet med at etablere en ny, central sikkerhedskontrol var pábc-
gyndt, og at den forventes fterdiggjort inden feriesesonen 2007. Redego-
relsen er i december 2006 fremscndt til Folketingets Trafikudvalg (Aim.
del-Bilag 174).

Serligt for sà vidt angar kodannelser ved check-in, fremgar det af oven-
nvnte redegorelser, at Kobenhavn Lufthavne A/S' ansvar alene er at
stile den fysiske infrastruktur til radighed. Derimod er det flyselskabernc,
der eventuelt ved brug af de forskellige handlingselskaber har ansvaret
for at bemande check-in skrankerne og dermed kodannelser ved manucit
check-in.

P den baggrund hat Kobenhavns Lufthavne A/S ogsa haft fokus pa at
sikre og forbedre samspillet mellem de aktorer, der har ansvar for trafik-
afvikling og passagerservice i Københavns Lufthavn. Ud over som alle-
rede mevnt flyselskaberne drejer det sig bl.a. om handlingselskaber og
rejsebureauer. Som de fremgar af redegorelserne, hat Kobenhavns Luft-
havne A/S oplevet stor vilje fra aktorerne i arbejdet med at forbedre
forholdene for de rejsende."
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