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Spergsmal nr. 5:

”Ministeren bedes kommentere Ritzau-telegram fra den 11. oktober 2006
"Socialchef raser over Rennede Kommune", jf. alm. del - bilag 23. Der on-
skes en kommentar i forhold til, at kommunen tilsyneladende har skaret ren-
goringen ned til en gang manedligt samt det forhold, at kommunen tilsynela-
dende forhaler sagen, sa der ikke kommer en endelig afgerelse, der kan pa-
klages. I forleengelse heraf bedes ministeren oplyse, om det efter ministerens
opfattelse ber vare muligt at kunne péklage en afgerelse, der har direkte
virkning for borgeren, ogsé selvom kommunen arbejder pa at endre afgorel-
sen, set i forhold til at klagesager som regel tager flere méneder?”

Svar:

Jeg har ikke mulighed for at ga ind i den konkrete sag, men jeg kan oplyse,
at Socialministeriet flere gange har rettet henvendelse til Rennede Kommu-
ne.

Socialministeriet kontaktede den 30. juni 2006 telefonisk Rennede Kommu-
ne og understregede blandt andet, at det folger af servicelovens §§ 75 og 75
a, at der skal treeffes afgarelse om tildeling af personlig og praktisk hjelp
efter en konkret, individuel vurdering af den enkelte persons behov for hjelp
til opgaver, denne ikke kan udfere selv. Denne afgerelse skal vere skriftlig
og begrundet.

Ved samme lejlighed blev Rennede Kommune endvidere gjort opmerksom
pa, at den personlige og praktiske hjelp skal leveres i overensstemmelse
med den afgerelse, som kommunen har truffet efter §§ 75 og 75a. Hvis en
kommune @ndrer det generelle serviceniveau, kan der séledes forst leveres
hjlp efter det nye serviceniveau, nér der er truffet en ny afgerelse.

Socialministeriet har endvidere den 17. oktober 2006 rettet skriftlig henven-
delse til Ronnede Kommune vedr. @ndringerne i kvalitetsstandarden for den
praktiske hjelp og personlige pleje.



Ved denne lejlighed er Rennede Kommune blandt andet gjort opmarksom
pa, at det folger af servicelovens bestemmelser, at kommunalbestyrelsen har
pligt til at tilbyde hjeelp til nedvendige praktiske opgaver i hjemmet, som den
enkelte ikke selv kan udfere. Det betyder, at kommunalbestyrelsen ikke med
henvisning til det kommunale serviceniveau kan undlade at tildele en borger
den hjeelp, der er ngdvendig ud fra en samlet vurdering af den enkelte bor-
gers situation. Det betyder ogsa, at der er graenser for, hvor lidt hjeelp kom-
munerne kan tilbyde med henvisning til kommunens serviceniveau.

Socialministeriet har endvidere pépeget over for Rennede Kommune, at der
ved fastsaettelsen af det generelle serviceniveau skal tages hajde for, at nogle
modtagere af hjalp har sddanne serlige behov, som kan begrunde en fravi-
gelse af det generelle niveau i det konkrete tilfeelde. Det generelle serviceni-
veau kan saledes ikke i sig selv begrunde en afgerelse i en konkret sag. Det
skal med andre ord veere muligt at blive visiteret til den hjelp, der ligger ud
over det generelle serviceniveau m.m., hvis det skennes nedvendigt ud fra en
vurdering af borgerens sarlige behov. Dette gelder, fx hvis der er tale om
allergikere, som péd grund af sygdommen har behov for ugentlig rengering
mv.

Socialministeriet har i samme forbindelse henledt Rennede Kommunes op-
marksomhed pa Statsamtet Ribes vejledende udtalelse af 23. januar 2003,
som vedlaegges. Udtalelsen fastslar, at et serviceniveau pé rengering hver 4.
uge, ikke lever op til servicelovens krav om hjalp til nedvendige praktiske
opgaver i hjemmet med jevne intervaller.

I forhold til spergsmélet om klager over afgerelser om personlig og praktisk
hjelp er det ikke klart, hvad spergeren pracist foreslar. Jeg har forstéet
spergsmélet saledes, at der sperges til sagsbehandlingen i forbindelse med
kommunens genvurdering af afgerelsen efter borgerens klage over afgarel-
sen. Der er ikke i lovgivningen fastsat frist for kommunens genvurdering af
sagen, men kommunerne er efter retssikkerhedslovens § 3 forpligtet til at
behandle sager sa hurtigt som muligt.

Hvis kommunen i forbindelse med genvurderingen efter klageradets behand-
ling af sagen ikke giver borgeren medhold i klagen, kan borgeren klage til
det sociale neevn. Hvis borgeren klager, skal kommunen straks sende afgo-
relsen videre til det sociale nevn uden at foretage en ny genvurdering. Er
kommunens sagsbehandlingstid i forbindelse med genvurderingen af sagen
efter behandlingen i klagerédet helt uforholdsmassig lang, kan det sociale
navn behandle sagen som en klagesag. 1 praksis sidestilles en helt ufor-
holdsmeessig lang sagsbehandling med et afslag, og dermed en afgerelse, der
kan péklages. Det vil afh@nge af den konkrete sag, om sagsbehandlingen har
veret sa lang, at den kan sidestilles med et afslag.



Nér det er sagt, kan jeg dog ikke genkende billedet af, at klagesager som
regel tager flere maneder. Ankestyrelsens undersogelse af klagerddene fra
oktober 2004 viste, at en borger, som har klaget over kommunens afgerelse
om personlig og praktisk hjelp eller aflosning og aflastning, gennemsnitligt
har en ny kommunal afgerelse efter knap 40 dage.

Det skal afslutningsvist navnes, at bade Folketingets Ombudsmand og Til-
synet ved Statsamtet Vestsjelland har vaeret i dialog med og folger udviklin-
gen i Rennede Kommune.
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