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Redegorelse om Bostedet Sjeelor

Vi har modtaget Socialministeriets mail af 1. marts 2007, hvori
Kobenhavns Kommune til brug for Socialministerens besvarelse af
sporgsmdl fra Folketingets Socialudvalg anmodes om at redegore for
forholdene pa Bostedet Sjaler.

Vi skal indledningsvis oplyse, at bostedet Sjeler er et bosted for
voksne udviklingshemmede personer, hvoraf en del har psykiatriske —
og/eller adferdsmassige problemstillinger.

Der bor 19 personer fordelt i bogrupper i alderen 20-60 ar. Bostedet er
bygget som sméa reekke-/parcelhuse, med beplantning omkring. En
enkelt beboer er i afskermning og bor derfor i en midlertidig opsat
beboelsesvogn. Beboerne bor i 5 bogrupper af forskellig storrelse.

De enkelte bogrupper sorger selv for indkeb og daglig madlavning.
Hver bogruppe deles om en opholdsstue med kekken og 2
badevarelser. Desuden har de et feellesrum som benyttes til fwlles
aktivitetstilbud, fest og meder. Beboerverelserne er ca. 12m2
Bostedet holder meder med forzldre og parerende 4 gange om Aaret.

Medieomtale af Bostedet Sjaeler

Henvendelse fra Bastard Film

Bostedet Sjalor blev fredag d. 9. februar 2007 kontaktet af en
journalist fra Bastard Film, der spurgte forstanderen for bostedet om
muligheden for at filme pa bostedet | uge 7.

Tirsdag d. [4. februar 2007 blev der atholdt mede med journalisten,
en pressemedarbejder fra Socialforvaltningen og forstanderen for
bostedet. P4 modet kom det frem, at der allerede er foretaget
optagelser med skjult kamera pa bostedet i december 2006 og januar
2007. Der er optagelser, der minder om det viste fra
dokumentarprogrammet “Fr du andsvag?”,

Ved interview af forstander og vicedirektor tor Socialforvaltningen,
blev de skjulte optagelser vist og der var mulighed for at forholde Sig
til kritikpunkterne.
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Klager
Journalistens henvendelse var montet pa en konkret klagesag fra en

parerende, der tidligere har haft sin sen boende pa Sjeler. I
forbindelse med TV2’s opfelgning i Dags Dato kom det frem, at der
var tale om en klagesag tilbage fra 2002. Klagesagen afsluttedes med
brev fra davaerende borgmester Winnie Larsen-Jensen. I 2002 flyttes
sennen til bostedet pd Musvageve;.

Pastand om en “container-losning”
Journalisten navnte pa medet, at der var tale om at en enkelt beboer
var isoleret i en sakaldt “container”. Denne beboer er omtalt pd TV2's

hjemmeside, hvor journalisten forte dagbog over vagter pé Sjler.

Det er korrekt, at Bostedet Sjelor midlertidigt har varet nedsaget til at
placere en enkelt beboer i en sdkaldt beboelsesvogn, men der er pa
ingen méader tale om en container.

Den bererte beboer, har pga. medicinomstilling i sommeren 2005 haft
et langt forlob med psykisk ustabilitet, tab af kompetencer og
nedbrudt personlighedsstruktur. Der har derfor varet behov for at
afskeerme beboeren fra den gvrige gruppe, siledes at man kunne skabe
ro omkring beboeren. I sommeren 2006 valges derfor en pavillion
losning, da det ikke var muligt at etablere anden losning pa bostedet.

Kgbenhavns Ejendomsservice og Kobenhavns Brandvesen har
godkendt opstillingen, og det understreges at der kun er tale om en
midlertidig ordning, da bostedet forventer at beboeren pa sigt bliver i
stand til at blive fuldt integreret i sit hus igen.

Det vurderes ikke, at der er tale om magtanvendelse eller andre
indgreb 1 selvbestemmelsesretten, idet der ikke er tale om
tilbageholdelse i boligen med fysisk magt eller mod beboerens vilje.
Der har fra begyndelsen varet fuld 4benhed om tiltagene omkring
beboeren, og hans parerende har varet involveret i hele forlgbet. De
udtrykker tilfredshed med den socialpadagogiske bistand, der er
iverksat.

Status pr. 7. februar 2007 er, at beboeren virker trvg og glad, selv har
fornemmelsen/rytmen af sin dagsplan og dagene med forpinthed,
steerk uro og skrigen er uhyre sjaldne. Det forventes dog, at tiltagene
vil vare minimum 6 maneder endnu for man er i stand til at vurdere
om beboeren kan bo sammen med andre.

Kvalitets- og Tilsynskontoret i Socialforvaltningen har den 14. februar
2007 veeret pa ekstraordineert tilsyn pa bostedet og havde intet kritisk
at bemerke.

Magtanvendelse
[ TV-dokumentaren "Er du dndsvag?” fokuseres der meget pa
magtanvendelse, og forud for Dags Dato har forstanderen for bostedet
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haft droftelser med sit personale, om hvorvidt der kunne vere tale om
situationer, hvor der er anvendt magtanvendelse i perioden december

2006 til januar 2007.

I Dags Dato kommer det frem, at der serligt er tale om én episode.
Denne omhandler en beboers morgenbadning, hvor beboeren normalt
kan guides verbalt igennem dette. Denne morgen er en ny vikar pa
arbejde og beboeren onsker hjelp til badning, hvilket han angiveligt
ikke plejer at fa. Det forklarer vikaren beboeren, der bliver meget vred
og slar ud efter vikaren. Vikaren undviger kun slaget ved at gribe
beboerens knytnzve og vikaren bliver efterfolgende vred og beder
beboeren om at g4 ind pa varelset. Beboere siger, at det ikke vil ske
igen, hvorefter vikaren raber, at nu kan beboeren selv bade ferdig og

gar sin vej.

Episoden bliver forst indberettet i uge 7 efter at forstanderen bliver
kontaktet af en medarbejder, som fortzller om h@ndelsen. Den ansatte
har leenge gerne ville fortelle dette, men har pa grund af ferie varet
forhindret heri. Episoden er altsa ikke blevet indberettet til Kvalitets-
og Tilsynskontoret som proceduren foreskriver.

Indberetningen om magtanvendelse er efterfolgende sendt til
Kvalitets- og Tilsynskontoret d. 15. februar 2007. Ligesom Kvalitets-
og Tilsynskontoret har varet pé ekstraordinert tilsyn d. 14. februar
2007.

Bostedet har de seneste ar arbejdet meget intenst med at nedbringe
antallet af magtanvendelser. Der er j 2006 registreret 27
magtanvendelser pd bostedet, hvilket. er et kraftigt fald i forhold til
tidligere 4r. Bostedet arbejder videre med nedbringelsen af de ulovlige
magtanvendelser.

I'LSF NYT nr. 14 i 2006 er der en artikel om bostedet Sjlors arbejde
med at forebygge at konflikter optrapper og ender i vold. Artiklen
hedder “Succes med forebyggelse af vold”. Bostedet anvender bl.a.
metoden “Social stories”, der er en amerikansk metode. Malet er, at
lere brugeren med fleks. autisme eller asperger om mulighederne for
at gore noget andet end det. der vackker anstod eller giver problemer.
Bostedet far meget ros for sit store arbejde og statistikkerne for
magtanvendelse pa bostedet viser, at det har veret nyttigt.

Tilsynet pa Bostedet Sjzlor

Tilsyn pa bostederne gennemfores | henhold til kommunens skabelon
herfor.

Vi vurderer, at tilsynet i denne sag har fulgt retningslinjerne i vores
skabelon.
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Seneste ordinre tilsynsrapport pa Bostedet Sjelor er udarbejdet d.
12. april 2006. Her indstillede tilsynet at ledelsen, medarbejderne og
beboere drofter hvordan baderum og toiletter kan gores mere
hyggelige og imedekommende samt drofter opsatning af lage ud mod
offentlig vej.

Endvidere anbefaler Kvalitets- og Tilsynskontoret, at ledelsen skal
veere mere synlig omkring det psykiske arbejdsmiljo samt give stotte
til medarbejderne i sarlige situationer. Denne anbefaling kommer pa
baggrund af samarbejdsproblemer mellem medarbejderne og
stedfortrederen. Forstander Lotte Daugaard var klar over denne
problemstilling og havde patenkt flere tiltag.

Som opfelgning p dette kan det nzvnes at tidligere kontorchef for
Mél- og Rammekontoret for handicapomrédet har afholdt MUS-
samtale med forstanderen, hvor ogsa dette emne blev taget op.

Personalet pa Bostedet Sjzlor

Personaleomseetning

Vi skal indledningsvis oplyse, at vi alene har statistisk materiale om
personalesammensatning og — omsetning pd Bostedet Sjelor som
helhed.

Personaleomsatningen pa Bostedet Sjelor har i perioden fra
2002 — 2007 veeret folgende:

Afgang Tilgang
procent
2002-2003 37,21 32,56
2003-2004 23,68 50
2004-2005**
2005-2006** 22,5 32,5
2006-2007* 20,9 21,4

* Omfatter kun personalegrupper, der direkte arbejder med beboerne

** Perioden er fra november 2005 - november 2006. Arsagen er at systemet Lokale
Londata, hvor data er trukket, kun er data til og med november 2006,

*** Ingen data leveret.

Generelt om usikkerhederne ved personaleomsatningen:

Kvaliteten af data til brug for personaleomsetningen flere ar tilbage er desveerre
noget usikre.

Der knytter sig en rekke problemer til de data, der gar flere dr tilbage. Generelt skal
der tages forbeheld for data for 2006. Dataproblemerne bestar i:
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At 1 de &r der mles p kommer der nye institutioner og tilbud til, mens andre
lukker/sammenlagges. Der er ikke altid sammenhang mellem tidspunktet for
de strukturelle @ndringer og implementeringen i lonsystemerne.

At institutionerne skifter konti, afdelingsnumre mv. gennem 4rene, hvilket gor
det uigennemskueligt at vurdere om data er sammenlignelige.

At de heje tilgangsprocenter i flere af perioderne ofte skyldes, at
institutioner/afdelinger: 1. Oprettes i perioden, 2. Legges sammen med andre
eksisterende, 3. Fér en aktivitetsudvidelse. Derved er der meget hgje
tilgangsprocenter p4 nogle institutioner. Det er ikke muligt at rense ud i disse

strukturelle @ndringer.

At det ikke er muligt at "rense” for hverken vikarer ved sygefraver eller
barselsvikarer. Hermed forhajes af- og tilgangsprocenterne udover den reelle

omsatning.

Fagleert og ufagicert
Personaleomsatningen pa Bostedet S jeelor fordelt pa faglert og
ufagleert personale har i 2006-2007 varet folgende:

Afgang Tilgang

procent
Faglaert 16,7 13,6
Ufagleert 26,3 30

Personaleudvikling og anvendelse af handleplaner

Bostedet Sjalor har generelt de sidste 2 ar haft meget fokus pa faglig
udvikling i den faste medarbejdergruppe. Der har veret flere kurser
bl.a. voldsforebyggelse og konflikthandtering, neuropsykologi,
kommunikation samt psykiatriske grundbegreber.

Der er uddannet ressourcepersoner i autisme-spektrum forstyrrelser
samt medicinhadndtering. Der er uddannet seksualvejleder.

2 medarbejdere har gennemgaet merituddannelse, og 3 medarbejdere
har taget/er i gang med Diplomuddannelse.

Ledelsen har i efteraret 2006 afholdt temaudviklingssamtaler med de
enkelte teams. Der atholdes MUS.

Der er udarbejdet personalehandbog indeholdende bl.a. de relevante
politikker samt medicininstruks og uddannelsesplan for studerende.

Der er lavet nyt koncept for udarbejdelse af handleplansopleg oy
atholdelser af handleplansmeder, som skal sikre beboernes indflvdelse
pa egen handleplan. Der arbejdes i ojeblikket med at implementere
beboernes konkrete ensker og mal i en model, hvor medarbejdernes
opgaver samtidig defineres, sa der kan males og evalueres.
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En af teamgrupperne har haft tilknyttet ekstern specialkonsulent pa
grund af serlige faglige problemstillinger med en beboer, og har det
fortsat. Der har endvidere vist sig problematikker med
sammensmeltning af professionelle og personlige uenigheder, som
teamgruppen har f3et og far ekstern stette til at lose. Denne proces er

startet 1 september 2006.
Opfelgning i forhold til Bostedet Sjxlor

Bostedet Sjzlor har haft flere meder med beboere, forzldre og
parerende til beboere pa bostedet, hvor TV2's udsendelse er blevet
droftet, og hvor der er blevet talt om nye initiativer.

Bostedet har efterfalgende udarbejdet folgende handlingsplan:

* Her og nu er medarbejdere flyttet fra andre teamgrupper til
team 2 (som blev vist i TV2’s udsendelse). Teamet vil fa tat
stotte og hj&lp i den forste tid af ledelsen.

* Medarbejdernes forstaelse af den enkelte beboer og
han/hendes adferd skal dreftes og formidles.
Teamet vil fa statte i hverdagen til at f3 dreftet og formidlet de
verktgjer, som enkelte medarbejdere har erfaringer med er
gode redskaber i hverdagen med beboerne. Et eksempel kan
vaere, hvordan man arbejder med at flytte fokus hos en beboer,
sd stress og vrede nedtrappes.
Ledelsen stotter med organisering, systematik og
dokumentation. Konkrete vil der blive tilknyttet en konsulent
fra Vidensteam for udviklingshemmede med
problemskabende adferd, si nye nuancer og redskaber kan
kobles pa.
Endvidere knyttes bostedets ressourceperson i
autismespektrum-forstyrrelser til teamet.

»  Der skal generelt sattes fokus pa kommunikation og
refleksion. Der skal arbejdes malrettet med treningsforlob
omkring refleksion. Faglig supervision intensiveres i en
periode for at opove evnen til teknikkerne til at reflektere.

* Dervil i Iobet af den forste maned komme nogle overvejelser
og droftelser om hvilke metoder, der yderligere kan bringes i
anvendelse, for at bostedet kan kigge pd sin egen praksis.
Resultatet at disse overvejelser vil blive udviklet og iveerksat i
lobet af 3 maneder, sa der kan foreligge en vurdering af
etfekten indenfor 6 maneder.
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* [ samarbejde med parerende igangsettes et udviklingsforleb,
hvor etik, verdier og holdninger droftes og udformes. Der skal
laves konkrete koblinger til hverdagen, s& vardierne ikke bare
star alene, men bringes konkret i anvendelse i hverdagen, og
labende kan draftes i forhold til denne.

Bostedets leder patenker at starte dette arbejde med en felles
brainstorm, og resultatet af denne vil blive behandlet i et
samarbejde mellem parerende og medarbejdere. Omfanget af
dette arbejde skal defineres sammen med de pérerende.
Skitserne til dette forleb vil ligge klar ved udgangen af maj
2007.

* Der udarbejdes et forelobigt introduktionsforlgb for alle
nyansatte. Det vil indeholde nogle af de samme elementer som
1dag er i bostedets uddannelsesplan for nye studerende
(serviceloven, handicapforstaelse, autisme, hygiejne, medicin,
kommunikation og etik, voldsforebyggelse,
konﬂikthéndtering, seksualitet mm.) . I tilfelde af, at der
senere etableres centrale/eksterne introduktionsforlob,
vurderes det om nogle af emnerne kan tages ud af vores eget

forlab.

* For at sikre et grundniveau vil alle nuverende medarbejdere
skulle gennemg3 introduktionsforlabet.

* Synlig ledelse: I samarbejde med parerende udarbejdes en
strategi for, hvordan ledelsen kan blive synlig pa alle tider af
dognet. Parorende har et konkret gnske om, at der er en
ansvarlig leder i hvert team, som ogsa indgar i hverdagen.

Det kunne samtidig give mulighed for, at der i hojere grad altid
vil veere en leder til stede pa bostedet.

Under alle omstendigheder skal ledelsen konkret ogi
hverdagen vare mere synlig som rollemodel 0g supervisor.

* Der udarbejdes en ny procedure for ansattelse af vikarer.

De ovenfor nevnte udviklingsinitiativer ventes at lobe til januar 2008,
hvor effekten/udbyttet evalueres.

Personalemessige konsekvenser
Socialforvaltningen har endnu ikke fuldt ud afsluttet sine
undersegelser pa bostedet. Det er saerligt ledelsestrukturen og
eventuelle behov for sanktioner overfor ledelsen pa bostedet, der
undersoges pt. Forvaltningen foryenter en afslutning pa ovenstacende
inden for de nwste 14 dage.



Vi kan imidlertid oplyse, at forvaltningen har indkaldt afdelings-
lederen pa bostedet til tjenstlig samtale den 12. marts 2007.
Afdelingslederen er indtil videre fritaget for tjeneste pa institutionen.

Der verserer herudover 4 personalesager pa Bostedet Sjzler.

Forvaltningen har indledt en afskedigelsessag overfor en af
medarbejderne. Der er derudover atholdt tjenstlig samtale med 3 andre
medarbejdere. Forvaltningen patenker at give alle 3 en advarsel efter
udlobet af horingsfristen. I et af tilfeldene vil pagaldende fa oplyst, at
en gentagelse af forseelsen vil betyde, at forvaltningen indleder en

afskedigelsessag.

Vi kan i forlengelse af ovennavnte oplyse, at den rejste kritik af
Bostedet Sjalor har medfert, at Socialudvalget i Kebenhavns
Kommune bl.a. har besluttet, at der skal iverksazttes en rekke
konkrete initiativer i forhold til ca. 1000 medarbejdere, som er ansat
pa institutioner for psykisk udviklingsheemmede.

Det drejer sig om folgende hovedomrader:

1. Faglighed — vi skal sikre, at medarbejderne besidder de rette
varktajer og teknikker. Dette skal gere dem i stand til at
hindtere de daglige udfordringer, der kan opsta i arbejdet med
udviklingshemmede. Faglig udvikling handler ogsd om
dannelsesprocesser i forhold til menneskesyn og professionel
héndtering af konflikter mv.

2. P=zdagogisk udvikling, holdninger og vardier — der skal
igangszttes en 4aben dialog omkring den padagogiske
udvikling,  herunder  holdninger og  veardier pi
arbejdspladserne. Dette vil blive efterfulgt af konkret trening.
Desuden skal eventuelle péargrende inddrages konsekvent og
systematisk 1 dette arbejde, som skal munde ud i formuleringen
af et kodeks for kvalitet, omgangstone og etik.

3. Rekruttering - vi skal blive skarpere pa, hvilke kvalifikationer
vi onsker at rekruttere og bla. arbejde med en model for
inddragelse af brugere og eventuelt de parorende i forbindelse
med ans@ttelse af nye medarbejdere.

4. Arbejdets organisering — skal gennemgés og det skal vurderes,
om der or behov for at foretage @®ndringer og om
arbejdstormerne kan tilrettelaegges anderledes. Dette skal sikre
at den faglige og kollegiale sparring bliver et naturligt
omdrejningspunkt.
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5. Ledelsessparring — der skal etableres tiltag, hvor lederne
tilbydes lederudvikling og faglig sparring samt undervises i
synlig ledelse, en ledelse der er twttere pa osv. Ledemne skal
derudover trenes i at identificere uhensigtsmeassige
arbejdsrutiner og menstre som kan udvikle sig negativt.

Socialudvalget vil senere blive forelagt en indstilling om ovrige tiltag
som konflikthandtering, forebyggelse af magtanvendelse og bedre
brugerinddragelse.

Klager over behandlingen 0g omsorgen pa Bostedet Sjzlor

Udover den ovenfor navnte klagesag fra 2002 har der veret 2
klagesager.

Den ene klagesag strakker sig over perioden 1998 ti] 2002, hvor et
foreldrerad igennem en advokat bl.a. klager over en bestemt beboer,
der var meget voldsom, hvilket gav uro blandt de resterende beboere.

Den anden klagesag vedrorer en klage fra foreldreradet over bostedets
normering, uddannelsesniveauet hos personalet, antal vikarer og de
fysiske rammer. Desuden er foreldrerddet meget imod, at
forvaltningen velger at flytte autismegruppen til Musviégeve;.

Venlig hilsen
L e

Jens Elmelund
Direktor
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