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Spergsmal 56:

"Er ministeren helt sikker p4, at "der ingen forsinkelser er pa de automatiske
(elektroniske) indbetalinger, som andrager over 95 pct. af alle indbetalingerne",
og vil ministeren garantere, at det er tilfeeldet?"

Svar:

SKAT har oplyst, at elektroniske indbetalinger overfores 2 bankdage efter beta-
lingsdatoen og ajourferes i SKATSs centrale systemer den efterfelgende nat 1 hen-
hold til den geldende driftsplan. Dette forudsetter, at indbetaler enten har an-
vendt de udsendte indbetalingskort eller via homebanking har anvendt en korrekt
indbetaleridentifikation i form af en OCR-linie.

Det kan ikke udelukkes, at der ved fejl i filoverforslen fra dataleveranderen kan
ske en forsinkelse pa én dag. Sddanne fejl sker dog uhyre sjeldent, og det har
ingen indflydelse pa udsendelse af rykkere, idet rykkerskrivelser forst udsendes
senere i processen.



Spergsmal 57:
"Vil ministeren oplyse, om SKAT har modtaget nogen klager (telefonisk eller
skriftligt) over fejlagtige rykkere pd automatiske (elektroniske) indbetalinger?"

Svar:

Det kan jeg desvearre ikke. SKAT registrerer ikke klager pa et detailniveau, hvor-
af det kan udledes, om en klage vedrerer rykkere, der har sammenhang med
automatiske indbetalinger.



