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RETSSIKKERHEDSCHEFEN

Koncernledelsen

Status pa handleplan for retssikkerhed

I nedenstéende tabel gives en kort status pa de enkelte aktiviteter i koncernens

handleplan for retssikkerhed 2007.

Notat

Retssikkerhedschefens
sekretariat

7. september 2007
J.nr. 99-5001-010207

Aktiviteter — koncernen

Status

1. For at sikre retssikkerhed, kvalitet
og effektivitet i Skatteministeriet skal
der etableres en bedre klage- og rets-
sagsregistrering og -statistik og ap-
pelliste. Varktejet vil give Skattemi-
nisteriet mulighed for forbedrede
muligheder for at kunne konstatere,
hvor presset pa skattesystemet er
storst, og om der er sket en udvikling
over tid pa sagsomrader med saerligt
mange klage- og retssager.

12007 bliver der derfor etableret et
projekt "Sammenhangende system
for klage- og retssagers journalisering
og muligheder for udarbejdelse af
statistik mv. for SKAT, ankenavn,
Landsskatteretten og Skatteministeri-
et".

Projektet om klage- og retssagsstatistik
blev nedsat efter koncernledelsens
godkendelse af projektoplagget i ja-
nuar 2007.

Projektet, der er et forprojekt, afleverer
sin rapport til Koncernledelsen i sep-
tember 2007. Herefter skal Koncernle-
delsen beslutte, om der skal nedsattes
et implementeringsprojekt til at arbe;j-
de videre med at fastleegge det endeli-
ge grundlag for at udarbejde en klage-
og retssagsstatistik og appelliste.

2. I forbindelse med etableringen af
SKAT pr. 1. november 2005 er der
sket en @ndring af klagestrukturen,
idet Landsskatteretten nu er blevet
klageinstans for en rekke afgarelser,
hvor ToldSkat tidligere var klagein-
stans. Dette har medfert, at Lands-
skatteretten modtager en raekke hen-
vendelser vedrerende arsopgerelser,
som viser sig ikke at vaere klager som
sddan, men som skyldes manglende

Der er lagt op til en tostrenget lgsning,
hvor der sker forbedringer sével lov-
givningsmassigt 1 forhold til arbejds-
gangene i koncernen (remonstration)
som vejledningsmaessigt i forhold til
borgerne.

Skatteministeriet udarbejder lovfors-

lag, som forventes fremsat til januar
2008.
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forstaelse af drsopgerelsen eller at
klagevejledningen er misvisende.

Der vil derfor blive nedsat en gruppe
bestaende af repraesentanter for Skat-
teministeriets departement, SKAT og
Landsskatteretten, som 1 2007 skal
have til formal at arbejde for en for-
bedring af drsopgerelsen. Alternativt
at overveje om en remonstrationsord-
ning kan gennemfores pd omradet.

Retssikkerhedschefen ser i samarbejde
med SKAT pa mulighederne for for-
bedret vejledning om spergsmalet.

3. For at gore modet mellem borgere
og myndighed lettere for borgerne og
sikre et godt samarbejde vil der blive
udgivet et holdningsdokument, som
erklaerer, hvad borgerne kan forvente
i samarbejdet med skattemyndighe-
derne.

Der er derfor arbejde i gang med at
lave en pjece, som vil blive udgivet i
foraret 2007.

I pjecen ”Samarbejdserklering til bor-
gerne - Det vil vi gerne...” fra februar
2007 sender vi som koncern et signal
til borgerne om, hvad borgerne kan
forvente i samarbejdet med skatte-
myndighederne. Pjecen findes pa skat-
tecentre landet over og pé retssikker-
hedschefens hjemmeside.

Aktiviteter — Skatteministeriet

Status

1. Der vil 1 2007 blive sat yderligere
fokus pa kvalitet i lovgivningen. Det-
te arbejde har isar to indsatsomrader:

Skatteministeren har besluttet, at alle
lovforslag inden for skatteministeriets
omrade skal have retssikkerhedsmaes-
sige bemaerkninger. Der vil derfor i
2007 blive udarbejdet kriterier for,
hvorledes der kan sikres kvalitet i
disse retssikkerhedsmaessige be-
maerkninger.

Skatteministeriets departement er
konstant opmerksom pa, at forenk-
ling og objektivering af lovgivningen
er et vigtigt element i at styrke rets-
sikkerheden. Der vil derfor blive
etableret et gennemskrivnings/ for-
enklingsprojekt af en eksisterende
lov.

Der er udarbejdet en tjekliste for, hvad
de retssikkerhedsmaessige bemerknin-
ger skal indeholde for at sikre hgj kva-
litet i bemaerkningerne. Bemarknin-
gerne skal alene udarbejdes, nér det
vurderes relevant. Der er desuden af-
talt en proces mellem departementet,
SKAT og retssikkerhedschefen, som
understotter, at bemarkningerne bliver
af hej kvalitet. Tjekliste og proces er
indarbejdet i Lovinstruksen og er i
ovrigt tilgeengelig pd departementets
intranet. Tjeklisten er blevet til pa
baggrund af analyser af allerede gen-
nemfort lovgivning af medarbejdere
fra alle departementets lovomrader.

Der vil i den kommende Folketings-
samling blive fremsat lovforslag, som
justerer dedsboskatteloven. Lovforsla-
get har sin baggrund i, at de stigende
ejendomspriser har betydet en stigning
i antallet af ikke-skattefritagne deds-
boer uden vaesentlige indtegter, og det
foreslas derfor at forhgje belgbsgraen-
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sen for skattefritagelse. Endvidere sker
der justeringer af forenklende karakter
af den 10 ar gamle dedsboskattelov,
herunder tilpasninger til den nye arve-
lov. Forslaget betyder, at der arligt kan
spares ca. 20 arsvaerk. Lovforslaget er
blevet til efter inddragelse af bade
SKATSs medarbejdere, revisorer som
advokater pa en lang reekke workshops
ude 1 landet.

Der vil i den kommende Folketings-
samling tillige blive fremsat lovfors-
lag, som indeholder en gennemskriv-
ning af registreringsafgiftsloven med
henblik pa en modernisering og regel-
forenkling af denne.

2. Der vil blive set n&ermere pa mini-
steriets opfyldelse af domme og ken-
delser, og pa at gore arbejdsgangen
fuldt ud overskuelig for de medarbe;j-
dere, som arbejder med retssager. Det
vil veere med til at sikre, at borgerne
og virksomheder oplever Skattemini-
steriet som en fair modpart og sikre at
der sker en korrekt opfyldelse af
domme og kendelser.

Arbejdet vil snarest blive igangsat i
samarbejde med SKAT.

3. Der vil blive skabt et eller flere
varktejer til at lave temperaturmalin-
ger af, hvordan brugerne opfatter
udviklingen i retssikkerheden pa
Skatteministeriets omrade. Mélingen
vil indga i den érlige redegorelse fra
skatteministeren til Folketinget om
retssikkerhed pa Skatteministeriets
omrade. Arbejdet vil ske i samarbejde
med retssikkerhedschefen.

Der vil i lobet af september méned
blive nedsat en arbejdsgruppe med
deltagelse af medarbejdere fra SKAT,
retssikkerhedschefens sekretariat,
Landsskatteretten og departementet.
En bemanding pé tveers af koncernen
vil vaere med til at sikre:

At temperaturméaleinstrumentet bliver
samordnet med SKATSs ovrige mélin-
ger. Og eventuelt kan indgé i nogle af
de eksisterende méalinger. At der er
ejerskab i hele koncernen til resulta-
terne af malingen.

Der er lagt op til, at arbejdsgruppen
tager udgangspunkt i pjecen ’Samar-
bejdserklaring til borgerne — Det vil vi
gerne....”. I pjecen afstikker vi som
myndighed en raekke forventninger til
borgere og virksomheder om, hvad de
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kan forvente i samarbejdet med os.
Temperaturmélingen vil med dette
udgangspunkt vise os, om borgere og
virksomheder oplever, at vi lever op til
det, vi ”lover”. Og ad are om der sker
en positiv udvikling i denne oplevelse.

Aktiviteter — Landsskatteretten

Status

1. 12006-07 har Landsskatteretten i
overensstemmelse med resultatkon-
traktens krav sat fokus pé nedbringel-
se af sagsbehandlingstiden, saledes at
sagsbehandlingstiden bliver gennem-
snitlig 8 maneder med udgangen af
2008 mod i dag 12,1 maneder.

Der er desuden etableret et koncern-
projekt om "Sagsbehandlingstider i
Landsskatteretten". Dette vil resultere
i en reekke tiltag, som skal implemen-
teres i 2007 og bidrage til at sagsbe-
handlingstiden kan nedbringes mest
muligt.

Projektet "Kortere sagsbehandlingsti-
der i Landsskatteretten” er afsluttet.
Rapporten kan bl.a. ses pé skattemini-
steriets hjemmeside under ”Publikati-
oner”.

2. Ombudsmanden har gennemfort en
"egen drift"-undersaggelse af 40
landsskatteretssager. Ombudsman-
dens endelige redegerelse forventes
at foreligge 1 2007. Nar redegorelsen
foreligger, vil Landsskatteretten for-
anledige de @ndringer i rettens pro-
cedurer for sagsbehandling, som re-
degorelsen matte give anledning til.

Folketingets Ombudsmand afgav sin
rapport om underseggelsen af 40 klage-
sager fra Landsskatteretten den 27.
juni 2007. Undersogelsen efterlader et
overordnet indtryk af en grundig sags-
behandling. Hovedparten af de sags-
behandlingsfejl som undersogelsen har
afdekket, har enten veeret af mindre
betydning eller vil kunne undgés ved
forholdsvis enkle tiltag. Landsskatte-
retten har meddelt ombudsmanden, at
retten ultimo september 2007 vil sende
ham en redegorelse for de overvejelser
og tiltag, som rapporten har givet an-
ledning til. P4 Landsskatterettens
hjemmeside www.lIsr.dk er der link til
rapporten.

3. Landsskatteretten anvender i stort
omfang standarddokumenter ved
henvendelse til klagere, reprasentan-
ter og andre myndigheder. Det er
vigtigt, at sddanne henvendelser er
udformet korrekt, forstdeligt og ime-
dekommende. Landsskatteretten vil
derfor nedsatte et udvalg, som i lgbet
af 2007 vil gennemgé samtlige stan-

Gennemgang af standarddokumenter
har afventet ombudsmandsrapporten
og ivaerksettes nu. Gennemgangen
forventes afsluttet inden efterarsferien.
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darddokumenter med henblik pé sik-
ring heraf.

Aktiviteter — Ankenavnene

Status

1. I forbindelse med ikrafttreeden af
skatteforvaltningsloven den 1. no-
vember 2005 er tilsynet med anke-
navnenes virksomhed blevet a&ndret
til at vaere et sakaldt "passivt tilsyn".

Ifolge loven kan Skatterddet efter
indstilling fra told- og skatteforvalt-
ningen @ndre en dbenbart ulovlig
afgorelse, der er truffet af et skatte-
eller vurderingsankenavn, og et med-
lem af enten et skatte- eller et vurde-
ringsankenavn, der er uenig i en af-
gorelse truffet af naevnet, kan kreve
sine indvendinger mod afgerelsen
tilfort beslutningsprotokollen, og en
kopi af protokollatet indsendt til
Skatterddet.

12007 vil der blive nedsat en gruppe
bestadende af repraesentanter fra Skat-
teministeriets departement, SKAT og
Ankecentret som skal have til opgave
12007 at fastlegge principperne for
told- og skatteforvaltningens indstil-
linger til Skatterddet vedrerende
abenbart ulovlige afgerelser og pro-
ceduren for behandlingen af de til-
felde, hvor et neevnsmedlem har
kreevet sine indvendinger tilfort be-
slutningsprotokollen og denne ind-
sendt til Skatteradet. Disse forslag til
principper vil blive forelagt anke-
naevnene og Skatteradet, inden de
fastlegges endeligt.

Den nedsatte arbejdsgruppe er ved at
udarbejde anbefalinger til procedure
for indbringelse af dbenbart ulovlige
ankenavnsafgerelser for Skatterddet
samt principper for afgrensningen af
”abenbart ulovlig”. Gruppens anbefa-
linger bygger pé en analyse af begre-
bet “abenbart ulovlig”.

Anbefalinger og analyse vil blive fore-
lagt pa et seminar i Skatteradet den 22.
oktober, hvor der ogsa deltager repree-
sentanter fra skatteankenavnene og
vurderingsankenavnene.

Aktiviteter — SKAT

Status

1. Det er blevet besluttet, at alle be-
kendtgerelser, som SKAT udarbejder
- ligesom lovforslag skal undergives
en retssikkerhedsmeessig vurdering.
Der skal derfor i 2007 udarbejdes
kriterier for, hvorledes der kan sikres
kvalitet i disse retssikkerhedsmeessige
bemarkninger.

Proceduren er aftalt, og SKAT vil i
lobet af september oftentliggere den
aftalte procedure.

2. SKAT har igangsat et strategisk

Projektet forlgber efter planen og fol-
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projekt vedrerende udvikling af de
juridiske vejledninger. Formalet er, at
alle juridiske vejledninger (ca. 8.000
sider) skal gennemskrives i lebet af
de neste 3 &r med fokus pa laeseven-
lighed, juridisk korrekthed, gennem-
skuelighed og ensartethed.

ger projektplanens milepele.

3. SKAT fortsatter arbejdet med at fa
samtlige TSS-cirkulaerer og SD-
cirkulerer ophavet, hvilket forventes
at vaere gennemfort i 2007. Cirkulee-
rerne ophaves, nar de er indarbejdet i
de juridiske vejledninger.

Indholdet af TSS- og SD-
cirkulererne indarbejdes i SKATS
juridiske vejledninger for at undgé
dobbeltinformation og for at nedbrin-
ge maengden af retsforskrifter pa
SKATSs omréde. Det er tillige for-
ventningen, at ophavelsen medvirker
til at sikre bedre overblik over gel-
dende ret og dermed styrke ensartet-
heden i retsanvendelsen.

SKAT har nu faet tilbagemelding pa
de fleste af cirkuleererne. Der mangler
fortsat en afklaring vedrerende ca. 10
cirkuleerer, mens 2 cirkularer skal
genudgives som SKAT-meddelelser.
Vi forventer derfor fortsat at kunne
ophave de resterende cirkulerer inden
udgangen af 2007.

4. SKAT vil lebende méle sagsbe-
handlingstiden for bindende svar og
iveerksette tiltag, som skal mindske
denne. For bindende svar, som ma
betegnes som ukomplicerede er ma-
let, at disse bliver besvaret inden 30
dage fra modtagelsen af gebyret, hvis
sagen i ovrigt er fuldt oplyst.

De ivaerksatte tiltag har medfort, at
sagspuklerne er afviklet, og at sagsbe-
handlingstiden er vasentligt forbedret.

5. SKAT gennemforer pé inddrivel-
sesomradet en "Aktion Eftergivelse" i
2007 med henblik pé at sikre retssik-
kerhed, kvalitet og effektivitet i for-
bindelse med anvendelsen af reglerne
om eftergivelse af geeld til det offent-
lige.

Der er nedsat en arbejdsgruppe, der
skal beskrive geldende ret pa omra-
det. Arbejdsgruppen skal endvidere
udarbejde en arbejdsbeskrivelse ved-
rerende udsegning af eftergivelses-
egnede sager, samt behandlingen af
sagerne. Arbejdsgruppen vil ved ud-
lobet af 2007 indsamle resultater fra

Fastsattelse af principper for gennem-
forelse af ”Aktion Eftergivelse” er
fastlagt i Rapport fra februar 2007 om
eftergivelse, uerholdelighed, afskriv-
ning, anmeldelse i galdssanering og
sagstilskering.

Temadag for retschefer, fagchefer og
afdelingsledere om bl.a. ”Aktion Ef-
tergivelse” blev atholdt i marts 2007.

Der er pr. 10. maj 2007 udarbejdet en
arbejdsbeskrivelse vedrerende ”Aktion
Eftergivelse”. Der er endvidere udar-
bejdet en reekke standardbreve, som
skal anvendes i forbindelse med gen-
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aktionen med henblik pé en evalue-
ring og opsamling af best practice.

nemforelse af aktionen.

Der har den 3. maj 2007 varet atholdt
informationsmeder om ”Aktion Efter-
givelse” for afdelingsledere og medar-
bejdere, der skal beskeeftige sig med
”Aktion Eftergivelse”.

Udsegningslister, arbejdsbeskrivelse,
og standardbreve er udsendt til speci-
alcentrene den 10. maj 2007.

6. Konkursmidlet er det mest indgri-
bende inddrivelsesskridt SKAT kan
tage over for en virksomhed og bor-
ger. Det er derfor vigtigt, at en kon-
kursbegzring forst anvendes, nar det
ud fra en konkret vurdering skennes,
at andre inddrivelsesmidler ikke er
tilstraekkelige til at sikre SKATsS re-
stancer eller til at forebygge yderlige-
re tab for statskassen.

Det er vigtigt, at der pa landsplan er
en feelles opfattelse af anvendelsen af
konkursbegaringer og ensartede ret-
ningslinier for vurdering af, hvorvidt
der skal indgives en konkursbegz-
ring.

SKAT vil derfor i 2007 udarbejde en
politik, der beskriver, hvornar, der
skal indgives en konkursbegearing,
herunder hvilke undersegelser, der
skal veere foretaget og hvilke betin-
gelser, der skal vaere opfyldt for
SKAT indgiver konkursbegaring.

Retningslinjer for indgivelse af kon-
kursbegering er udsendt ved Intern
Meddelelse af 28. februar 2007.

Der er desuden afholdt en temadag om
bl.a. konkurspolitikken for retschefer,
fagchefer og afdelingsledere.

Endelig er der atholdt informations-
mede i1 hvert samarbejde om konkurs-
politikken for medarbejdere, der er
beskaeftiget med inddrivelse af virk-
somhedsrestancer.

7. Der er i inddrivelsesbekendtgorel-
sen fastsat neermere bestemmelser om
fastsettelse af afdragsordninger og
lonindeholdelse pa baggrund af et
tabeltraek og en betalingsevnebereg-
ning. Dette er nyt, og derfor vil der i
2007 veere fokus pé, at SKAT:

e Foretager en ensartet beregning af
betalingsevnen hos en skyldner i
forbindelse med afgarelse om
lenindeholdelse.

e Efterlever den praksis, der fast-

I marts blev der atholdt en temadag for
retschefer, fagchefer og afdelingslede-
re om bl.a. afdragsordninger og lenin-

deholdelse.

Ved Intern Meddelelse af 1. juni 2007
er der udsendt et elektronisk betalings-
evneberegningsskema, der skal sikre
en effektiv og ensartet beregning af en
skyldners betalingsevne.
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leegges af Landsskatteretten og
SKAT.

SKAT vil sdledes i 2007 lobende
foretage en gennemgang og vurdering
af ensartetheden og kvaliteten af fast-
settelse af afdragsordninger og afge-
relser om lgnindeholdelse.

8. SKAT anvender i stort omfang
standardiserede breve pé inddrivel-
ses- og bobehandlingsomradet ved
henvendelser til skyldner. Det er vig-
tigt, at saddanne henvendelser er ud-
formet korrekt og forstaeligt.

Med henblik pa at sikre dette, samt at
der pé landsplan anvendes de samme
debitorbreve, er der nedsat en ar-
bejdsgruppe, der har det redaktionelle
og systemmaessige ansvar for debi-
torbreve pé inddrivelses- og bobe-
handlingsomradet.

Gruppen skal 1 2007 ajourfere den
nuvaerende beholdning af debitorbre-
ve samt behandle nye forslag til debi-
torbreve. Den skal endvidere sikre, at
der sker en vasentlig kvalitetsforbed-
ring i form og indhold af disse.

Redaktionsgruppen er nedsat i januar
2007.

Temadag for retschefer, fagchefer og
afdelingsledere om bl.a. debitorbreve
blev atholdt i marts 2007.

Intern vejledning udsendt den 21. maj
2007 med de senest udgivne breve om:
Underretning om lgnindeholdelse uden
varsel, tilsigelse til udlegsforretning
for selskaber, fogedbog samt geeldsan-
erkendelsesblanket.

9. SKAT vil sikre synlighed omkring
sin indsatsstrategi, bl.a. i form af en
aktiv pressepolitik. Denne pressepoli-
tik skal udformes pé en retssikker-
hedsmeessig made, samtidig med at
samfundet vil kunne folge med i
SKATs konkrete aktiviteter i relation
til indsatsplanen.

SKAT er pt. i gang med et pilotpro-
jekt, hvis formal er at afprove mulig-
hederne for at have pressen med pé
kontrolaktioner.

Med udgangspunkt i politiets kontrakt
med tv-programmet Station 2 er der
udarbejdet en standardkontrakt for
pressens deltagelse i SKATS kontrol-
aktioner. Denne kontrakt afpreves nu
ved i tre tilfeelde at have tv-journalister
med pa aktion. Hvis samarbejdet med
pressen efterfolgende vurderes retssik-
kerhedsmaessigt forsvarligt, vil der
blive udarbejdet en drejebog for frem-
tidig mediedekning af vores kontrol-
aktioner som supplement til den nu
gaeldende pressepolitik.
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