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SKATTEMINISTERIET
Told- og Skattestyrelsen

Den 12. juni 1996

Ledelsesmzessig opfelgning pa vigtige og/eller principielle sager i styrelsen

Arbejdstilrettelaggelsen i Told- og Skattestyrel-
sensg afdelinger og kontorer sker ud fra en mal- og
rammestyring, der for de enkelte afdelinger udmen-
ter sig i afdelingskontrakter. Arbejdsopgaverne
har inden for disse rammer varet forudsat lest ved
delegation til de enkelte medarbejdere.

Udover en generel udmelding om at informere om
politisk interessante sager til dirxektionen og
ministeren, har samspillet mellem medarbejdere og
ledelse og de enkelte ledelsesniveauer ikke hidtil
veret beskrevet. Ligeledes har der ikke varet en
beskrivelse af, hvad der kan forst&s som politisk
interessante .sager.

I det felgende beskrives ncogle ledelsesmessige
principper og procedurer for en faglig opfelgning
af vigtige sager eller sagsomrader.

Faglig opfelgning pa kontorniveau

Det forudsazttes generelt, at kontorcheferne kan
udeve en faglig sparring med medarbejderne enten
qua egne faglige kvalifikationer og/eller ved at
formidle det nedvendige samarbejde pa tvers i
organisationen.

Selvom samtlige sagsomrider er delegeret til med-
arbejderne, har kontorchefen en forpligtelse til
at sikre, at alle sager afgeres efter gzldende
forskrifter. Kontorchefen skal ved den daglige
gennemgang af indgdende post foretage en visi-
tering, dels for at give vejledning til medarbej-
derne i lesning af deres opgaver, herunder om der
skal ske koordinering pa tvars i styrelsen eller
med departementet, dels for at markere sager, som
skal forelzgges med en begrundet indstilling.

Ved forelazggelse af sager for afdelingschefen,
direktionen og ministeren har kontorchefen ansvar
for, at det sker i en sadan form, at der reelt kan
tages stilling til de relevante spergsmal. Det
skal saledes fremgd af indstillingen, hvilke over-
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Side 2

vejelser kontoret har haft og hvilke risici, der
er forbundet med indstillingen.

Kontorchefen skal ved den daglige postgennemgang

vaere opmarksom pd sager, der har en sadan karak-

ter, at afdelingschefen/direktionen og eventuelt

ministeren umiddelbart ber orienteres. Kontoxche-
fen skal ogsa pase, om der er sager, der behand-

lingsmassigt ma fremskyndes.

Der ber holdes ugentlige postmeder, hvor kontorets
lebende sager dreftes, dels for at opna en bred
orientering til medarbejderne, dels for at sikre
en nuanceret faglig dialog s& tidligt i sagsfor-
legbet som muligt. '

Told- og Skattestyrelsens praksis pa det faglige
omrade ber vare dokumenteret og offentligt tilgen-
geligt i form at vejledninger, og afgerelser /
kommentarer i Tidsskrift for Skatter og Afgifter.
Redaktionen af vejledningerne beor ske i redak-
tionsudvalg, der er forankret i sagskontorerne.

Brugerne og "parallelkontorer" i styrelsen og
departementet vil blive reprazsenteret i udvalgene.

Faglig opfelgning pa afdelingsniveau

Afdelingscheferne har ansvaret for, at der sker en
tilstrekkelig opfelgning af afdelingernes overord-
nede opgaver for at sikre afdelingens madlopfyldel-
se og sammenhzng til styrelsens evrige afdelinger.

Den overordnede faglige koordinering ligger hos
afdelingschefen. Dette indebz=rer f.eks., at koozr-
dineringen af ligningsvejledningen ligger hos
afdelingschefen i Retsafdelingen. Tilsvarende
ligger koordineringen af selvangivelsen hos afde-
lingschefen i Personafdelingen.

Arbejdsdelingen mellem afdelingschef og kontorchef
forudsatter et tat samarbejde bade vedreorende de
overordnede mere planl:gningsorienterede opgaver
og i forbindelse med den konkrete sagsbehandling.
Dette indebarer en tilsyns- og motivationsforplig-
telse for afdelingschefen. Det forudsazttes dexfor,
at afdelingschefen orienterer sig bade om den
indgéende og den udgadende korrespondance i afde-
lingen. Omvendt har kontorchefen en informations-
forpligtelse, herunder ogsa en forpligtelse til at
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sege den nedvendige faglige sparring.

Afdelingschefen skal ogsa i forbindelse med den
indgdaende post foretage en visitering, dels for at
sikre, at relevante sager forelegges direktio-
nen/ministeren, dels for at sikre den nedvendige
koordinering med andre enheder i styrelsen /depaxr-
tementet.

Ved wvisitering skal afdelingschefen vare opmarksom
pa sager, hvor direktionen eller ministeren umid-
delbart ber orienteres. Ligeledes skal afdelings-
chefen vere opmarksom pa sager, hvor det vil vare
relevant at drefte sagens prioritering med kontor-
chefen.

Afdelingschefen ber pa ugentlige meder med kontor-
cheferne drefte aktuelle sagsomrader og herunder
sikre sig, at der sker den nedvendige orientering
til direktionen og til ministerxen og departemen-
tet.

Faglig opfelgning pd direktionsniveau

Ansvaret for faglig opfelgning er forankret hos
den faglige vicedirektesr.

Direktionen aftaler en gang arligt de enkelte
afdelingers mal og rammer. I denne forbindelse
fastlagges initiativer til faglig opfelgning i
afdelingen. Det kan dreje sig om:

- Iverkszttelse eller nyredigering af vejlednin-
ger m. v.

- Evaluering af forlebet for sterre sagskomplek-
ser.

- “Turnusgennemgang” af sagsomrdder med henblik
pa evaluering af praksis og love. (Sker eftex
aftale og i samarbejde med departementet, jf.
de nedsatte lovgrupper). .

P4 et manedligt mede mellem direktionen, afde-
lingscheferne og chefen for Intern Revision dref-
tes tvargaende faglige problemomrader, aktiviteter
og opgaver.
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Relationer til Ligningsradet

Det har varet et politisk enske, at Ligningsradet
i hejere grad ferer et tilsyn med Told- og Skat-
testyrelsens opgavevaretagelse vedrerende ligning
og kontrol pa skatteomraddet. Det mad derfor forven-
tes, at Radet ensker en belysning af ligningsmyn-
dighedernes praksis pa forskellige omrader. For at
fa en hensigtsmassig arbejdsplanlzgning vil
styrelsen tage initiativ til en halvarsplan for en
saddan praksisgennemgang med henblik pad dreftelse
med Radets formand.

Det kan vere en fordel at forelzmgge Radet - som
pverste ligningsmyndighed - fagligt/politisk kon-
troversielle sager, selvom der er ta-le om sager,
som kan afsluttes af de kommunale eller statslige
ligningsmyndigheder. Der kan herved opnas en reak-
tion pa hidtidig praksis. Ministeren ber altid
orienteres om sadanne sager.

Tilsvarende kan det vere en fordel at inddrage
Radet som ansattelsesmyndighed i meget store kon-
trolsager eller sagskomplekser. Det galder ogsa
regionssager. Der vil ofte kunne opnids en faglig
tilretning af sagerne, og ToldsSkat vil generelt
kunne fa sterre politisk accept af kontrolarbej-
det.

Afgransningen af principielle og/eller vigtige
sager

Det ex ilkke muligt at opstille entydige og objek-
tive kriterier for, hvornar en sager er principiel
eller vigtig. Kriterierne vil ogsa afhange af, om
der er tale om "politiske,, sagexr eller sager pa
det administrative niveau. Erfaringsmessigt wvil
det vere relevant, at afdelingschefen som minimum
orlienteres om felgende sagsomrdder:

o Sager, der vedrerer bersnoterede selskabers
betaling af skatter og afgifter, og som ikke
er af helt uvzsentlig belebsmassig betydning.

s Sager, der vedrerer sterre omstruktureringer
af bersnoterede selskaber. '

- Sager, der involverer Folketings-~ og kommunal -
politikere. '
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- Sager, som har eller ma forventes at vare gen-
stand for presseomtale.

- Sterre kontrolsager, d.v.s. hvor virkningen
overstiger et tocifret millionbelab.

= Sager vedrerende praksisandringer, der kan
involvere et sterre antal personer eller virk-
somheder.

= Sager, der bererer interesseorganisationer.

= Sager, der forekommer uszdvanlige eller ufor-
klarlige.

- Sager, hvor de involverede parter eller sags-
genstanden bevirker, at det ma antages at vil-
le pakalde sig politisk interesse.

- Ombudsmandssager

- Indstillinger om indbringelse af afgerelser
for domstolene

i Sager om lovfortolkning, der kan involvere
store beleb '

Afdelingschefen har ansvaret for, om en sag ber
forelagges/informeres til direktiomen og evt.
ministeren. I tvivlistilfzlde ber afdelingschefen
konsultere den faglige vicedirektaer.

‘Det ber altid tydeligt fremgd, om en sag forelag-
ges, d.v.s. om der reelt enskes en stillingtagen
til en given problemstilling. En orientering ber
ske sd& hurtigt som muligt, normalt ogsd inden der
evt. skal tages stilling til sagens materielle
indhold. Dette gazlder uvafhazngigt af, om sagen
efterfelgende forventes forelagt.

Sager, hvor der m& forventes et lovgivningsinitia-
tiv, ber altid konsulteres med departementet pa et
s& tidligt tidspunkt som muligt.

Principielle sager ber lebende dreftes i de lov-
grupper, der er nedsat med departementet. Dexr kan
herved sikres en korrekt juridisk bedemmelse cg en
vurdering af sagens evt. politiske aspekter.




SKATTEMINISTERIET :
Told- og Skattestyrelsen

Den 12. juni 1996

Ledelsesmaessig opfelgning pa vigtige ogleller principielle sager i regionerne

Mange af de sager, der senere viser sig at vere
“wwigtige og/eller principielle” i styrelsen har
deres udspring i sager, der har verseret ved de
enkelte told- og skatteregioner.

Da en korrekt sagshéndtering wved told- og skat-
teregionerne kan forebygge, at en sag udvikler sig
til et alvorligt problem, er det naturligt at
supplere retningslinierne for ledelsesmzssig op-
folgning pa vigtige og principielle sager i
styrelsen med tilsvarende retningslinier for re-
gionerne. -

Retningslinjerne indeholder elementer, som den
lokale ledelse skal anvende til den lokale hand-
tering af vigtige og/eller principielle sager, men
som 1 betydeligt omfang ogsa anvendes 1 samspillet
med styrelsen. Der mad derfor sondres mellem sager
der er vigtige i forhold til regionen og sager,
der er vigtige i forhold til styrelsen.

Det bemmzrkes, at det ikke er muligt at opstille en
udtemmende liste over vigtige og/eller principiel-
le sager ved en told- og skatteregion.

1. Sager der er vigtige i forhold til regionen

1.1. Hvilke sager ex her “vigtige og/eller princi-
pielle”?

Det wvil altid bero pa en konkret vurdering af den
enkelte sag, om denne kan betegnes som vigtig og/-
eller principiel.

En rzkke sager vil dog normalt altid kunne beteg-
nes som vigtige:

- Sterre kontrolsager, hvor virkningen oversti-
ger et milion-belgb.

- Sager, der kan medfere betydelige sanktioner

- store beder, hafte eller fazngsel, eller
ievrigt er atypiske f.eks. store beslaglzg-
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gelser, forbindelser til kriminelle miljeer,
ol.

- Sager, hvor der er konstateret en ulovlig
praksis ved andre offentlige myndigheder,
f.eks. kommunerne,

- Sager, hvor der opstar twvivl om praksis og
hvor afgerelsen ma antages at have betydning
for andre virksomheder.

~ Sager, der ma forventes at kunne give anled-
ning til erstatningssegsmal mod ToldeSkat

- Sager, der har vazret eller wm& forventes at
blive genstand for presseomtale.

- Sager vedr. personer, der er kendte i lokal-
samfundet, og derfor kan give anledning til
offentlig opmzrksomhed.

- Sager med et betydeligt politisk element,
eller elementer der ma forventes anvendt
lokalt i den aktuelle politiske debat.

- Sager med tilknytning til det politiske milje
(lokalpolitikere, lokale politiske forenin-
ger, idretsforeninger, fagforeninger og andre
interesseorganisationer, mv,).

- Alle principielle klagesager

- Klagesager ievrigt hvis sagen vedrerer sags-
behandlingen.

- Saéer, der ievrigt forekommer usadvanlige
eller uforklarlige.

Hvis den enkelte funktionschef er i tvivl om hvor-
vidt en sag opfylder ovennzvnte kriterier for, at
vare “vigtig og/eller principiel” skal det anses

som en yderligere forsterkende omstzndighed, hvis.

- EU er interessent
- udenlandske myndigheder exr impliceret i sa-

gen, f.eks. i forbindelse med anmodning om
kontrol-oplysninger rettet mod danske virk-
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somheder.

- sagen skal forelazgges ligningsradet eller
landsskatteretten.

- sager, der involverer ministre eller Folke-
tingets ombudsmand.

1.2. Hvordan handteres disse sager?

Selvom hovedparten af sagsomraderne er delegeret
£il regionens medarbejdere, har funktionschefen
ansvaret for at sagsbehandlingen lever op til de
fastlagte kvalitetskrav, herunder en foxpligtelse
til at sikre, at alle sager afgeres/behandles
efter gazldende forskrifter savel formelt som ma-
terielt.

Sarlig opmerksomhed skal knyttes til de vigtige
og/eller principielle sager.

Funktionschefen har her ansvaret for, at sager der
kraver dette forelazgges xegionens chef ellexr sou-
schef, og at der sker den fornedne koordinering i
forhold til regionens evrige grupper.

Det skal tydeligt fremga, om en sag forelazgges -
dvs. om der reelt enskes en stillingtagen til en
given problemstilling - eller om der alene er tale
om en orientering.

En orientering skal ske sa hurtigt som muligt,
normalt ogsa inden der evt. tages stilling til
sagens materielle indhold. Dette galder uafhangig
af, om sagen efterfelgende forventes forelagt.

Det er regionsledelsens ansvar at etablere forret-
ningsgange, der sikrer og dokumenterer, at re-
gionschefen og/eller souschefen har varet invol-
veret i de navnte sager i fornedent omfang.

2. Sager der er vigtige i forhold til styrelsen

En mindre del af de sagexr, der er vigtige og/eller
principielle ved den enkelte region kan have -
eller forventes at fa - landsdakkende betydning.
Styrelsen skal informeres om disse sager tidligst
muligt.
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2.1. Hvilke sager er her “vigtige og/eller princi-
pielle”?

Igen beror det pa en konkret vurdering om en sag
er “vigtig og principiel” i forhold til styrelsen.
Dog vil felgende sager normalt altid vere omfat-
tet:

- Sager, hvor der kan blive tale om landsdak-
kende presseomtale, f.eks. TV-indslag, artik-
ler i landsdzkkende aviser, mv.

- Sager,; hvor der rettes henvendelse til mini-
stre, medlemmer af Folketinget, ol.

- Sager, der involverer folketingspolitikere og
visse sager, der involverer kommunalpoliti-
kere, hvor sagen kan give anledning til poli-
tisk pres (ministerhenvendelse, o0l.), offent-
1ig omtale (presse).

- Visse storre sager, der bererer vigtige
interesseorganisationer, f.eks. fagforenin-
ger, naturfredningsforeningexr, idrztsorgani-
sationer, wmv. og som kan give anledning til
offentlig debat og/eller politiske initiati-
ver.

- Organiseret misbrug af told-, skatte- eller
afgiftslovgivningen, navnlig i forbindelse
med strafbare handlinger.

- Sager, hvor den praktiske anvendelse af love
eller administrative bestemmelser ma antages
at stride mod formdlet med loven.

- Sager hvor der opstar tvivl om en praksis og
den ma antages at have betydning for et ster-
re antal personer eller virksomheden.

- Sager vedr. sterre virksomheder, hvor af-
gerelsen vil kunne pdvirke virksomhedens
drift pa afgerende vis, f.eks. give anledning
til betalingsstandsning, konkurs eller bety-
delig pavirkning af aktiekurser, mv. Herundexr
vil navnlig udsigten til (masse)afskedigelser
altid gere sagen vigtig.

- Sager, der vedrerer bersnoterede selskabers
og andre store virksomheders betaling af

—----.-..-...l..llllll
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skatter og afgifter, og som ikke exr af helt
uvesentlig belebsmassig betydning.

2.2. Hvordan handteres disse sager?
- Information til styrelsen

Hvis en sag vurderes at vare "vigtig og/eller
principiel” skal styrelsen straks informeres.

Alt efter sagens karakter sker denne information
fra regionschefen til regionsvicedirekteren ellerxr
direkte til den ansvarlige afdeling.

Sager af ledelsesmzssig betydning eller sager, der
vurderes som varende af generel betydning for de
evrige told- og skatteregioner skal forelagges for
regionsvicedirekteren.

Kommunikation om “almindelige sager” - dvs. sager
der ikke skennes at vere vigtige og/eller princi-
pielle, men hvor regionen alligevel har behov for
rad og vejledning fra styrelsen, f.eks. i forbin-
delse med (generel) fortolkning af lovbestemmelser
i forhold til styrelsen - sker fortsat direkte til
den ansvarlige afdeling.

Der henvises ilevrigt til den vejledning i presse-
kontakt, der er udsendt fra styrelsen.

- Information fra styrelse til region

Styrelsen har en forpligtelse til i god tid at
informere regionerne om emner og initiativer, derxr
skennes at give anledning til vanskeligheder i
forheold til wvirksomheder og borgere, herunder
implementering af ny lovgivning, landsdzkkende
aktioner, internationale tiltag (f.eks. handels-
sanktioner) eller “politik-azndringer”.

Styrelsen har ogsa en forpligtelse til at videre-
kommunikere problemstillinger, som en region brin-
ger op over for styrelsen,nar disse skennes at
have betydning for andre regioners virksomheder og
borgere eller for andre regioners handtering af
tilsvarende sager.

Ansvaret for denne kommunikation ligger hos
styrelsens afdelingschefer, og i sidste ende hos
styrelsens faglige wvicedirekter.




