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Folketingets Ombudsmands besvarelse af Retsudvalgets spergsmal af
28. februar 2007 (REU alm. del 241)

Folketingets Retsudvalg har den 28. februar 2007 (REU alm. del 241) stillet
folgende spargsmal til Folketingets Ombudsmands besvarelse:

Spergsmal:

”Ombudsmanden bedes redegore for ombudsmandsinstitutionens arbejde for s&
vidt angér ligebehandling af handicappede. Ombudsmanden bedes herunder re-
degare for erfaringerne med institutionens arbejde pa dette omrade og virknin-
gerne heraf.”

Svar:

1. Den 2. april 1993 vedtog Folketinget et beslutningsforslag (B 43) om ligestil-
ling og ligebehandling af handicappede med andre borgere. Folketinget bad ved
beslutningen Folketingets Ombudsmand om at ”felge udviklingen i ligebehand-
lingen og eventuelt meddele patale hvor dette er muligt inden for ombudsman-
dens kompetence”.

Folketingsbeslutningen ma i gvrigt suppleres med forarbejderne til de @ndringer
der skete i ombudsmandsloven i 1996, og hvorved Folketinget bl.a. forudsatte at
der skete en foregelse af inspektionsvirksomheden af bl.a. psykiatriske hospita-
ler og visse sociale bosteder.

2. I Folketingets Ombudsmands beretning for 2005, s. 718, er der kort redegjort
for embedets arbejde vedrerende ligebehandling af handicappede pé folgende
mader:

. ”Der er primert tale om at Folketingets Ombudsmand i overensstemmelse med den
ovennevnte folketingsbeslutning [beslutningen fra 1993 omtalt i beretningen, s. 715;
min tilfojelse] soger at foretage en overordnet overvigning af omréadet pa forskellige
maéder. Der er rejst flere generelle egen drift-sager pa omradet, bl.a. om individuelle
kerselsordninger, om:tilgeengeligheden til samtlige DSB-stationer mv., om tilgaenge-
lighed i kriminalforsorgens institutioner og om tilgaengeligheden til kirker. Og der er et
lobende samarbejde med Center for Ligebehandling af Handicappede og De Samvir-
kende Invalideorganisationer.
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Der er ogsa gennemfort egen drift-undersegelser af et antal byggesager fra Nyborg og
Herlev kommuner (de kommunale dispensationer fra handlcaptllgaengehghedskrav
herunder i kommunens eget byggeri).

I forbindelse med den almindelige inspektionsvirksomhed er opmarksomheden ogsé
rettet mod handicaptilgengelighed. Specielt de gennemforte egentlige handicaptilgen-
gelighedsinspektioner har fort til konkrete resultater og en gget opmeerksomhed om
disse spergsmal.”

Ved den offentlige hering den 8. november 2006 med Folketingets Retsudvalg
pa Christiansborg om Folketingets Ombudsmands beretning for 2005 blev det
oplyst at jeg havde besluttet for fremtiden — og forste gang for 2007 — at afgive
en drlig redegorelse til Folketinget om Folketingets Ombudsmands arbejde pa
grundlag af beslutningsforslaget fra 1993. Min beslutning har bl.a. sammen-
heng med vedtagelsen af FN’s konvention om handicappedes rettigheder.

3. Folketingets Ombudsmands arbejde pa omradet vedrerende ligebehandling af
handicappede sker pa mange forskellige mader: ved behandlingen af konkrete
klagesager, ved behandlingen af konkrete sager rejst af egen drift, ved egen

drift-sager af generel karakter, ved inspektioner, herunder egentlige handicaptil-
gaengelighedsinspektioner, ved kontakter til invalideorganisationer, ved kontak-
ter med offentlige myndigheder og ved almindelig medfelgen pa omradet.

Redegeorelsen nedenfor er i forste reekke afgranset til omrader hvor Folketingets
Ombudsmand, pa eget initiativ, har rejst spergsmal og sager som relaterer sig til
baggrunden for folketingsbeslutningen fra 1993; men ogsa nogle konkrete kla-
gesager er medtaget.

P4 den anforte baggrund kan folgende oplyses til besvarelse af Retsudvalgets
spergsmdl, idet jeg bemaerker at jeg meget gerne uddyber de enkelte punkter
hvis udvalget matte gnske det:

4. Generelle undersogelser

Folketingets Ombudsmand har gennemfort en undersggelse af et antal byggesa-
ger i to kommuner af kommunernes dispensationer fra handicaptilgaengelig-
hedsbestemmelserne, bl.a. i sager hvor kommunen selv var bygherre.

Folketingets Ombudsmand ivarksatte i 2002 en undersogelse i forhold til
Transport- og Energiministeriet af handicaptilgzngeligheden til samtlige lan-
dets DSB-stationer. I tilslutning til undersegelsen har ministeriet lebende under-
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rettet ombudsmanden om forbedringerne pa omradet. Der er ikke blot tale om
forbedringer for bevaegelsesheemmede, men ogsa forbedringer for andre handi-
cappede, bl.a. synshandicappede.

Folketingets Ombudsmand har rettet henvendelse til sammenlaegningsudvalgene
i alle de nye kommuner om at kommunens opmerksomhed skal vare rettet mod
tilgeengelighed mv. ved nybygninger, valg eller indretning af de nye radhuse
mv. Erhvervs- og Byggestyrelsen har gennemfort en undersggelse vedrerende
tilgeengeligheden til rddhuse og jobcentre og har konstateret at 22 pct. af bor-
geme er afskéret fra, i fuldt omfang, at deltage i eller overveere byrads- og ud-
valgsmeder. Folketingets Ombudsmand folger det opfelgende arbejde der er
iveerksat vedrerende undersegelsen af de kommuner hvor der er problemer med
tilgeengeligheden for bevagelseshemmede til f.eks. radhuse.

Efter Folketingets Ombudsmands anmodning har Kirkeministeriet siden 2005
lgbende underrettet ombudsmanden om arbejdet med tilgeengelighed til folke-
kirkens bygninger og kirkegarde, herunder om konkrete tiltag som arbejdet fo-
rer til. Kirkeministeriet har rettet henvendelse til landets menighedsrdd med
henblik pa at gere folkekirkens kirker og kirkegarde mere tilgeengelige for men-
nesker med funktionsnedszttelse. Det er hensigten at der i lgbet af fordret 2007
skal ske andringer i bekendtgerelsen om folkekirkens kirkebygninger og kirke-
garde, sédledes at tilgengelighedsspergsmalet medtages.

P4 kriminalforsorgens omrade har Folketingets Ombudsmand gennemfort en
undersogelse af i hvilket omfang landets arresthuse og fangsler er i stand til at
modtage handicappede indsatte — specielt bevagelseshandicappede. Ved denne
undersegelse er der opnéet tilfredsstillende resultater, saledes at der i rimeligt
‘omfang lokalt er fengsler/arresthuse der kan modtage handicappede (bevegel-
seshemmede) indsatte.

5. Moder mv.

Der atholdes regelmassige moder med organisationer og myndigheder vedro-
rende spergsmél om ligebehandling af handicappede.

Der afholdes sdledes meder med Center for Ligebehandling af Handicappede
ca. to gange om éaret. Centeret, der er en selvejende statslig institution under So-
cialministeriet, modtager lebende orientering om sager som kan have interesse
for centeret. P4 moderne sker der en gensidig orientering om hvad henholdsvis
centeret og Folketingets Ombudsmand foretager sig pa omradet, og det aftales i
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hvilket omfang der er behov for at centeret eller Folketingets Ombudsmand fo-
retager sig noget.

Regelmassige mader atholdes ogsa med Slots- og Ejendomsstyrelsen, herunder
specielt vedrerende tilgengeligheden til de ejendomme som styrelsen admini-
strerer pa vegne af staten.

En gang om éret atholdes der mede med De Samvirkende Invalideorganisatio-
ner. Under disse mader udveksles der erfaringer, og i et vist omfang kommer
DSI med opfordringer til Folketingets Ombudsmand om at iverksatte underso-
gelser af nermere angivne forhold.

Fra Erhvervs- og Byggestyrelsen holder Folketingets Ombudsmand sig lebende
orienteret om hvad der sker med 32 initiativer som regeringen har ivarksat, el-
ler planlagger at ivarksette, p4 handicapomrédet. Jeg henviser her til rapporten
”Lige muligheder for handicappede — nye indsatsomrader” fra ar 2000 som er
udarbejdet af regeringens ministerudvalg for handicapomradet.

Folketingets Ombudsmand seger at holde sig orienteret om den lgbende debat
pé handicapomradet. Det sker bl.a. ved deltagelse i konferencer og ved abon-
nement pa relevante tidsskrifter mv. Forhold omtalt i tidsskrifterne kan give an-
ledning til at Folketingets Ombudsmand rejser sager af egen drift.

FN’s handicapkonvention har givet anledning til at Udenrigsministeriets chef-
forhandler har vearet indbudt til at redegare for konventionen, og den 11. maj
2007 vil forhenvaerende landsdommer Holger Kallehauge, som har deltaget i
arbejdet med konventionens tilblivelse, orientere herom ved et seminar for alle
medarbejdere ved embedet.

6. Kulturarvsstyrelsen

I forbindelse med flere underspgte sager er der opstiet spergsmél om Kul-
turarvsstyrelsens holdning til at der foretages forbedringer/forandringer af han-
dicaptilgengeligheden i fredede offentlige bygninger. Dette forte til at Folketin-
gets Ombudsmand i november 2005 afholdt mede med Kulturarvsstyrelsen for
nermere at fa afklaret styrelsens holdning til dette spargsmal. Der blev ved den
lejlighed indgéet en aftale med styrelsen om at Folketingets Ombudsmand lo-
bende modtager underretning i de tilfelde hvor Kulturarvsstyrelsen modsatter
sig forandringer/forbedringer af handicaptilgengeligheden til fredede offentlige

bygninger.
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7. Inspektionsvirksomhed bortset fra de egentlige handicaptilgeengelighedsinspek-
tioner

~ Ved alle inspektioner af offentlige bygninger er opmarksomheden ogsé rettet
mod handicaptilgengelighedsspergsmalet, selv om det typisk kun vil fremgé
udtrykkeligt af rapporten om inspektionen hvis forholdene er kritisable. Som
eksempel herpa kan nevnes de inspektioner Folketingets Ombudsmand i 2001
og 2005 foretog af Udlendingestyrelsen (om inspektionen i 2001, se Folketin-
gets Ombudsmands beretning for 2002, s. 612, og om inspektionen i 2005, se
rapporten pd ombudsmandens hjemmeside, www.ombudsmanden.dk.).

- Ved kommuneinspektioner indgar det som et led i inspektionen at undersoge
den fysiske tilgengelighed til en eller flere af kommunens bygninger hvor der er
offentlig adgang.

Folketingets Ombudsmand har siden embedets oprettelse foretaget inspektioner
af psykiatriske afdelinger. Inspektionsvirksomheden er efter den 1. januar 1997
blevet vasentligt foreget ogsé pa dette omréde. Der er saledes siden den 1. ja-
nuar 1997 gennemfort 28 inspektioner af psykiatriske afdelinger, psykiatriske
bosteder og distriktspsykiatrien. Erfaringer fra disse inspektioner er viderefor-
midlet til Indenrigs- og Sundhedsministeriet i forbindelse med det forberedende
arbejde med revisionen af psykiatriloven der tradte i kraft den 1. januar 2007.

Ogsé sociale bosteder er i et vist omfang blevet inspiceret siden embedets opret-
telse, og inspektionsvirksomheden pa dette omrade er ogsa blevet gget efter den
1. januar 1997, hvor der er foretaget inspektioner af 15 sociale bosteder. Inspek-

tionsvirksomheden pa dette omrade har varet tilrettelagt saledes at inspektio-
nerne er sket pa steder hvor beboerne har svare handicap, og saledes at bosteder
er blevet inspiceret bl.a. med henblik pa at pase at de enkelte amter og kommu-
ner lever op til tilsynsforpligtelsen efter den dagaldende bestemmelse i retssik-
kerhedslovens § 39 (nu § 16 i retssikkerhedsloven for s& vidt angér kommuner-
ne og § 5, stk. 7, i den nye servicelov (lovbekendtgorelse nr. 58 af 18. januar
2007) for sa vidt angar regionerne).

8. Egentlige handicaptilgeengelighedsinspektioner

Der har siden ar 2000 varet foretaget 1 alt 14 egentlige handlcaptllgaengehg-
hedsinspektioner. Inspektionerne fordeler sig séledes:
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Réadhuse/amtsgérde:

Kirker, kapeller og kirkegérde:
Universiteter: |
Sygehuse:

Museer:

Biblioteker:

Musikhuse:
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I inspektionerne deltager en kerestolsbruger saledes at det reelle behov for &n-
dringer af bygninger mv. kan afdakkes. Ved inspektionerne er det navnlig den
fysiske tilgaengelighed opmarksomheden er rettet mod. Der foretages dog ogsa
undersogelser 1 relation til andre handicap (f.eks. synsnedsattelse og horened-
settelse) under inspektionerne.

Ud over de konkrete resultater af de foretagne inspektioner er det ensket at der
ved disse inspektioner og ved offentliggerelse af inspektionsrapporterne skabes
en sddan opmarksomhed om omréidet at inspektionerne fir en afsmittende be-
tydning for andre myndigheder inden for de samme omréader.

Folketingets Retsudvalg bliver som bekendt lobende orienteret om inspektions-
rapporterne og opfolgningsrapporterne. Rapporterne bliver offentliggjort pa
Folketingets Ombudsmands hjemmeside.

9. Konkrete sager

Folketingets Ombudsmands behandling af konkrete klagesager kan — direkte el-
ler indirekte — implicere spergsmal vedrerende ligebehandling af handicappede.
Nedenfor gives nogle eksempler pa sddanne sager.

Inden for det sociale omrade kan navnes sager der bergrer nogle af de centrale
principper i handicappolitikken, nemlig kompensationsprincippet og sektoran-
svarlighedsprincippet.

Det folger af kompensationsprincippet at personer med handicap i videst muligt
omfang skal kompenseres for folgerne af deres handicap/funktionsnedszttelse
og herigennem sé vidt muligt stilles lige med andre borgere. Sektoransvarlig-
hedsprincippet betyder at den der udbyder en ydelse, en service eller et produkt,
er ansvarlig for at den pageldende ydelse ogsa er tilgaengelig for mennesker
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10.

med handicap. Det betyder at opgaverne skal lgses i den sektor hvor de harer
hjemme, og ikke fortrinsvis i f.eks. socialsektoren. Se bl.a. Delrapport om hjzl-
pemidler fra udvalget om hjelpemidler og andre handlcapkompenserende ydel-
ser, Socialministeriet, 1996, s. 31-32.

Ombudsmanden har f.eks. behandlet sager vedrerende bestemmelsen i service-
lovens § 100, hvorefter kommunerne — som et udslag af kompensationsprincip-
pet — yder kompensation for nedvendige merudgifter ved den daglige livsforelse
til personer med varig fysisk eller psykisk funktionsnedszttelse. Det er en be-
tingelse at merudgiften er en folge af den nedsatte funktionsevne og ikke kan
dxkkes efter anden lovgivning. Sagerne har bl.a. drejet sig om hvem der er om-
fattet af den personkreds der kan fa stotte efter bestemmelsen. Som eksempel
kan bl.a. nevnes en sag, der er gengivet i Ankestyrelsens Sociale Meddelelser
som SM C-46-06, om en yngre mand med bl.a. dvaergvakst. Kommunen og det
sociale n@vn havde afvist at anse ham for omfattet af bestemmelsens person-
kreds. Ankestyrelsen antog og behandlede sagen — efter at der var klaget til om-
budsmanden, og ombudsmanden havde anmodet Ankestyrelsen om en udtalelse
— og fandt at manden var omfattet af personkredsen.

Behandlingen af sagerne har vist at ogsa anvendelsen af sektoransvarligheds-
princippet kan give anledning til problemer. Navnlig to problemstillinger har
ombudsmanden varet opmarksom pa: 1) at afgreensningen mellem forskellige
sektorer ikke ber fore til utilsigtede huller” hvor der ikke ydes hjalp eller til-
skud, og 2) at anvendelsen af sektoransvarlighedsprincippet ikke medferer at to
(eller flere) sektorer hver for sig afviser at skulle yde hjelp eller tilskud med
henvisning til at statten ber gives fra den anden sektor (eller de andre sektorer).
Som eksempel kan navnes en sag der er gengivet i Folketingets Ombudsmands
beretning for 2005, side 427 ff. Sagen drejede sig om en borger der havde faet
afslag pa hjelp efter servicelovens § 28 (merudgifter ved forsergelse af et han-
dicappet barn) til anskaffelse af en handcykel. De sociale myndigheder opfatte-
de héndcyklen som et treenings/behandlingsredskab til hvilket der efter myndig-
hedernes opfattelse som folge af sektoransvarlighedsprincippet ikke kunne ydes
hjzlp efter den sociale lovgivning. Indenrigs- og Sundhedsministeriet oplyste at
sundhedsvasenet kun afholder udgifter til de behandlingsredskaber som patien-
ten bliver forsynet med som led i eller i fortsattelse af sygehusbehandling. Om-
budsmanden kunne ikke kritisere de sociale myndigheders praksis, men oriente-
rede Folketingets Retsudvalg om sagen.

Fra andre omrader kan navnes folgende sagstyper der kan implicere spergsmal
om ligebehandling af handicappede:

- Sager om afslag pa taxibevilling til handicappede ansggere. Handicappede
har efter bekendtgerelse om taxikersel mv. (bekendtgerelse nr. 220 af
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31. marts 2000 med senere @ndringer) fortrinsadgang til disse bevillinger.
Folketingets Ombudsmand har bl.a. behandlet en sag om hvorvidt fortrins-
retten skulle forstds som en absolut fortrinsadgang, eller om der var tale om
den samme fortrinsadgang som felger af lov om kompensation til handicap-
pede i erhverv mv. (lovbekendtgerelse nr. 55 af 29. januar 2001), hvorefter
der er fortrinsadgang hvis den handicappede er lige s& kvalificeret som de
ovrige ansggere. Ombudsmanden mente at det sidste var tilfaldet.

- Sager om handicapkersel.
- Sager om invalidebiler.
- Sager vedrarende afskedigelse og ansattelse.

- Byggesager og vejsager, iser vedrorende sporgsmél om tilgengelighed. Pa
dette omrade kan navnes at ombudsmanden pa baggrund af en konkret sag
over for Okonomi- og Erhvervsministeriet rejste et generelt spergsmal om
hvordan De Samvirkende Invalideorganisationer (DSI) og medlemsorganisa-
tioner heraf — som efter byggeloven er klageberettigede i forhold til kommu-
nalbestyrelsens afgorelser vedrerende handicapforhold — geres bekendt med
afgorelser omfattet af klageretten. Dette forte til at Erhvervs- og Byggesty-
relsen i vejledning om styrket byggesagsbehandling (vejledning nr. 9349 af
19. juni 2006) lod det fremgé at kommunerne burde underrette DSI og med-
lemsorganisationerne i afgerelser vedrerende handicapforhold hvor de pa-
galdende organisationer havde klageadgang.

- Sager inden for udlendingeomradet, herunder sager om humaniter opholds-
tilladelse og boligplacering.

Endelig kan navnes sager hvor borgeren pga. forskellige former for kommuni-
kationshandicap (f.eks. ordblindhed) har svert ved at forstd sagsgangen eller
sagens indhold. Ombudsmanden har i den forbindelse bl.a. udtalt sig om at
myndighederne har en forpligtelse til at (give mulighed for at) lese borgerens
forstaelsesproblemer. Det kan vare ved at give mulighed for at afholde og even-
tuelt optage samtaler med myndigheden eller ved at myndigheden efter anmod-
ning leser sine afgerelser (eller andre breve) op telefonisk. Se f.eks. den sag
som er gengivet i Folketingets Ombudsmands beretning for 2005, s. 578 ff.

Virkningen af ombudsmandens indsats

'Som bekendt findes der ikke i ombudsmandsloven serlige regler for ombuds-

mandens behandling af sager og spergsmél som angar ligebehandling af handi-
cappede. Sager og spergsmal herom behandles séledes efter de regler der 1 al-
mindelighed galder for ombudsmandens virksomhed.
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Navnlig pa baggrund af at ombudsmandens udtalelser ikke er retligt bindende,
leegger ombudsmanden ved udformning af kritik og henstillinger afgerende
vagt pa en grundig undersogelse kombineret med en velunderbygget argumen-
tation. Herved oges sandsynligheden for at myndigheden vil tilslutte sig om-
budsmandens opfattelse og efterkomme en eventuel henstilling.

I praksis bliver ombudsmandens henstillinger s& godt som altid efterkommet af
myndighederne. Det er undtagelsesvis sket at en myndighed har nagtet at efter-
komme en henstilling i en klagesag. Hvis dette sker, kan ombudsmanden hen-

stille til Civilstyrelsen at der meddeles borgeren fri proces til et sagsanleg mod
myndigheden.

I konkrete og generelle sager eller i rapporter om inspektioner som har angéet
ligebehandling af handicappede, er der ikke i faerdigbehandlede sager tilfelde
hvor vedkommende myndighed har nagtet at efterkomme en henstilling fra
ombudsmanden. Henstillinger om ophavelse eller &ndring af en afgerelse er si-
ledes i alle tilfelde blevet efterkommet pa dette omride. Det samme galder
henstillinger om athjalpning af utilfredsstillende forhold som ombudsmanden
har konstateret under en inspektion.

Ved udformningen af ombudsmandens opfattelse af en sag eller reaktion pa et
sporgsmal er der betydelige valgmuligheder. Som bekendt er der ikke i om-
budsmandsloven fastsat n@rmere bestemmelser herom. F.eks. anvendes i prak-
sis ogsd reaktioner som ikke har karakter af kritik eller henstilling, men som
f.eks. udformes som et spergsmal om hvorvidt en myndighed vil gere noget ved
et bestemt problem som ombudsmanden er blevet opmarksom pa. Som det ses
af redegorelsen ovenfor, har ombudsmanden pa denne méade udvirket at myn-

digheder har taget initiativer til undersegelser om og sikring af ligebehandling
af handicappede.

Kebenhavn, den 26. marts 2007

Hans Gammeltoft-Hansen



