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Statsforvaltning/ft/KOU S 45

Besvarelse af spgrgsmal nr. 45 (Alm. del), som Kom-
munaludvalget har stillet til indenrigs- og sund-
hedsministeren den 6. februar 2007

Sporgsmal 45:
"Ministeren bedes kommentere vedlagte artikel fra JydskeVestkysten den

5. januar 2007 "Statsforvaltning telefonlukket i 16 dage”.

Svar:

Som fglge af omflytning af medarbejdere, opgaver og sager fra de tidligere
statsamter og amtskommuner i Region Syddanmark, omleegninger i IT-
systemer og telefonanleeg besluttede Statsforvaltningen Syddanmark at
holde lukket for telefoniske henvendelser fra lgrdag 23. december 2006 til
og med sgndag d. 7. januar 2007.

| lukkeperioden indgéar 9 ordineere lukkedage som felge af julehelligdage,
nytaret og lerdag-se@ndage, hvor der ikke er telefonbetjening.

| lukkeperioden indgar ogsa arbejdsdagene mellem jul og nytar - i 2006 27 .-
29. december 2006 - hvor de tidligere syddanske statsamter har haft tradi-
tion for at holde lukket for at afvikle feriefridage hos medarbejderne. | sam-
me periode var Statsforvaltningernes IT-systemer lukket som fglge af forbe-
redelserne til overgangen fra statsamter til statsforvaltninger pr. 1. januar
2007. Lukningen af IT-systemer betgd, at normal sagsbehandling og bor-
gerservice i Statsforvaltningen var udelukket i disse dage. Sammenlignet
med tidligere ar har lukningen mellem jul og nytar sédledes ikke pavirket
borgerbetjeningen i Statsforvaltningen.

Tilbage er dagene 2.-5. januar 2005, hvor telefonbetjeningen var lukket
som fglge af flytning af medarbejdere og sager, udpakning i de midlertidige
lokaler og klarggring til modtagelse af publikum fra d. 8. januar 2007.

Statsforvaltningen tilstraeber normalt at besvare mails og breve inden for 1-
2 arbejdsdage og “svartider” pa op til 2 uger — som anfgrt i JydskeVest-
kystens artikel - vil alene forekomme i helt ekstraordinaere situationer som f.
eks. omkring en starre flytning og strukturomlaegning.

Problemer af den naevnte art ma i vidt omfang anses for forventelige og
uundgaelige. Offentligheden er da ogsé blevet orienteret om, at der kunne
opsta ventetid i forbindelse med strukturreformens gennemfgrelse omkring
arsskiftet.



Indenrigs- og sundhedsministeriet skal i gvrigt henvise til besvarelsen af
Kommunaludvalgets spgrgsmal 44.



