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Kommunaludvalget, Arbejdsmarkedsudvalget
KOU alm. del - Svar pa Spgrgsmal 31
Offentligt

Att. Niels Henrik Holmquist-Larsen

Holmens Kanal 20
Postboks 2150

1016 Kgbenhavn K
TIf. 35 28 81 00

Fax 35 36 24 11
ams@ams.dk
www.ams.dk

CVR nr. 55 56 85 10

Svar pé Personalestyrelsens horing om tryghedsskabende foranstaltnin-

ger 10. januar 2007
Beskeftigelsesministeriet har anmodet styrelsen om bidrag til besvarelsen af Vores sag
spergsmél 31 fra Kommunaludvalget vedrorende dreftelser i samarbejdsud- 04-075-13
valgsregi om retningslinier for tryghedsskabende foranstaltninger. Vores ref.

teg

Arbejdsmarkedsstyrelsen kan oplyse, at styrelsen siden vedtagelsen af kom-
munalreformen har haft en lobende dialog med AF’s personaleorganisationer
1 AF’s hovedsamarbejdsudvalg (AF-HSU) om implementeringen af kommu-
nalreformen pa beskaeftigelsesomradet. Kommunalreformen har saledes si-
den arsskiftet 2004/2005 veeret et fast punkt pa dagsordenen pé de ordinaere
meder i AF-HSU, ligesom der er oprettet et saerligt personalepolitisk under-

udvalg.

Af konkrete foranstaltninger og tiltag kan navnes:

Vedtagelse af “Protokollat vedr. medarbejderinddragelse, dialog og
information i relation til strukturreformen pa beskzftigelsesomradet”.

Nedszttelse af dialoggrupper vedr. bla.:
o placeringen af de administrative og indholdsmzssige opgaver
i det nye beskaftigelsessystem
o vilkér i forbindelse med omplaceringen af AF-medarbejderne,
o kompetenceudvikling

o ledelsesudvikling

Nedsettelse af koordinationsudvalg ifm. omplaceringen af AF-
medarbejderene

Etablering af jobbers

Oprettelse af Midlertidige Tvaergiende Samarbejdsudvalg — MTSU.




¢ Katalog med afbedeforanstaltninger til medarbejdere der er blevet
omplaceret, med bl.a. mulighed for hjemmearbejdsplads, fleksible af-
taler om arbejdstid.
Det er sdledes Arbejdsmarkedsstyrelsens opfattelse, at der har vaeret en god
og konstruktiv dialog med sével ledelse som medarbejdere i AF.

Med venlig hilsen

Thomas Eggert




Indenrigs- og Sundhedsministeriet

Dato:
Kontor:
J.nr.:
Sagsbeh.:
Fil-navn:

10. januar 2007
Sekretariatet
2005-0101-15
JAV

Bidrag til FT-spm.

Bidrag til besvarelse af sporgsmal nr. 31 (Alm.del),
som Kommunaludvalget har stillet til finansministeren
den 3. januar 2007

Spargsmal 31:

"Ministeren bedes redeggre for de initiativer, der frem til nu har veeret taget
fra statens side for i samarbejdsudvalgsregi at forberede aftale om ret-
ningslinjer for tryghedsskabende foranstaltninger med hovedvaegt pa natur-
lig afgang og frivillige fratreedelsesordninger samt iveerksaettelse af seerlige
kompetenceudviklings- og omskolingsinitiativer. Der @nskes en oversigt
over de samarbejdsudvalg, der har vaeret inddraget, og over resultaterne af
disse drgftelser.”

Bidrag til svar:

Til at forberede arbejdet med etablering af de 5 nye statsforvaltninger etab-
lerede Indenrigs- og Sundhedsministeriet en projektorganisation. Projektor-
ganisationen har bl.a,

- Udarbejdet grundlaget for — og plan for —
o personaleomflytninger og -fordelinger,
o lesning af tveergéende spergsmal vedrerende personalefor-
hold,
o konkrete personalesager, som ikke kunne lgses lokalt
- Udarbejdet oplaeg om mulige modeller for statsforvaliningernes or-
ganisation og ledelse som grundlag for sammenlaegninger,
- Udarbejdet forslag til information af medarbejderne om forhold ved-
rgrende organisation, ledelse og personale.

Statsforvaltningsomisegningen har vaeret behandlet lokalt i samarbejdsud-
valg i det enkelte statsamt og i saerligt nedsatte samarbejdsudvalg for de
kommende statsforvaltninger. Endelig er statsforvaltningernes omleegnin-
ger blevet droftet i Kontaktudvalget, der bestéar af repraesentanter fra depar-
tementet, statsamtmeendene (statsforvaltningsdirektgrerne), og de forskel-
lige personalegrupper i statsamterne (statsforvaltningerne), herunder AC
og HK,




Justitsministeriet

Administrationsafdelingen

Personalestyrelsen Ilgato: Bud .
Finansministeriet ontor: to‘;efet' og Planleegningskon-
Frederiksholms Kanal 6 Sagsbeh.:  John Vestergaard
1220 Kebenhavn K Sagsnr.: 2005-001-0026

Dok.: JVE40162

Ved brev af 8. januar 2007 har Personalestyrelsen anmodet Justitsministeriet om bidrag til be-
svarelse af spergsmal 31 (Alm. del) fra Folketingets Kommunaludvalg vedrerende droftelser i
samarbejdsudvalgsregi om retningslinier for tryghedsskabende foranstaltninger.

Justitsministeriet kan i den anledning oplyse, at kommunalreformen pa Justitsministeriets om-
rade har betydet, at visse opgaver pd pas- og kerekortomradet er blevet overfort til kommuner-
ne. Som det fremgar af vedlagte udtalelse fra rigspolitichefen af 9. november 2005, har det
herved ikke vaeret forudsat, at kommunerne i storre omfang skulle overtage medarbejdere i
politiet, som i dag er beskeftiget med disse omrader. De nedvendige personaletilpasninger i
politiet i forbindelse med opgaveomlagningen gennemfores siledes — med tilslutning fra per-
sonaleorganisationerne - ved naturlig afgang.

Lene Espdrsen /

Slotsholmsgade 10 Telefon: 33 92 33 40 E-post: jm@jm.dk
1216 Kobenhavn K. Telefax: 33 93 35 10 Internet: http://www.jm.dk
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RIGSPOLITIET

=g N0V, 2005
Justitsministeriet |
Admi.njsh‘ationsafdelingen s,m i;-,

Tustitsministeriet har den 2. november 2005 anmodet Rigspolitiet om et bidrag til
brug for besvarelsen af Finansministeriets brev af 28. oktober 2005 vedrorende
tryghedsskabende foranstaltninger i forbindelse med kommunalreformen.

Finansministeriet har i det nasvate brev anmodet om at £3 oplyst, hvilke initiativer

der er eller patenkes at ville blive taget med henblik pa at sikre, at der i regi af

samarbejdsudvalget aftales retningslinjer for tryghedsskabende foranstaltninger i
forbindelse med gennemforelse af kommunalreformen.

I den anledning kan det oplyses, at politiet i forbindelse med kommunalreformen
overdrager opgaver pi pas- og kerekortomradet il kommunerne. Det er ikke her-
ved forudsat, at kommunerne i storre omfang overtager medarbejdere i polifiet,
som i dag er beskefiget med disse omrider, Uathengigt af kommunalreformen
star ogsa politiets opgaver i relation til motorregistreringen over for en omlzxg-
ning, som formentlig i 2008 vil frigare medarbejderne fra dette opgaveomride.

P& madet i Rigspolitichefens Centrale Samarbejdsudvalg den 3. december 2004
har Rigspolitichefen orienteret udvalget om disse opgaveoverdragelser og henun-
der, at Rigspolitiet som en konsekvens heraf indtil videre alene vikarbesztter le-
dige stillinger i kontorsekioren. Sigtet er siledes, at de nedvendige personaletil-
pasninger i politiet i forbindelse med opgaveomlzgningerne sker ved naturlig
afgang. Der er blandt personaleorganisationerne opbakning til denne strategi, og
det er Rigspolitiets nuvierende vurdering, at der ikke bliver behov for at afskedige
medarbejdere som falge af opgaveomlagningeme.

Der henvises til Justitsministeriets sagsnr. 2005-001-0026.

Med venlig hilsen

Sard [

Torsten Hesselbjerg
rigspolitichef

AT Justitsministers )
2 suigeog e, 2005 NR. V- c02s
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POLITI

PERSONALEAFDELINGEN

Polftitorvet 14
1780 Kabenhavn V

Telefon: 3314 8838
Direkte: 3391 0910
Telefax: 33430017

E-mail:  mehb@poiit.ak
Web:  www.polfti.dk



Personalestyrelsen
Frederiksholms Kanal 6
1220 Kebenhavn K

9. januar 2007

Tryghedsskabende foranstaltninger ifm. kommunalreformen

Som svar pd Personalestyrelsens brev af 8. januar 2007 om tryghedsskabende foran-
staltninger med henblik pa besvarelse af spergsmal 31 fra Kommunaludvalget kan
Kulturministeriet oplyse folgende:

Kulturministeriet har i forbindelse med kommunalreformen féet overfort faerre medar-
bejdere fra amterne end dem, der kraeves for at lose de opgaver, der er blevet overfort.

Der er derfor pa vores omrade ikke brug for personaletilpasninger. Vi har siledes ikke

fundet anledning til at forberede aftaler om retningslinier for tryghedsskabende foran-
staltninger med hovedvaegt pa naturlig afgang og frivillig fratraedelsesordninger.

De medarbejdere, der er blevet overfort fra amterne til Kulturministeriet, er medarbej-
dere, hvis kompetencer passer godt til lesningen af Kulturministeriet opgaver. Vi har
derfor heller ikke fundet anledning til at iveerkseette szerlige kompetenceudviklings-
eller omskolingsinitiativer. Det kan dog komme p4 tale senere, hvis der alligevel viser
sig et behov for det.

Samarbejdsudvalget i departementet og i de styrelser, som er blevet bergrt af kommu-

nalreformen, er lobende blevet orienteret om overflytningen af medarbejdere fra amter-
ne til Kulturministeriet.

Med venlig hilsen

Henriette Christiansen
Administrationschef

Kulturministeriet
Nybrogade 2
1203 Kgbenhavn K

TIf
Fax

E-mail
Web

J.

Nr.

33923370
33913388
kum@kum.dk
www.kum.dk

2004-16565-2
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MILJOMINISTERIET

Center for
Koncernforvaitning

Personalestyrelsen ' Fusionssekretariatet
Frederiksholms Kanal 6 ‘

1220 Kagbenhavn
d.nr. 072-00052

Ref. BIN
8. januar 2007

Under henvisning til Personalestyrelsens brev af 8. januar 2007 om
tryghedsskabende foranstaltninger kan Miljeministeriet oplyse folgende:

Miljoministeriet har undervejs i planlaegningen af fusionsprocessen taget en
rekke hensyn for at skabe en s tryg proces omkring fusionen som muligt.
Der blev allerede i foraret 2005 nedsat en tvaergdende Dialoggruppe med
ledelses- og medarbejderreprasentanter fra alle amter. I fordret 2006 blev
disse grupper suppleret med midlertidige samarbejdsudvalg for alle 7 milje-
centre. Inden sommerferien 2007 forventes de midlertidige udvalg at vaere
erstattet af permanente udvalg.

Yderligere bemarkes, at det i forbindelse med processen for fordeling af
medarbejdere har veeret tillagt vagt i si hoj grad som muligt at imedekomme
medarbejdernes ensker om placering, herunder gennem muligheden for at
indgive interessetilkendegivelse pa en rakke stillinger.

Ministeriet har i september 2006 rettet henvendelse til Personalestyrelsen for
at hore naermere om forstéelsen af brev af 30. juni 2005 Finansminister Thor
Pedersen om igangsattelse af dialogen om tryghedsskabende foranstaltnin-
ger i relation til retningslinier, herunder tidspunktet for draftelse af en aftale.
Personalestyrelsen svarede den 19. september 2006, at det var styrelsens
opfattelse, at det forst er i det gjeblik, at der métte vise sig behov for perso-
naletilpasninger, at der i samarbejdsudvalgsregi skal aftales retningslinjer for
tryghedsskabende foranstaltninger. '

Ministeriet forventer forst i februar 2007 at have et tilstrackkeligt overblik
over &rsvaerks- og lensumsforbrug til at kunne udarbejde en tilstrekkelig
valid prognose, herunder en forelabig vurdering af om der er behov for til-
pasning. Prognosen vil vare en del af grundlaget for udarbejdelse af et ud-
kast til aftale om tryghedsskabende foranstaltninger i Miljeministeriet. Et
udkast til aftale vil blive droftet i samarbejdsudvalgene (de midlertidige
samarbejdsudvalg, hvis der ikke endnu er etableret permanente) i de institu-
tioner, som har faet overfort medarbejdere fra amterne, dvs. miljocentrene i
Aalborg, Arthus, Ringkebing, Ribe, Odense, Roskilde og Nykebing F samt i
Miljostyrelsen, Skov- og Naturstyrelsen, Center for Koncernforvaltning,
Danmarks og Grenlands Geologiske Undersegelse samt departementet.




Arbejdet med udarbejdelse af et udkast til aftale er ikke igangsat p& nuvee-
rende tidspunkt, men forventes bl.a. at indeholde retningslinier for naturlig
afgang, frivillig fratreeden og kompetenceudvikling. Hertil kommer, at mini-
steriet haber, at medarbejderne i ministeriet vil benytte sig af mulighederne
for at vise interesse for ledige stillinger i ministeriet, siledes at tilpasninger
ogsa sker gennem intern rotation i ministeriet,

Med venlig hilsen

. Bitten Nielsen




Personalestyrelsen Den 10. januar 2007
Frederiksholms Kanal 6 Sagsnr.: 8622

1220 Kebenhavn K Ref.: IAFD2KT /NASK
TIf.: 33922031

E-mail: nask@fvm.dk

Tryghedsskabende foranstaltninger

I brev af 8. januar 2007 har Personalestyrelsen bedt Fodevareministeriet om bidrag til
svar pa spergsmél 31 fra Folketingets Kommunaludvalg til finansministeren vedrerende
tryghedsskabende foranstaltninger i forbindelse med kommunalreformen.

I samme forbindelse har Personalestyrelsen bedt om en oversigt over de samarbejdsud-
valg p& ministeromradet, der har veeret inddraget, og over resultaterne af disse droftelser.

Fedevareministeriet kan oplyse, at ministeriets overtagelse af opgaverne fra amterne
vedrerende Miljovenlige Jordbrugsforanstaltninger og Vildmose-tilsynet i forbindelse
med strukturreformen overtages af Direktoratet for FedevareErhverv. Overtagelsen af
opgaver fra amterne har siden august 2005 vaeret behandlet som et fast punkt pa hvert
mede i direktoratets Samarbejdsudvalg.

Pa medet den 6. december 2005 var spergsmalet om tryghedsskabende foranstaltninger
pa dagsordenen med opleg til en aftale om retningslinier, der tager udgangspunkt i de
eksisterende aftaler om naturlig afgang, frivillige fratreedelsesordninger og serlige kom-
petenceudviklings- og omskolingsinitiativer.

Direktoratet for FadevareErhverv har oplyst , at direktoratets Samarbejdsudvalg pé dette
mede godkendte oplagget og var indforstéet med, at direktoratet folger de eksisterende
regler, aftaler og muligheder pa omradet efter forudgéende behandling i Samarbejdsud-
valget, hvis der i forbindelse med overtagelse af medarbejderne fra amterne skulle opsta
behov for personaletilpasninger.

Med venlig hilsen

Nathalie Skovgaard




Personalestyrelsen
Frederiksholms Kanal 6
1220 Kebenhavn K

Bidrag til besvarelse af spergsmal om tryghedsskabende foranstaltninger

Personalestyrelsen har i brev af 8. januar 2007 anmodet Ministeriet for Viden-
skab, Teknologi og Udvikling om bidrag til besvarelse af spergsmal 31 til fi-
nansministeren vedrgrende dreftelser i samarbejdsudvalgsregi om retningslinier
for tryghedsskabende foranstaltninger.

Videnskabsministeriet har anmodet Universitets- og Bygningsstyrelsen om at be-
svare Personalestyrelsens henvendelse.

Styrelsen kan oplyse, at stort set alle de medarbejdere, der er overflyttet fra am-
terne til styrelsen, har valgt det frivilligt efter, at de var flyttet et andet sted hen.
De medarbejdere, som ikke selv har valgt at blive overflyttet til styrelsen, har vae-
ret overordentligt positive i forhold til overflytningen. Endvidere kan det oplyses,
at der ikke er planer om personaletilpasninger i styrelsen som folge af kommu-
nalreformen.

Det har derfor veeret styrelsens vurdering, at det ikke har varet nedvendigt at
drafte tryghedsskabende foranstaltninger i samarbejdsudvalgsregi.

Med venlig hilsen

Werner Sonne

9. januar 2007

Universitets- og

Bygningsstyrelsen
Bredgade 43
1260 Kgbenhavn K

Telefon 3395 1200
Telefax 3395 1300
E-post ubst@ubst.dk
Netsted  www.ubst.dk
CVR-nr. 2090 5808
Sagsbehandier

Werner Sonne

Telefon 3392 9868
Telefax 3395 1300
E-post wsn@ubst.dk
Sagsnr.  07-012476
Dok nr. 86626
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Personalestyrelsen
Frederiksholms Kanal 6
1220 Kebenhavn K

Bidrag til besvarelse af Kommunaludvalgets spm. 31 -
KOU alm. del.

Personalestyrelsen har anmodet om bidrag fra Skatteministeriet til besvarelse af
Kommunaludvalgets spm. 31 til Finansministeren, hvor ministeren bedes rede-
gore for initiativer i forhold til tryghedsskabende foranstaltninger med hoved-
vaegt pd naturlig afgang og frivillige fratreedelsesordninger samt ivaerksattelse af
serlige kompetenceudviklings- og omskolingsinitiativer.

I den forbindelse har SKAT udarbejdet folgende redegerelse for arbejdet med
tryghedsskabende initiativer i forhold til medarbejdere og ledere.

Finanslovsaftalen

I forbindelse med indgéelse af finanslovsforliget for 2007 var det et vaesentligt
tema for aftaleparterne at skabe tryghed for medarbejderne i SKAT. Der var der-
for enighed om, at personaletilpasningen i SKAT fortsat skal ske ved naturlig
afgang. Ved aftalen blev princippet om, at ingen skal afskediges som folge af
fusionen, derfor ogsa knaesat i finanslovsaftalen.

Hvis den faktiske naturlige afgang bliver mindre end forudsat p4 finansloven, er
det sikret, at de skonomiske midler til aflonning alligevel er til stede. Dette er
sket ved en tekstanmerkning, der muligger, at SKAT tilfores de nedvendige
yderligere bevillinger.

Der var endvidere enighed om, at uansegte forflyttelser i videst muligt omfang
skal undgés. Det skyldes isar hensynet til medarbejderne, men tvangsflytninger
er ogsé en stor belastning for organisationen.

Med aftalen fik SKAT mulighed for en vis nyrekruttering i 2007 af medarbejde-
re.

Med finanslovsaftalen blev der ogsa truffet beslutning om den fremtidige place-
ring af inddrivelsesopgaven. Den forbliver ogsd fremover en integreret del af
SKAT. Usikkerheden om den fremtidige organisering skabte tvivl blandt medar-
bejderne om konsekvenserne af at flytte mellem skatte- og inddrivelsesopgaven.
Denne usikkerhed blev fjernet med aftalen.

Hovedcentret

Pstbanegade 123
2100 Kebenhavn @

Telefon 7222 1818
Ean. nr. 5798000033788

skat@skat.dk
www.skat.dk

16. januar 2007

Birger Hiiche Larsen
Chefkonsulent

birger.huche.larsen@skat.dk
Direkte 72 37 09 04
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Den fremtidige forbedrede mulighed for at flytte ressourcer mellem opgaverne er
en af de veesentligste fordele ved den nye struktur og en forudsatning for, at op-
gavelgsningen kan tilretteleegges bedst muligt og mest fleksibelt.

Som et sidste veesentligt element blev det besluttet, at SKAT inden for egne ram-
mer afsetter i alt 40 mio. kr. over de naste fire ar til en omstillingspulje. Puljen
vil primeert blive anvendt til ekstraordiner kompetenceudvikling, der bl.a. skal
sikre, at medarbejdere, der ikke tvangsflyttes, fortsat vil vaere i stand til at vare-
tage arbejdsopgaver i nzromradet af deres nuveerende arbejdsplads. Puljen er
saledes ogsa et element i de tryghedsskabende foranstaltninger.

Rammeaftale om tryghedsskabende initiativer

I forleengelse af det politiske forlig om finansloven for 2007 indledte SKATSs
ledelse og personaleorganisationerne forhandlinger om en rammeaftale om
tryghedsskabende initiativer. Aftalen blev indgiet den 13. december 2006.

Formadlet med rammeaftalen er at skabe s& kendte rammer og derved sikre s&
trygge vilkdr som muligt de neste fire ar for ledere og medarbejdere i SKAT.
Aftalen er fremadrettet og tager udgangspunkt i de indgaede politiske aftaler om
finansloven for perioden 2007-2010.

Aftalen tager derfor ogsa udgangspunkt i, at alle planlagte forflyttelser mv. i for-
bindelse med fusionen og etablering af blandt andet videns- og kompetence-
centre, Kundecenter og Betalingscenter gennemfores som planlagt ud fra de alle-
rede kendte organisatoriske tilhersforhold.

Aftalen indeholder en praecisering af de ekstraordinzre, tryghedsskabende per-
sonalepolitiske initiativer i forbindelse med de omfattende forandringer, som
SKAT stér over for i de kommende fire ar. Endvidere indeholder den en pracise-
ring af en reekke af de initiativer, der er nodvendige pad kompetenceudviklings-
omradet de kommende &r.

Aftalen skal blandt andet sikre, at den store vifte af muligheder, der ligger i en
enhedsorganisation, anvendes sa fleksibelt som muligt, samtidig med at de ned-
vendige effektiviseringer soges opniet.

Rammeaftalen har veeret behandlet i SKATs Hovedsamarbejdsudvalg pa meder
den 5. december 2006 og den 11. januar 2007. P4 det seneste mode er det aftalt,
at udrulningen af initiativerne skal ske lobende. Naste mode mellem SKATS
ledelse og personaleorganisationernes formend er aftalt til den 31. januar 2007,
hvor der vil blive taget hul pa denne prioritering af opgaverne.

Kopi af den indgéede rammeaftale vedleegges til orientering.
Som det fremgar af aftalen, skal personaletilpasningen i SKAT fortsat ske ved

naturlig afgang. Der er saledes ikke behov for aftaler om frivillige fratraedelses-
ordninger.
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I forhold til kompetenceudvikling og omskoling indeholder aftalen en lang rak-
ke initiativer. Forst og fremmest er der afsat yderligere 40 mio. kr. til kompeten-
ceudvikling mv. over de neste fire &r. Derudover indeholder aftalen et afsnit om
indferelse af strategisk kompetenceudvikling, der - ud over at understotte SKATs
opgavelosning - er et vaesentligt tryghedsskabende element. Den strategiske
kompetenceudvikling skal vaere med til at skabe &benhed, gennemskuelighed og
medarbejderindflydelse i forbindelse med de store opgaveomlegninger, som
SKAT stér over for i de kommende ar. Endelig indeholder aftalen andre vigtige
elementer som kompetenceregistrering og medarbejderudviklingssamtaler.

Med venlig hilsen

Birger Hiiche Larsen
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Rammeaftale om tryghedsskabende initiativer i SKAT

1. Formil og baggrund

Formalet med denne rammeaftale er at skabe kendte rammer og derved sikre sa trygge vilkér som
muligt de naste fire ar for ledere og medarbejdere i SKAT. Aftalen indeholder dels de overordnede
rammer for garantier og arbejdet med en attraktiv arbejdsplads, dels overordnede konkrete
initiativer til opfyldelse heraf.

Det er et onske fra personaleorganisationerne og SKATs ledelse, at rammeaftalen bade indeholder
en precisering af en raekke af de initiativer, der er ngdvendige pa kompetenceudviklingsomridet de
kommende ar samt en pracisering af ekstraordinzre, tryghedsskabende personalepolitiske
initiativer i forbindelse med de omfattende forandringer, som SKAT star overfor.

Den overordnede ramme er Finansloven for 2007 og den dermed indgéede aftale for perioden 2007
- 2010, der indebarer omfattende tilpasninger og effektiviseringer af SKAT. Effektiviseringerne og
de dertil knyttede organisationsandringer, implementering af den nye indsatsstrategi og den
igangvarende systemmodernisering mv. stiller store krav til SKATSs ansatte og til den lgbende
tilpasning og udvikling af kompetencerne.

Det er en forudsatning, at der skabes falles opbakning hos ledere og medarbejdere til opfyldelse af
mal og initiativer indenfor rammerne af SU-aftalen. Neervaerende aftale respekterer medarbejdernes
rettigheder som felge af love og overenskomster mv.

Der er enighed om, at SKATSs opgaver til stadighed skal loses bedst muligt til gavn for samfundet,
og at alle bidrager til, at SKATs mission og visioner samt de opstillede mal for SKAT nés. Samtidig
hermed tages der initiativer til opfyldelse af visionen om en attraktiv arbejdsplads, hvor
medarbejdertilfredshed og arbejdsmilje er i centrum. Malsatningen er, at SKAT i 2010 er blandt de
10 hgjest scorende i Personalestyrelsens arbejdspladsunderseogelse "Attraktive arbejdspladser i
staten".

Aftalen er fremadrettet og tager udgangspunkt i de indgéede politiske aftaler for perioden 2007 -
2010. Aftalen geelder fra 1. januar 2007. Grundlaget for aftalen er, at den endelige lokalisering ved
30 skattecentre m.fl. gennemfores. Aftalen tager derfor udgangspunkt i, at alle planlagte
forflyttelser mv. i forbindelse med fusionen og etablering af bl.a. Videns- og Kompetencecentre,
Kundecenter og Betalingscenter gennemfores som planlagt ud fra de allerede kendte organisatoriske
tilhersforhold. De hidtidige trufne beslutninger omkring processen med implementering af Videns-
og Kompetencecentre inden for de neaeste 2-4 ar ophaeves derfor ikke af denne rammeaftale, men der
kan skeles til de ggede rekrutteringsmuligheder og kompetenceudviklingen i gvrigt i forbindelse
med bemandingen. Den besluttede geografiske placering af opgaverne andres ikke.

2. Garanti

Det har vaeret et vasentligt tema for aftaleparterne bag den politiske aftale at skabe tryghed for
medarbejderne i SKAT. Der var derfor enighed om, at personaletilpasningen i SKAT fortsat skulle
ske ved naturlig afgang.

Ved aftalen blev princippet om, at ingen skal afskediges som folge af Finansloven for 2007, slaet
fast.




Bliver den faktiske naturlige afgang mindre end forudsat pa Finansloven, er det sikret, at de
ekonomiske midler til aflenning alligevel er til stede. Det sker ved en tekstanmaerkning, der
muligger, at SKAT tilfores de nedvendige yderligere bevillinger.

3. Initiativerne i korte traek

Nedenfor er de konkrete initiativer, der skal sikre sa trygge vilkar som muligt de neste fire ar for
ledere og medarbejdere i SKAT, kort beskrevet. Initiativerne nevnes igen i sammenhang under de
uddybende beskrivelser i de efterfolgende afsnit.

Denne aftale skal samtidig ses som et skridt mod lokal udfyldelse i SKAT af den mellem
Finansministeriet og CFU indgéede aftale om Kompetenceudvikling, jf. Personalestyrelsens
cirkulere af 3. maj 2005, samt aftale om lering, styrket kompetenceudvikling og deltagelse i
videreuddannelser af 30. november 2005, jf. organisationsaftalen for konturfunktionserer, laboranter
og IT-medarbejdere (HK).

Personaleorganisationerne og SKATs ledelse er enige om folgende initiativer:

 Atden enkelte medarbejder fér sa stor indflydelse pa sin egen situation som muligt, bade nar
det drejer sig om det fysiske og psykiske arbejdsmilje, arbejdspladsens indretning, arbejdets
organisering og ikke mindst i forhold til opgaver og faglig og personlig udvikling.

e At den vifte af muligheder, som ligger i en enhedsorganisation, anvendes s fleksibelt som
muligt, samtidig med at det skal holdes for gje, at den enskede effektivisering soges opnéet.

o Atdetividest muligt omfang skal tilstraebes, at det er opgaverne, der flyttes, frem for
medarbejderne.

 Atder er aftalt klare og betryggende retningslinier for, hvordan flytning af medarbejdere
skal finde sted. Tilsvarende ger sig geeldende i forhold til opgaver, der falder bort.

o Atder, for at sikre en fleksibel arbejdstilrettelaeggelse, skal gennemfoares en analyse og
vurdering af arbejdstidsreglerne og udarbejdes en ny og mere fleksibel aftale om
distancearbejde.

o At medarbejderne i forbindelse med opgaveflytning orienteres sa tidligt som muligt. I den
forbindelse skal det forinden afklares, hvor opgaven skal loses. Medarbejderne forpligter sig
til aktivt at g ind i afklaringen. Hvis analysen viser, at opgaven kraver fysisk
tilstedevaerelse, skal der ske tilflytning til den pagzldende lokation.

 Atder, i forbindelse med opgaveflytning, afproves en reekke tiltag, inden medarbejdere
forflyttes uansegt. Skulle det blive nodvendigt, tilstraebes det, at der ikke sker flytning over
sa store afstande, at det nedvendigger bopalsskift.

At der isituationer, hvor opgaver falder bort eller @ndres radikalt, skal tages en reekke
konkrete hensyn, herunder planer for kompetenceudvikling og afvikling af opgaver mv.
Ogsé i disse situationer tilstrabes det, at der ikke sker flytning over s store afstande, at det
nedvendigger bopalsskift.

 Atindferelse af strategisk kompetenceudvikling skal veere med til at skabe dbenhed,
gennemskuelighed og medarbejderindflydelse i forbindelse med de store
opgaveomlegninger, som SKAT star over for i de kommende &r, og den deraf folgende
massive kompetenceudviklingsindsats af medarbejdere og ledere. Vigtige elementer heri er
f.eks. kompetenceregnskabet, MUS-samtalerne og den lobende dialog mellem leder og
medarbejder. Den enkelte medarbejder har en forpligtelse til ogsa selv at orientere sig om
udvikling i egne opgaver og har medansvar for at undersgge nye muligheder f.eks. i
jobbersen.




o At SKAT i forbindelse med nye og andrede strategier, projekter og initiativer identificerer
storre @ndringer i opgaveportefoljen og, sé tidligt som muligt, skal kommunikere zndringer.

 Atalle relevante udviklingsaktiviteter skal anvendes. Det skal saledes i hvert enkelt tilfeelde
vurderes, hvilken lzringsaktivitet, der er mest hensigtsmessig og bedst muligt opfylder
behovet.

o At SKAT stiller de nedvendige ressourcer til rddighed for kompetenceudviklingen, bade
okonomiske og tidsmaessige ressourcer. SKAT har afsat i alt 40 mio. kr. ekstra over de
naste fire 4r til en omstillingspulje. Det skal mellem parterne dreftes, hvordan
omstillingspuljen anvendes bedst muligt til at understette opgavevaretagelsen og
forretningsudviklingen i SKAT.

 Atdet preciseres, at medarbejdere, der er uansegt forflyttet i forbindelse med etableringen
af SKAT og bemandingen af specialcentrene m.fl., efter to &rs arbejde i f.eks.
Betalingscentret eller Kundecentret, har mulighed for at sgge anden placering ved ansegning
eller via jobbersen. Der er ikke tale om en tilbagegangsret til det oprindelige tjenestested.

o At der gives medarbejdere, der frivilligt seger nye udfordringer og hvor det indebzrer
geografisk flytning over lengere afstande, tilbagegangsret efter et rs arbejde det nye sted.
Tilbagegangsretten, der har til formal at fremme mobiliteten i SKAT, omfatter tilbagegang
til det organisatoriske tjenestested f.eks. et skattecenter, som medarbejderen blev forflyttet
fra. Retten omfatter ikke tilbagegang til det tidligere faste arbejdssted eller til de
arbejdsopgaver, som medarbejderen varetog for forflyttelsen. I forbindelse med sterre
organisatoriske @ndringer eller opgaveflytninger mv. skal det konkret aftales, om
tilbagegangsretten skal geelde.

» Atder optages dreftelse mellem personaleorganisationerne og SKATs ledelse om indgaelse
af en fleksibel aftale om vilkarene for ekstraordinar tjenestefrihed uden lon i SKAT.

4. Rammer og vilkar for SKATSs udvikling

Stordriftsfordele og synergi

Et vasentligt element i forbindelse med beslutningen om at fusionere den statslige og kommunale
skatte- og inddrivelsesopgave var muligheden for opbygning af sterre faglige miljoer og dermed
skabe mulighed for stordriftsfordele og synergieffekter. Dermed kan den samlede skatte- og
inddrivelsesopgave lgses med hej kvalitet og med retssikkerhed for borgere og virksomheder med
veasentlig faerre ressourcer end for fusionen.

Indsatsstrategien

I forbindelse med fusionen har SKAT den 1. januar 2006 indfert den nye indsatsstrategi, der
indeberer en sammentenkning og et taet samspil mellem service og kontrol og blandt andet bygger
pé en segmentering af virksomheder. Bade servicedelen og kontroldelen af indsatsstrategien vil i de
kommende &r blive understettet af dele af systemmoderniseringen. Indsatsstrategien, der
understottes af Finanslovens skift fra produktionsmal til effektmal, skal udrulles i-lobet af 2007 og
de kommende ar, hvilket i forste omgang sker i kraft af indsatsplanen for 2007.

Inddrivelsesstrategien

I forbindelse med fusionen blev inddrivelsesopgaven vedrorende al geld til det offentlige placeret i
SKAT. Ved Finanslovsforhandlingerne blev det besluttet, at inddrivelsesopgaven ogsa i fremtiden
er forankret i SKAT. Den nye inddrivelsesstrategi, der netop nu er udsendt, skal ligeledes udrulles i
lgbet af 2007 og de kommende 4r, hvor den skal understottes af det nye fzlles inddrivelsessystem
(EFI).




Systemmoderniseringen

Fornyelsen og moderniseringen af SKATs it-systemer er et omfattende projekt, der lober over en
arreekke. Projektet omfatter tre faser. Forste fase skal etablere fundamentet for den nye it-arkitektur,
der 1 forste omgang etableres pa erhvervsomradet, og et nyt intranet og et nyt skat.dk. Hertil
kommer arbejdet med at effektivisere processerne vedrerende erhvervsligning og kommunikation
med virksomhederne.

Anden fase af systemmoderniseringen har som overordnet mal at modernisere sivel
arbejdsprocesser som systemer tilknyttet afregnings- og inddrivelsesopgaverne, ligesom
motoropgaven skal moderniseres samtidig med, at denne overtages fra politiet i 2008. Endelig skal
alle arbejdsgivere tilknyttes eIndkomst.

Tredje fase af systemmoderniseringen vedrerer primzrt personomradet. Frem mod 2010 skal det
sikres, at borgerne far markant lettere ved at selvangive og forskudsregistrere. Det forventes, at
SKAT kan opnd en besparelse i storrelsesordenen 700 &rsveerk, ndr fase 3 er fuldt gennemfort.

Procesarbejdet

Ud over disse omfattende zndringer skal SKAT i de kommende 4r arbejde med udvikling af
processerne. Dels skal der udvikles en samlet procesmodel, dels skal der udvikles vaerktejer, som
kan anvendes i det kontinuerlige arbejde med at forbedre og trimme organisationens processer -
savel centralt som lokalt. Det er tanken, at alle SKATs medarbejdere skal involveres i arbejdet med
at udvikle egne arbejdsprocesser.

Lokalisering

Endelig er det en vigtig forudseetning for de kommende 4rs effektiviseringer, at skattecentrene
samles pd de endelige adresser, s& man kan opna stordriftsfordele og etablere de faglige miljoer, der
er vigtige for en ensartet opgavelosning af hoj kvalitet.

De omfattende &endringer i organisering, lokalisering, opgaver og systemunderstottelse skal
gennemferes samtidig med, at SKATs mél nas, og samtidig med at visionen om en attraktiv
arbejdsplads udmentes i konkrete handlinger omkring leder- og medarbejderudvikling,
medarbejdertilfredshed og arbejdsmilje.

S. Personalepolitisk handtering af zendringer i SKAT

Der indgér mange elementer i en attraktiv arbejdsplads. Om vi har en attraktiv arbejdsplads, handler
meget om, hvordan arbejdspladsen opleves af den enkelte. Det er derfor vigtigt, at hver enkelt
medarbejder far sa stor indflydelse pa sin egen situation som muligt, bade nar det drejer sig om det
fysiske og psykiske arbejdsmilje, arbejdspladsens indretning, arbejdets organisering og ikke mindst
i forhold til opgaver og faglig og personlig udvikling.

Det er onsket, at der i forbindelse med de store &ndringer i SKAT bliver skabt sa trygge rammer
som muligt. Det sker bl.a. ved, at det sikres, at medarbejderne far kendskab til de nedvendige
ndringer i organisationen pé sa tidligt et tidspunkt som overhovedet muligt, s& medarbejderne far
mulighed for at fa indflydelse pa egen arbejdssituation og egen udvikling.

Endvidere handler det meget om, at SKAT anvender alle de muligheder, der ligger i, at vi nu er en
enhedsorganisation. Enhedsorganisationen giver en vifte af muligheder til at organisere arbejdet, sa
der bade kan skabes staerke faglige miljeer, men ogsa bliver mulighed for distancearbejde, fleksible




lasninger og virtuel organisering af arbejdet. Ved aftalen er SKAT og personaleorganisationerne
indstillet pa, at den vifte af muligheder, som ligger i en enhedsorganisation, anvendes sa fleksibelt
som muligt, samtidig med at det skal holdes for gje, at den enskede effektivisering soges opnaet.

Nedenfor beskrives aktiviteter i forbindelse med placering af opgaver, flytning af opgaver og i
forbindelse med at opgaver falder bort eller aendres radikalt. I forbindelse med eventuel flytning af
medarbejdere mv. er der forskel p4 om medarbejderen er tjenestemands- eller overenskomstansat.
Forskellene er ikke beskrevet, men den enkelte medarbejder vil blive behandlet efter det regelsact,
der gelder i forhold til den enkeltes ansattelsesforhold.

Placering af opgaver

De omfattende @ndringer, som SKAT stér overfor betyder, at stort set alle medarbejderes dagligdag
pavirkes i sterre eller mindre grad i lobet af de kommende fire &r. For at sikre sterst mulig tryghed
for de ansatte i SKAT, er der enighed om, at det i videst muligt omfang skal tilstrabes, at det er
opgaverne, der flyttes, frem for medarbejderne.

Bliver det ngdvendigt at flytte medarbejdere, er der aftalt klare og betryggende retningslinier for,
hvordan denne proces skal finde sted. Tilsvarende gor sig geeldende i forhold til opgaver, der falder
bort eller eendres radikalt.

For at skabe den bredest mulige vifte for fleksibel arbejdstilretteleggelse, skal arbejdstidsreglerne
narmere undersgges og vurderes og der skal udarbejdes en ny og mere fleksibel aftale om
distancearbejde.

I forbindelse med overvejelse om flytning af en given opgave skal det hurtigst muligt afklares,
hvordan opgaven organisatorisk skal forankres og fysisk placeres. Til brug herfor skal opgaven
analyseres med henblik pa afklaring af opgavens karakter, herunder om opgaven kraver fysisk
tilstedevarelse, om virtuel opgavelesning er mulig, om anvendelse af kontorhotel er muligt, hvilke
kompetencer og hvor mange ressourcer der skal anvendes og hvor kompetencerne er i forvejen.
Medarbejderne forpligter sig til aktivt at g ind i afklaringen og det skal tilstrebes, at anvendelsen
af IT-systemerne ikke hindrer virtuel opgavelesning.

Hvis analysen viser, at opgaven kreever fysisk tilstedeverelse, skal der ske tilflytning til den
pégazldende lokation.

Det er aftalt, at medarbejderne i disse situationer skal orienteres s tidligt som muligt.

Flytning af opgaver

I forbindelse med opgaveflytninger i SKAT vil en raekke tiltag blive afpravet. I forste omgang vil
de medarbejdere, der er beskaftiget med den pagasldende opgave, blive tilbudt at flytte med
opgaven. Hvis medarbejderne onsker at flytte med opgaven sker godtgerelse mv. efter gzeldende
regelszt.

[ tilfelde af, at medarbejderne ikke onsker at flytte med opgaven, er der enighed om, alt efter
andringernes karakter, at afprove folgende muligheder:

» Soge at f4 opgaven besat via interne opslag




o Sege at kompetenceudvikle de pagaldende medarbejdere til andre opgaver, hvis det er
muligt og hensigtsmeessigt

e Soge at nyttiggere eventuelle spidskompetencer ved udstationering til oplaring af
medarbejdere, som endnu ikke har de nedvendige kompetencer

1 tilfelde af, at de neevnte muligheder ikke er tilstreekkelige for at opgaven kan loses, kan der ske
uansegt forflyttelse. Her skal det tilstrabes, at flytningen ikke sker over si store afstande, at det
nedvendigger bopelsskift.

Ndr opgaver falder bort eller eendres
I situationer, hvor opgaver falder bort eller eendres radikalt, skal felgende iagttages:

o Medarbejderne orienteres sa tidligt som muligt.

e Der udarbejdes en plan for afvikling af opgaven pé gruppeniveau (altsé ikke forst-til-molle
princippet)

o Der udarbejdes en plan for afvikling af opgaven pa individniveau (ideelt set sker det i
forbindelse med opstilling af udviklingsplaner)

» Medarbejderne forpligter sig til aktivt at g& ind i afklaringen

» Kompetenceudviklingen planlaegges sa tidligt som muligt og planen igangsettes sa tidligt
som muligt - senest samtidig med, at opgaven pabegyndes afviklet.

» Medarbejderne flyttes lobende til andre opgaver efter tjenstligt behov og individuel aftale. I
den forbindelse er det meget vigtigt, at ogsa de medarbejdere, der "lukker og slukker" er
sikret udvikling og at denne udvikling er planlagt.

I tilfeelde af, at de neevnte muligheder ikke er tilstraekkelige for genplacering af medarbejdere, kan
der ske uansegt forflyttelse. Her skal det tilstraebes, at flytningen ikke sker over sa store afstande, at
det nedvendigger bopelsskift.

Fremme af mobilitet

Det er et stort onske at fremme mobiliteten i SKAT. Derfor er det aftalt, at medarbejdere, der
frivilligt seger nye udfordringer, og hvor dette indebeerer geografisk flytning over laengere afstande,
far mulighed for at benytte en tilbagegangsret.

Tilbagegangstetten betyder, at medarbejderen efter et ars arbejde det nye sted, kan vende tilbage til
det organisatoriske tjenestested f.eks. et skattecenter, som medarbejderen blev forflyttet fra. Retten
omfatter ikke tilbagegang til det tidligere faste arbejdssted eller til de arbejdsopgaver, som
medarbejderen varetog for forflyttelsen.

Det bemerkes, at det i forbindelse med storre organisatoriske sndringer eller opgaveflytninger mv.
konkret skal aftales mellem personaleorganisationerne og SKATs ledelse, om tilbagegangsretten
skal gelde. Ved vurderingen heraf skal der bl.a. tages hensyn til, om det er hensigtsmaessigt i
relation til dimensioneringen af SKATSs enheder.

Indforelse af jobbors

Det er planen, at SKAT 1 2007 implementerer en landsdeekkende jobbers. Tanken med jobbersen er
bl.a., at en medarbejder kan tilkendegive interesse for nyt job eller anden placering ved at placere sit
CV pa barsen.




I den forbindelse praciseres det, at medarbejdere, der er uansegt forflyttet i forbindelse med
etableringen af SKAT og bemandingen af specialcentrene m.fl., efter to ars arbejde i f.eks.
Betalingscentret eller Kundecentret, har mulighed for at sege anden placering ved ansggning eller
via denne jobbers. Der vil dog ikke vaere tale om en egentlig tilbagegangsret til det oprindelige
tjenestested.

6. Kompetencevandringer som folge af de omfattende zndringer

Effektiviseringer som folge af stordrifi, synergi og systemmodernisering

Som nzvnt, var rationalet bag beslutningen om fusionen af den statslige og den kommunale skatte-
og inddrivelsesforvaltning forventningerne om effektiviseringer som folge af stordrift og synergi.
Effektiviseringer ved stordrift og synergi og effektiviseringer som folge af
systemmoderniseringerne kommer imidlertid ikke af sig selv. Det er SKATs vurdering, at et
betydeligt kompetencelgaft er nodvendigt for at realisere effektiviseringerne. Hvis alle skal leve op
til bedste praksis kraever det, at alle har kompetencerne til det.

Et forsigtigt bud p& kompetencevandringer er, at mere end 1.500 medarbejdere skal
kompetenceudvikles for at realisere disse effektiviseringer. Det er formentlig iser de mere
komplicerede og fagligt tunge opgaver, der skal tilfores flest ressourcer og dermed kompetencer.
Det vil kreeve en naermere analyse at verificere disse tal.

Yderligere behov for kompetenceudvikling som folge af systemmoderniseringen.

Ud over de navnte effektiviseringer omfatter systemmoderniseringen imidlertid ogsa &ndringer i
opgaverne, der er s omfattende, at de medarbejdere, der bliver pa opgaverne, vil opleve det som
om, at de far helt nyt jobindhold. En stor del af de medarbejdere, der er beskeeftiget med angivelse,
kontrol og inddrivelse vil som led i systemmoderniseringen opleve &ndret jobindhold inden for
samme proces. Beskrivelserne af systemmoderniseringsprojekterne viser, at der er behov for
yderligere opkvalificering af ca. 550 arsveerk.

Kompetenceudviklingsbehov som folge af indsatsstrategien

Indsatsstrategien vil pa bade kort og langt sigt medfere krav om kompetenceudvikling for
medarbejderne. Det ma forventes, at stort set alle SKATs medarbejdere i lobet af den naste fire ars
periode vil blive berart af @ndringer i deres opgaver og opgavevaretagelse, som ger, at de fir behov
for kompetenceudvikling for fortsat at lgse opgaverne.

P kontrolsiden kan det forventes, at medarbejderne vil blive madt med krav om at kunne lose
tungere kontrolsager set i forhold til i dag. P4 kontrolsiden skal det sikres, at medarbejderne kan
matche kundernes krav, og kan matche radgiveres faglige niveauer. Dermed vil der blive brug for
medarbejdere der kan gennemfore tungere og mere komplekse opgaver som fx inden for gkonomisk
kriminalitet.

P4 servicesiden vil omlagning af A-skat og lenmodtagerligning medfore en raekke reelle &ndringer,
hvor der bliver brug for ekstra kompetenceudvikling. Der vil derudover blive indfert nye
servicekoncepter set i forhold til medspillere, hvilket vil have betydning for alle medarbejdere i den
nuverende servicesgjle, da der er tale om nye mader at se verden pé. Alle medarbejdere i
servicesgjlen skal formentlig igennem denne kompetenceudvikling i lgbet af 2007-08. I
servicesgjlen vil kontrolkompetencerne i fremtiden skulle vare bredere, dels i forhold til at kunne
lave servicehandlinger og vejledning, dels i forhold til faglige kompetencer. Det vil sige, at de




tidligere kommunale skattemedarbejdere skal have kompetencer inden for f.eks. moms, og tidligere
statslige medarbejdere skal have kompetencer p4 ligningsomradet.

Endelig vil der blive en omstilling for medarbejdere i skattecentre, der ikke leengere skal besvare de
generelle forespergsler. Disse medarbejdere skal varetage dyberegaende og mere komplekse
opgaver efterfolgende.

Generel kompetenceudvikling

Ud over de ovenfor nzevnte "ekstraordinere” kompetenceudviklingsbehov, skal det generelle,
lgbende behov for udvikling af medarbejdere ogsé med i betragtningerne. Behovet opstér dels som
folge af den generelle udvikling i opgaverne, dels som folge af gnsket om oget kvalitet i
opgavelasningen, dels som folge af behovet for at "fylde hullerne ud" nar @ldre erfarne
medarbejdere gar pa pension og endelig som falge af behovet for at fastholde medarbejdernes
kompetencer i forhold til de opgaver de laser.

7. Kompetenceudvikling af medarbejderne i SKAT

Implementeringen af indsatsstrategien, systemmoderniseringen, samling af opgaver i sterre faglige
miljeer og udnyttelse af stordriftsfordele og synergieffekter har som navnt som konsekvens, at et
stort antal medarbejdere skal skifte arbejdsopgaver i de kommende 4r. De meget store
opgaveandringer og kompetencevandringer stiller krav om, at der sker en mélrettet systematisk og
strategisk kompetenceudvikling.

Formélet med at indfore en mélrettet strategisk kompetenceudvikling er - ud over at understotte
SKATs opgavelgsning - et vesentligt tryghedsskabende element i forhold til SKATS ledere og
medarbejdere. Den strategiske kompetenceudvikling skal vare med til at skabe abenhed,
gennemskuelighed og medarbejderindflydelse i forbindelse med de store opgaveomlagninger, som
SKAT stér over for i de kommende ar, og den deraf falgende massive kompetenceudviklingsindsats
af medarbejdere og ledere. Sterre eendringer ma derfor ikke komme som en overraskelse for
medarbejderne.

Et vigtigt element i den strategiske kompetenceudvikling er SKATs kompetenceregistrering og
kompetenceregnskab, hvor den enkelte medarbejders kompetencer afdaekkes. Kompetence-
regnskabet danner endvidere grundlaget for den fremtidige kompetenceudvikling af hver enkelt
medarbejder. Det er vigtigt, at kompetenceregistreringen sker i dialog mellem den enkelte leder og
medarbejder, sé billedet bliver s retvisende som muligt, og dermed kan bruges som grundlag for
videre udvikling.

Et andet vigtigt element i den strategiske kompetenceudvikling er de arlige MUS-samtaler, hvor der
mellem den enkelte leder og medarbejder sker en dreftelse af medarbejderens fremtidige
arbejdsopgaver og den dertil knyttede udvikling, og hvor der udarbejdes en gensidig forpligtende
udviklingsplan. Som et supplement til den &rlige MUS-samtale og den dertil knyttede
udviklingsplan skal der pa andre tidspunkter af &ret dreftes udvikling og justeres udviklingsplaner,
hvis der sker @ndringer i opgaver og organisering af arbejdet. Sddanne zndringer skal annonceres
s4 tidligt som muligt.

Der er enighed om, at SKAT i forbindelse med nye og eendrede strategier, projekter og initiativer
identificerer sterre @ndringer i opgaveportefoljen og, sé tidligt som muligt, kommunikerer
@ndringerne til ledere og medarbejdere, s& @ndringerne kan droftes og indga i udviklingsplanerne.




Denoverordnede plan for strategisk kompetenceudvikling indeholder folgende elementer, der alle
bidrager til at skabe tryghed i organisationen og s stor fleksibilitet som muligt.

+ SKATS direktion kommunikerer de strategiske initiativers indvirkning p& opgaveportefaljen.
Med afset heri kommunikeres det overordnede billede af kompetenceudviklingen ud til
organisationen.

o+ Iforbindelse med den arlige kontraktindgaelse skal Direktionen skabe og kommunikere
eventuelle endringer i dette overordnede billede.

o Der udarbejdes ressource- og kompetenceplaner for alle nye initiativer og projekter, siledes
at konsekvenserne for ledere og medarbejdere bliver klare og gennemskuelige pa et sé tidligt
tidspunkt som muligt.

» Samarbejder og skattecentre vurderer, hvad eendringer i organisering af arbejdet og den
endrede opgaveportefolje betyder for ledere og medarbejdere, og kommunikerer ndringer
klart og tydeligt, s& fremtidige eendringer er gennemskuelige. Samtidig fastlegges den
negdvendige tilpasning af organisationen, ressourcer og kompetencer.

» Lederne anvender dette strategiske input og kompetenceregnskabet til, i dialog med den
enkelte medarbejder, at fastlaegge organisering af arbejdet og udvikling af sivel personlige
som faglige kompetencer, herunder udarbejdelse af gensidigt forpligtende udviklingsplaner.

 Den enkelte medarbejder har en forpligtelse til ogsé selv at orientere sig om udvikling i egne
opgaver og har medansvar for at undersege nye muligheder f.eks. i jobbersen.

o Medarbejderen har et medansvar for egen kompetenceudvikling, s medarbejderen hele
tiden er i stand til at lgse sine opgaver.

o SKAT stiller de nedvendige ressourcer til rddighed for kompetenceudviklingen, bade
ekonomiske og tidsmeaessige ressourcer. I den forbindelse har SKAT afsat i alt 40 mio. kr.
ekstra over de naste fire ar til en omstillingspulje. Det er aftalt, at det skal dreftes, hvordan
omstillingspuljen anvendes bedst muligt til at understette opgavevaretagelsen og
forretningsudviklingen i SKAT.

» Medarbejderne har medindflydelse p4, om de i forbindelse med sndringer, herunder
flytning af opgaver ensker at flytte med opgaverne eller vil sgge nye udfordringer i SKAT.

Tidslinie for indforelse af strategisk kompetenceudvikling i SKAT

Der foreligger et samlet overblik over de kompetencemassige og 1. marts
personalepolitiske udfordringer. Endvidere er der udviklet vaerktojer til 2007
brug for udarbejdelse af ressource- og kompetenceplaner for savel
igangvaerende som nye projekter og strategier.

(I takt med afdeekningen af udfordringerne kommunikeres disse ud i
organisationen, si de kan indgé i forbindelse med MUS og opstilling af
udviklingsplaner).

Samarbejderne og de faglige sejler/faglige ledelsesfora har udarbejdet 1. juli
ressource- og kompetenceplaner for eendringer som folge af 2007
implementering af indsatsstrategi, systemmoderniseringer og
effektiviseringer i ovrigt, der forventes gennemfert frem til udgangen af
2008.

Kompetenceregistrering efter den fulde model er gennemfort i hele 1.




landet. Der er opstillet mal for udvikling af kompetencer for den enkelte oktober
medarbejder. Mélene er fastsat for sdvel medarbejdernes som SKATs 2007
behov.

Kompetenceudviklingsaktiviteter og leeringsmiljo

Der er enighed om, at alle relevante udviklingsaktiviteter skal anvendes. De forskellige,
leeringsmetoder udmaerker sig ved at vaere egnede til forskellige lerings- og udviklingsforleb og
retter sig mod forskellige kompetencer. Det skal saledes i hvert enkelt tilfelde vurderes, hvilken
leeringsaktivitet, der er mest hensigtsmassig og bedst muligt opfylder behovet. Som eksempler pa
leeringsaktiviteter kan naevnes: Sidemandsoplering, folordninger, formaliseret nabotraening, e-
learning og egentlige kurser.

8. Aktiviteter til opfelgning pa aftalen

Der er enighed om, at den lgbende opfolgning p denne aftale forankres i HSU, der to gange om
aret drofter, hvordan det gér med udmentningen af rammeaftalen og dens initiativer. Endvidere er
det aftalt, at rammeaftalen kan droftes pa de lebende meder mellem HR-direkteren og formaendene
for personaleorganisationerne.

Endelig skal den lokale forankring af aftalens udmentning ske i de lokale samarbejdsfora (PSU og
LSU).

Kobenhavn den 13. december 2006

HK SKAT AC-Landsklubben SKAT
Dansk Told & Skatteforbund SKAT




SOCIALMINISTERIET

Departementet, Holmens Kanal 22, 1060 Kgbenhavn K
TIf. 3392 9300, Fax. 3393 2518, E-mail sm@sm.dk
BEB/ J.nr. 2006-2811

Personalestyrelsen

" Frederiksholms Kanal 6
1220 Kebenhavn K
Att.: Anne Kathrine Braad
akb@perst.dk

11. januar 2007

Vedr. hering om tryghedsskabende foranstaltninger

Personalestyrelsen har i et brev fra den 8. januar 2007 bedt Socialministeriet
om bidrag til besvarelse af spergsmal nr. 31 til finansministeren fra Folketin-
gets Kommunaludvalg. Socialministeriet kan bidrage med folgende:

”Socialministeriet kan oplyse, at de medarbejdere, der er overflyttet fra amterne
til Socialministeriet, arbejder i VISO i Styrelsen for Specialradgivning og Soci-
al Service i Odense. Styrelsens samarbejdsudvalg har indtil nu ikke taget serli-
ge initiativer til at forberede aftaler om retningslinier for tryghedsskabende
foranstaltninger med hovedvagt pa naturlig afgang og frivillige fratreedelses-
ordninger samt iveerkszttelse af serlige kompetenceudviklings og omskolings-
initiativer. Styrelsen har oplyst, at disse typer sager vil vare omfattet af styrel-
sens geldende personalepolitik.

Styrelsen for Specialrddgivning og Social Service vil dog i den kommende
fusionsproces med formidlingscentre og videnscentre sammen med samar-
bejdsudvalget tage initiativ til at forbedre retningslinierne for tryghedsskabende
initiativer.

Socialministeriet kan herudover oplyse, at vi som tryghedsskabende initiativ
har afholdt flere fellesmeder i 2006 for de medarbejdere, som nu er overflyttet
til Socialministeriet (VISO) med kommunalreformen. Vi har derudover afholdt
individuelle samtaler med medarbejderne med henblik p4 at afklare deres on-
sker og forventninger til deres fremtidige arbejdsplads.”

Med venlig hilsen

Bente Brandborg




UNDERMENNING S
MINISTERIET

Personalestyrelsen Roncemafdelingen
Fredetiksholms Kanal 6 Frederiksholms Kanal 21
1220 Kebenhavn K 1220 Kobenhavn K.

TIf. 3392 5000

Fax 3392 5567

E-mail uwvm@uvm.dk

www.uvm.dk

CVR nr. 20-45-30-44
Bidrag til besvarelse til spatgsmal 31 til Folketingets Kommunal- 9. januar 2007
udvalg om tryghedsskabende foranstaltninger Sags nr.:

089.641.152
Under henvisning til brev af 8. januar 2007 fra Personalestyrelsen om
bidrag til besvarelse at sporgsmal 31 til finansministeren om droftelser i
samatrbejdsudvalgs regi vedrorende retningslinier for tryghedsskabende
foranstaltninger, skal Undetvisningsministeriet hetved oplyse folgende:

I) Medarbejdere, der er overfort til departementet, styrelser og
statsinstitutioner

Det er blevet overfort i alt 58 medarbejdere fra amterne, Kobenhavns-
og Frederiksberg kommune til Undervisningsministeriets departement og
styrelser.

Ministeriet har fra starten lagt megen vagt pa at f4 skabt en god modta-
gelse og fa ivarksat initiativer, der kunne sikre, at hverken allerede ansat-
te medarbejderne eller de medarbejdere, der skulle overdrages til ministe-
tiet, ville blive utrygge ved, at ministeriet skulle overtage nye opgaver og
nye medarbejdere fra amterne, Kobenhavns- og Frederiksberg kommu-
ne.

P4 baggrund af droftelser i ministeriets ledelse og i Hovedsamarbejdsud-
valget er der blevet gennemfort folgende initiativer:

Samarbejdsudvalg

Kommunalreformen har varet et fast punkt p4 dagsordenen pa moder i
ministeriets Hovedsamarbejdsudvalg i hele 2006. Hovedsamarbejdsud-
valget har varet udvidet med to representanter fra amtsmedarbejderne,
der fik observaterstatus i samarbejdsudvalget.




Der har varet nedsat en arbejdsgruppe med deltagelse af bl.a de to nzst-
formand (medatbejdetreprasentanter) fra Hovedsamarbejdsudvalget og
de to repraesentanter for amtsmedatbejderne. Udvalget havde til opgave
at planlegge og komme med forslag til modtagelse af de nye medatbej-
dere.

Samtaler med de kommende medarbejdere

For s tidligt som muligt at f4 kendskab til de nye medatbejdetes kompe-
tencer og forventninger til deres kommende arbejde 1 ministeriet har
samtlige amtsmedarbejdere varet indkaldt til samtaler i ministeriet - én
samtale 1 maj/juni og én samtale i septembet/oktober méaned.

Pi baggrund af disse to samtaler kunne ministeriet konstatere, at samtlige
medatbejdere havde kompetencer, der var relevante fot deres kommende
arbejde i ministeriet, og at det ville vare muligt at tilbyde samtlige med-
atbejdere et passende arbejde. P4 baggrund af samtalerne kunne ministe-
riet ogsa konstatere, at der ikke var behov for at iverksztte sarlige kom-
petenceudviklings- eller omskolingsinitiativer.

Udlansordninger

Tlgbet af efterdret har der varet etableret en rekke ordninger, hvor med-
arbejderne fra amterne er blevet udlant til ministeriet. Udlansordningerne
blev etableret, nir ministetiet havde ledige stillinger, hvor de pagzlden-
des kompetencer var relevante, og hvor det var muligt for amterne at
undvare de pigzldendes arbejdskraft helt eller delvist.

Ved udgangen af 2006 var der etableret knapt 20 udlinsordninger, alle til
departementet.

Introduktionsinitiativer

Der blev atholdt introduktions- og velkomstdag for samtlige amts med-
arbejdere i maj mined, og der er lobende sendt orienterings- og vel-
komstmateriale til medarbejdetne. Medarbejderne fra amterne har i efter-
aret har kunnet deltage i ministeriets interne efteruddannelsesaktiviteter,
ligesom flere hat deltaget i kontorseminarer mv.

Der gennemfores endvidere et introduktionsforleb i de forste maneder i
2007.

Aftale om retningslinier for tryghedsskabende initiativer

Som det fremgér af ministeriets svar pa Personalestyrelsens brev af 28.
oktober 2006 praktiserer ministeriet allerede initiativer med frivillige fra-
tredelsesordninger og ordninger, der i ovrigt kan fremme den naturlige
afgang bla. bevilling af otlov.




Ministeriet finder fortsat ikke, der er behov for ivaerkszttelse af andre
eller flere ordninger.

IT) Institutionetne

Undetvisningsministeriet hat i en tzkke sammenhange i efteraret 2005
videtebragt opfordringen fra Finansministeren til ledere og ovrigt ansatte
pa de ca. 250 institutioner, der er ovetgiet fra amter og kommuner til
ministetiets omrade i forbindelse med kommunalreformen, om opfyldel-
se af aftalen om tryghedsskabende foranstaltninger i forbindelse med
modtagelse af nye medatbejdere som led i kommunalreformen.

Ministeriet er ikke bekendt med, at der pA institutionerne eller blandt de
‘petsoner, der er blevet flyttet som led i kommunalreformen, hat veret
tvivl om opfordringen eller hensigten i vejledningen.

Ministeriet er ikke i besiddelse af en oversigt over de samarbejdsudvalg,
der har varet inddraget, eller over resultaterne af disse droftelser.

Med venlig hilsen

Sys Adset
specialkonsulent
Direkte tlf. 3392 5079
Sys.Adser@uvm.dk
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Anne Katrine Braad

Fra: Jette Kastoft [jet@vd.dk]

Sendt: 10. januar 2007 13:44

Til: Anne Katrine Braad

Emne: SV: HASTER: Bidrag til besvarelse af spgrgsmal 31 fra Kommunaludvalget

Jeg skal hermed orientere om, at Vejdirektoratet ikke forventer personalereduktioner som falge
af kommunalreformen.

Ved venlig hilsen Jette Kastoft, Personalechef

Fra: Anne Katrine Braad [mailto:AKB@perst.dk]

Sendt: 8. januar 2007 15:38

Til: hej@bm.dk; nhh@bm.dk; sti@ams.dk; jore@dffe.dk; biki@dffe.dk; kirsten.overgaard.bach@uvm.dk;
sys.adser@uvm.dk; Johanne.marie.bjerre@uvm.dk; pfe@sm.dk; jbo@sm.dk; knc@im.dk; bhe@im.dk;
jav@im.dk; hec@kum.dk; lotgr@cfk.dk; towei@cfk.dk; bin@cfk.dk; steen.wistoft@skat.dk;
kim.jakobsen@toldskat.dk; jek@ebst.dk; jyr@ebst.dk; pru@ebst.dk; Jette Kastoft; Ruth Guldborg Jensen;
teg@ams.dk; jlf001@politi.dk; Carl Erik Johansen; Ibo@ams.dk; eg@ams.dk; calra@cfk.dk; bst005@politi.dk;
sra@kum.dk; clfol@cfk.dk; WSN@ubst.dk; jav@im.dk; Berit Marie Grgndahl; Anne Katrine Braad

Cc: Carl Erik Johansen; Mogens Esmarch

Emne: VS: HASTER: Bidrag til besvarelse af spgrgsmél 31 fra Kommunaludvalget

Keere alle

Jeg sender hermed Personalestyrelsen mail af d.d. om bidrag til besvarelse af spargsmal 31 fra
Kommunaludvalget om tryghedsskabende foranstaltninger i forbindelse med kommunalreformen.

Mailen er sendt til jeres hovedpostkasser, men pga. den korte frist sender jeg den tillige til
kommunalreformnetveerket.

I er velkomne til at kontakte mig med eventuelle spargsmal.
Med venlig hilsen

Anne Braad

FERSONALES SEN
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Anne Kathrine Braad
Specialkonsulent
Direkte tif. 33 92 87 60
E-post: akb@perst.dk

Personalestyrelsen
Frederiksholms Kanal 6
DK-1220 Kebenhavn K
TIf. 33 9240 49

www.perst.dk

Fra: Anne Katrine Braad
Sendt: 8. januar 2007 15:31
Til: Beskeeftigelsesministeriet; Indenrigs- og Sundhedsministeriet; Justitsministeriet; Kulturministeriet;

10-01-2007
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GKONOMI- OG ERHVERVSMINISTERIET

Personalestyrelsen
Frederiksholms Kanal 6
1220 Kebenhavn K

Att.: Anne Kathrine Braad

Okonomi- og Erhvervsministeriets bidrag til besvarelse af sporgsmal
31 fra Kommunaludvalget.

Okonomi- og Erhvervsministeriet har forestiet indsamling af bidrag til
besvarelse af spergsmal 31 fra Kommunaludvalget blandt ministeriets
styrelser samt departementets omrade 1.

Hverken de adspurgte styrelser eller departementets omrade 1 har haft bi-
drag eller kommentarer.

Erhvervs- og Byggestyrelsen har svaret direkte til Personalestyrelsen ved
brev af 10. januar 2007.

Med venlig hilsen

Annette Zerrahn
Personaleenheden
aze@oem.dk

11. januar 2007
Eksp.nr. 425001
/AZE-DEP

QKONOMI- 0G
ERHVERVSMINISTERIET
Slotsholmsgade 10-12
1216 Kebenhavn K

TH 33923350
Fax 33123778
CVR-nr. 100924 85
oem@oem.dk
www.oem.dk
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ERHVERVS- 0G BYGGESTYRELSEN

Personalestyrelsen

Vedr. tryghedsskabende foranstaltninger

I brev af 8. januar 2007 beder Personalestyrelsen med henvisning til
spprgsmal 31 af 3. januar 2007 fra Folketingets Kommunaludvalg om at
fd oplyst, hvilke initiativer der frem til nu er taget med henblik pa at sikre,
at der i regi af samarbejdsudvalget er aftalt retningslinjer for tryghedsska-
bende foranstaltninger i forbindelse med gennemfgrelsen af kommunalre-
formen.

Erhvervs- og Byggestyrelsen kan oplyse, at der kun er blevet overfgrt 6
personer til styrelsen i forbindelse med kommunalreformen, 3 til et af sty-
relsens centre i Kgbenhavn og 3 til styrelsens center i Silkeborg. Da der
siledes er tale om en meget lille organisatorisk &ndring, har der efter sty-
relsens opfattelse ikke varet behov for at aftale formelle retningslinier for
tryghedsskabende foranstaltninger.

Det skal dog bemarkes, at samarbejdsudvalget er blevet lgbende oriente-
ret om kommunalreformen og overfgrslen af medarbejdere til styrelsen.
Der har ikke i udvalget vaeret gnsker om sarlige tiltag i denne forbindel-
se.

Med venlig hilsen

Pemille Rubj
Personalechef -
TIf. direkte 3546 60 65
E-post pru@ebst.dk

10. januar 2007

fiek-ebst

ERHVERVS- 0G
BYGGESTYRELSEN
Dahlerups Pakhus
Langelinie Allé 17
2100 Kebenhavn &

Tif 35 46 60 00
Fax 35 46 60 01
CVR-nr. 484641 14
ebst@ebst.dk
www.ebst.dk




