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Indledning

IT- og Telestyrelsen fremlagde i oktober 2006 en analyse af fremtidens forsy-
ningspligt. Analysen indeholder bl.a. en vurdering af forsyningspligtens formal,
forsyningspligtens omfang, herunder hvilke tjenester, der skal veare omfattet her-
af, samt forsyningspligtens rammer, herunder reglerne om udpegning og finansie-
ring.

IT- og Telestyrelsen har den 9. oktober 2006 igangsat en bred hagring over styrel-
sens analyse, som er blevet lagt ud pa Heringsportalen og I T- og Telestyrelsens
hjemmeside. IT- og Telestyrelsen har desuden med e-mail af 9. oktober 2006 til
en bred kreds af interessenter orienteret om haringen og fremsendt analysen.

Hearingsfristen udlgb den 30. oktober 2006.

IT- og Telestyrelsen har i alt modtaget 11 hagringssvar. Styrelsen har modtaget
heringssvar fra TDC, Sonofon, De Samvirkende Invalideorganisationer (DSI),
Det Centrale Handicapréad (DCH), Dansk Metal, CO-industri, LO, Beredskabs-
styrelsen, Gregnlands Hjemmestyre, De Gule Sider og Eniro.

Herudover har Advokatradet, Integrationsministeriet, Datatilsynet, Finanstilsynet,
Indenrigs- og Sundhedsministeriet, Forbrugerombudsmanden, Syddansk Univer-
sitet, Banedanmark og DA per e-mail meddelt 1T- og Telestyrelsen, at de ingen
kommentarer har til heringen.

Heringsnotatet er tematisk inddelt efter de anbefalinger, som I T- og Telestyrelsen
fremkom med i styrelsens analyse. Haringssvarene er samlet under hvert punkt,
efterfulgt af 1T- og Telestyrelsens vurdering.

For syningspligtens formal

IT- og Telestyrelsen anbefalede i analysen at fastholde forsyningspligtens nuvee
rende formdl, hvorefter enhver slutbruger skal have adgang til en raskke grund-
laaggende tel etjenester parimelige vilkar og til rimelige priser.
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IT- og Telestyrelsen bemaakede, at det eventuelt kunne overvejes at supplere den
nuvagende formal shestemmelse med en formal sbestemmelse om teknologifrem-
me pa handicapomradet, forudsat at teknologifremme ikke berarer markederne
for udbredte tjenester (massemarkederne). Et sddan supplement til det nuvaarende
forma afhaanger dog af, hvilke handicaptjenester forsyningspligten fremover skal
indeholde.

Det Centrale Handicaprad (DCH) tilslutter sig IT- og Telestyrelsens anbefaling
under forudszgtning af, at den nuvaarende formal sbestemmelse suppleres med en
formalsbestemmelse om teknologifremme pa& handicapomradet. Ifalge DCH er
det et afgerende formal med tilpasningen af den nye forsyningspligt, at personer
med funktionsnedsadtelser ikke "fastldses’ i en status quo situation. Derfor skal
den gaddende regulering indeholde en pligt til innovation.

De Samvirkende Invalideorganisationer (DSI) anfarer, at den nuvaaende forsy-
ningspligt ikke lever op til sit forma, daden ikke sikrer lige adgang for aletil te-
lekommunikation. DSI fremhaever, at lige adgang til telekommunikation ikke op-
stér ved at vadge fa tjenester ud og gere disse tilgaangelige for mennesker med
handicap, men ved at gare telekommunikation generelt tilgeangelig for alle. DS
anferer derfor, at den nuvagrende formalsbestemmelse udvides med en pligt til
teknol ogifremme pa handicapomradet.

Sonofon bemagker, at med den foresldede revisions korte tidshorisont - pa grund
af de snarlige aandringer i EU reglerne - ma det vaskke bekymring, at IT- og Tele-
styrelsen anbefaler at overveje en udvidelse af forsyningspligten til ogsa at om-
fatte en formalsbestemmelse om teknologifremme pa handicapomrédet. 1fglge
Sonofon abnes der op for usikkerhed om tilpasningen til EU-regel sadtet, og des-
uden gar Danmark igen forrest i regelopbygning pa trods af et sterkt konkurren-
cepragget marked, hvor den naturlige tendens er afvikling af sektorspecifik regu-
lering.

I T- og Telestyrelsens vurdering

Det nuvagrende formal sikrer borgerne et vist teknologisk minimumsniveau og
modvirker social eksklusion. Formalet er desuden i overensstemmelse med EU-
kommissionens holdning og nyder samtidig en forholdsvis bred stette blandt de
indkomne heringssvar. Herudover er formalet i overensstemmelse med princippet
om teknologineutralitet i den danske telelovgivning.

IT- og Telestyrelsen har taget DSI og DCH’s synspunkter til efterretning. | lyset
af Sonofons bemaakning om EU-reglernes forestaende revision finder 1T- og Te-
lestyrelsen dog, at en formal shestemmelse om teknologifremme pa handicapom-
radet i givet fald bar knyttes til de konkrete anbefalinger pa handicapomradet
frem for at indgai den overordnede forma sbestemmelse for forsyningspligten.
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Forsyningspligtensindhold: De generelle teletjenester

IT- og Telestyrelsen anbefalede i analysen, at forsyningspligten fortsat ber in-
kludere basale tel etjenester, eftersom en reel afvikling af forsyningspligten risike-
rer at medfare, at flere grupper af danskere ikke har adgang til basale IKT-
tjenester.

Det anbefales, at forsyningspligten pa ISDN2 og faste kreds gb udfases pa laange-
re sigt og ophaeves helt, nar bredbandsdaskningen omfatter hele landet. Hertil
bemaakes, at bredbandsdaskningen i dag ikke omfatter ca. 2 pct. af danskerne.
Derfor kan det anbefales at begramse forsyningspligten pa ISDN2 og faste kreds-
lgb til eksisterende kunder samt til nye kunder, der ikke har adgang til bredband.
Det ber i forbindelse med udfasningen sikres, at ISDN og faste kredslgb af forsy-
ningspligtudbyderen kan erstattes af andre tjenester, der giver slutbrugerne en til-
svarende tjeneste.

I SDN og faste kredslagb

TDC mener overordnet at behovet for en forsyningspligt er vigende og pasigt ik-
ke eksisterende. TDC anferer, at det derfor er vigtigt som minimum, at Danmark
reducerer pligterne til den begramsede ramme, som fglger af EU-direktivet og
dermed fjerner de danske saaregler om ISDN og maritime ngd- og sikkerhedstje-
nester.

TDC fremhaever, at bestanden af ISDN og faste kredslgb under forsyningspligt er
aftagende, og at dette ventes forstagket i takt med gget brug af andre og mere
moderne tjenester. For sa vidt angar faste kredslgb konstaterer TDC, at IT- og
Telestyrelsens oplysninger om antallet af faste kredslgb (8.322) kun er kredslgb
over 144 kbit/s. TDC supplerer tallet med nedenstéende tabel, der viser udviklin-
gen i TDC's beholdning af minimumssadtet af faste kredslgb. TDC oplyser, at
sel skabets beholdning i 12bet af godt 2 &r er reduceret med 20 pct.

Tabel. TDC's beholdning af minimumssadtet af faste kredslgb 2004-2006

ﬁ\agtal kreds- 1H 2004 2H 2004 1H 2005 2H 2005 1H 2006 3Q 2006
2-trads 18.725 17977 17119 16,781 16431 16.071
4-tréds 4.324 3.786 3.267 3.026 2.830 2.768
64 kbit/s 513 456 299 264 231 210
2 Mbit/s 2.892 2.720 2.536 2467 2.351 2.300
Hovedtotal 26454 24939 23221 22538 21.843  21.349

TDC ser ikke noget behov for gennem danske saaregler at opretholde forsy-
ningspligten pa tjenester baseret pa forad det teknologi, og derfor ber forsynings-
pligten for ISDN og faste kredslagb afskaffes. TDC papeger, at en fastholdelse af
forsyningspligten betyder, at arbejdet med at modernisere infrastrukturen med fi-
ber baseret infrastruktur i omrader, der er forsynet med kobber, vil blive vassent-
ligt reduceret, idet TDC vil skulle opretholde kobberinfrastrukturen til at forsyne
ISDN2 og kreds gbskunder.
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Safremt ISDN2 ikke laangere er underlagt forsyningspligt, understreger TDC, at
selskabet vil opretholde kundeforholdet for eksisterende kunder i en periode, men
at der samtidig lukkes for tilgangen af nye kunder, samt at der fastsadtes en dato
for tjenestens ophaer, ligesom det tidligere er sket med andre teknologisk foradde-
de tjenester, f.eks. NMT og sméforbrugerabonnement.

TDC anfarer, at sdfremt der alligevel opretholdes krav om forsyningspligt for
ISDN og faste kredslgb, bar der subsidiaat sikres samme teknologineutralitet for
ISDN og faste kredslgh, som allerede gadder for basal telefoni under den nuvee
rende forsyningspligt.

| denne forbindelse fremhaever TDC, at det sdledes er et saaligt problem under
den nuvagende forsyningspligt, at ISDN og faste kredslgb er defineret som speci-
fikke produkter i en kredslgbskoblet infrastruktur med analog signalacces via
kobbertrade og ikke teknologineutralt som basal telefoni. Disse definitioner kan
lokalt forhindre TDC i etablering af mere moderne infrastruktur med bedre ydel-
ser til alle kunder i lokalomradet — herunder sterre daskning med bredband. TDC
papeger, at der allerede er eksempler pa dette.

TDC anferer, at telelovens § 16, stk. 2, nr. 2 og forsyningspligtbekendtgarelsen §
3 indebager, at ISDN kan erstattes med en tjeneste med grundlasggende samme
funktioner som ISDN. Bilag 2 til bekendtgerelsen fastlasgger imidlertid en graen-
seflade, som i praksis kun kan opnas pa basis af en kredslgbskoblet infrastruktur.
TDC anbefaler pa denne baggrund, at kravet om ISDN geres teknologineutralt i
samme grad som basal telefoni, saledes at kravet alene fordrer adgang til offent-
lige tjenester med en bandbredde svarende til ISDN. Ifgige TDC vil det derved
f.eks. opfylde kravene, hvis der er adgang til bredband med minimum 128 kbit/s.

For sd vidt angar de analoge faste kredslgb (2-trads, 4-trads og 64 kbit/s) anferer
TDC, at disse er tag knyttet til den analoge adgang til PSTN. TDC papeger, at
analoge faste kredslgb i realiteten overvejende benyttes til digitale forbindelser
via modem. Sadanne forbindelser erstattes i stigende grad med rent digitale for-
bindelser via VPN eller lignende. Ogsa 2 Mbit/s forbindelser under forsynings-
pligt vil i stigende grad blive erstattet med andre produkter i bredbandsinfrastruk-
turen. TDC foreslar derfor, at kravet om bestemte typer faste kredslgb erstattes
med et krav om at udbyde punkt-til-punkt fast kapacitet med minimum 2 Mbit/s.

I T- og Telestyrelsens vurdering

IT- og Telestyrelsen noterer sig TDC' s gnske om at udelade ISDN og faste kreds-
lab af forsyningspligten. 1T- og Telestyrelsen er positivt indstillet i forhold til at
udfase ISDN og faste kredslgb pa laengere sigt og |ade disse tjenester udga af for-
syningspligten, nér bredbandsdaekningen omfatter hele landet.

IT- og Telestyrelsen anbefaler dog, at forsyningspligten pa ISDN og faste kreds-
lgb fastholdes pa kort sigt, fordi bredbandsdaskningen i dag ikke omfatter ca. 2
pct. af borgerne. Desuden er en fastholdelse af ISDN som forsyningspligttjeneste
med deraf falgende regulering af kvalitetskrav m.v. pa kort sigt hensigtsmaessigt
af hensyn til de nuvaarende 300.000 |SDN2-kunder.
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IT- og Telestyrelsen har noteret sig TDC's gnske om at sikre en gget teknologi-
neutralitet for ISDN og faste kredslgb, eksempelvis ved henholdsvis at stille krav
om en bandbredde svarende til ISDN og udbyde punkt-til-punkt fast kapacitet
med minimum 2 Mbit/s. IT- og Telestyrelsen er positivt indstillet i forhold til at
definere de paoad dende tienester s teknoloaineutralt som muliat.

IT- og Telestyrelsen skal bemagke, at det overvejes at foresla, at der indsadtes en
hjemmel i teleloven, der bemyndiger videnskabsministeren til at beslutte, at tje-
nester, der som udgangspunkt er omfattet af forsyningspligten, helt eller delvist
undtages fra denne. En eventuel udfasning af ISDN og faste kredslagb fra forsy-
ningspligten vil sdledesi givet fald ikke ngdvendiggere en lovaandring.

Hvad angar en eventuel udfasning af faste kredslgb kan det i givet fald overvejes
at gennemfgre en udfasning trinvist, sdledes at nogle typer af faste kredslgb udfa-
ses paet tidligt tidspunkt, mens andre typer udfases pa et senere tidspunkt.

Bredband

Béade Det Centrale Handicaprad (DCH), CO-industri, LO og Dansk Metal mener,
at bredband skal veare inkluderet i forsyningspligten.

DCH er enig med I T- og Telestyrelsen i, at forsyningspligten fortsat ber inklude-
re basal taletelefoni, ISDN og faste kredslgb. DCH mener derudover, at forsy-
ningspligten skal inkludere bredband. DCH pédpeger, at adgang til en bredbands-
forbindelse i mange situationer vil vaare helt afgarende for, at personer med funk-
tionsnedsadtel ser kan gare brug af relevante tjenester.

CO-industri fremhaever, at udviklingen i samfundet viser, at der er stor efter-
spargsel pa bredbandsforbindelser og de services, der medfalger af hastigheder
pa 2 Mbit/s og mere. CO-industri pdpeger, at der alerede i dag er 1,6 mio. bred-
bandsforbindelser til danske husstande, og over 60 % af husstandene har i dag
bredbandsforbindelser, og bare det seneste halve & er der kommet 300.000 mere
til.

CO-industri bemagker, at der allerede i dag anvendes 2-4 Mbit/s forbindelser for
at se HD-TV, spille online spil og benytte sig af videosamtaler. CO-industri be-
toner, at virksomhederne ikke skal begraases af ISDN2 opkoblinger, der ikke
kan levere den ngdvendige dataadgang i forhold til programdeling (styresystemer
for maskiner o.1.), fildeling (tegninger og procesprogrammer, der ofte er af meget
store starrelser) og andre vaaktgjer, virksomhederne benytter sig af i forbindelse
med et stadig starre globaliseret marked.

CO-industri og Dansk Metal forholder sig kritiske til TDC’ s oplysning om, at det
vil koste 1,3 mia. at forsyne hele Danmark med bredband. Saledes mener CO-
industri, at der ligger muligheder for at fa daskket eventuelle underskud. CO-
industri papeger, at det er svaat at forestille sig en investering pa 1,3 mia. kr. ikke
vil kunne finansieres over en periode pa 5 eller 10 &r. CO-industri anferer, at det
fremgér af 1T- og Telestyrelsens analyse, at en sadan investering vil give udbyde-
ren konkurrencefordele pa sigt.
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Dansk Metal anfarer, at bredband med 2 Mbit/s for alle og med 20 Mbit/s som
den typiske forbindelse set over tid ma vage et minimum i forsyningspligten.
Dansk Metal fremhaever, at de dele af befolkningen, som ikke har adgang til al-
mindelig brug af Public Service via nettet, er pa vej imod en social eksklusion.
Det er derfor ikke Dansk Metals opfattelse, at der skal fastholdes "gamle” tekno-
logier (ISDN2) eller skabes praderencer for bestemte opkoblingstyper, men at det
derimod er fokus rettet mod indhold, interoperabilitet, adgang og hastighed der
sikrer, at flere teknologier kan anvendes. Dansk Metal papeger, at de fleste appli-
kationer sdledes kan kare paen 2 Mbit/s linie: Videotelefoni, Vol P (som substitu-
tion for PSTN i deflestetilfadde), TV-Stream, Netradio, osv.

Dansk metal anerkender, at der af hensyn til de nuvaarende kunder bgr indfares
en overgangsperiode for ISDN2-tjenesten. Dansk Metal peger dog pa muligheden
for, at disse kunder benytter de naevnte systemer med baggrund i manglende
bandbredde som alternative valg.

LO mener ligeledes, at der ber indfares forsyningspligt pa bredband. LO papeger,
at kulturelle underholdningstilbud via internettet kraever en forbindelse pa mel-
lem 250 Kbit/s og 2 Mbit/s. LO henviser som CO-industri til den hgje hastighed,
hvormed bredbandsforbindelser udbredesi Danmark.

I T- og Telestyrelsens vurdering

IT- og Telestyrelsen har noteret sig DCH, Dansk Metal, CO-industri og LO’s an-
ske om, at forsyningspligten bar omfatte bredband for at imadekomme borgernes
og virksomheders behov for en hurtig internetopkobling.

IT- og Telestyrelsen skal hertil bemagke, at ca. 98 % af danskerne i dag kan fa
bredband. Bredbandsdakning for de resterende 2 pct. af Danmarks befolkning er
en hgj politisk prioritet, som i gjeblikket sgges lgst gennem afhaandelse af FWA
frekvenser. Saledes arbejder 1T- og Telestyrelsen med en model, hvor de ledige
frekvenser i frekvensbandet 3410-3800 MHz sgges afsat som en landsdaskkende
tilladelse med dakningskrav, der tilstrasber at sikre ale borgere i Danmark ad-
gang til bredbandstjenester.

Det vurderes, at sikring af fuld bredbandsdagkning gennem forsyningspligt vil
vage til skade for konkurrencen pa bredbandsmarkedet og dermed for forbruger-
ne og virksomhedernes innovation. | den forbindelse bemaakes det, at konkur-
rencen pa bredbandsmarkedet over de senere ar har resulteret i markant faldende
priser og udbud af stadigt hurtigere forbindel ser.

IT- og Telestyrelsen anbefaler dog, at visse personer med funktionsnedsadtel se
kan fa stillet en bredbandsforbindelse til radighed gennem forsyningspligten, jf.
nedenfor.

Forsyningspligtensindhold: Handicaptjenester
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IT- og Telestyrelsen anbefalede i analysen, at de nuvaarende tjenester pa handi-
capomradet bevares og samtidig udbygges med en infrastrukturel mulighed for
videotelefoni. Teksttelefonen opretholdes men afvikles pa sigt, nar brugere er
fuldt overgaet til en ny samlet tekst- og videotel efonitjeneste.

Det anbefales sdledes, at nar der etableres mulighed for tegnsprogstolkning via
telekommunikation, skal de handicappede sikres en forbindelse med tilstraskkelig
hastighed og den nadvendige kvalitet.

Forsyningspligten bar derfor indeholde en revisionsklausul, der traeder i kraft, nar
der etableres en tegnsprogscentral. Revisionsklausulen ger det sdledes muligt at
stille krav om yderligere bandbredde i takt med markedets udvikling.

Det Centrale Handicaprdd (DCH) tilslutter sig, at forsyningspligten pa handicap-
omradet styrkes gennem oprettelsen af en saalig reguleringsenhed, der |gbende
vurderer behovet for at introducere nye tjenester. Det er fortsat radets opfattelse,
at denne model er den eneste af de foresldede modeller, som giver den dynamik
og fleksibilitet, som er en forudsagning for, at handicappede ikke hasgtes af den
teknol ogiske udvikling.

DCH og DSl anfarer, at den fremtidige finansieringsmodel skal respektere sek-
toransvarlighedsprincippet, og at forsyningspligten samtidig skal finansieres soli-
darisk af telesektoren. DCH og DSl foreslar en afgift pa telefonnumre. Organisa-
tionerne tilkendegiver, at de gerne vil indgd i en naamere dreftelse af, hvordan
den naa'mere finansieringsmodel skal se ud.

DCH anfarer, at selvom teksttelefonitjenesten erstattes af en videotel efonitjene-
ste, sa er der meget langt til den dynamiske model, der langtidssikrer handicap-
pedes forsyningsgaranti med relevante og tidssvarende tel el gsninger.

DCH har forstaelse for tankegangen bag et scenarie, hvor forsyningspligten base-
rer sig pa en infrastrukturel Igsning gennem en bredbandsforbindelse. R&det me-
ner dog fortsat, at scenariet har den afgarende svaghed, at udviklingsperspektivet
mangler. DCH fremhaever, at den telekommunikative ligestilling forudsadter et
miks af infrastruktur og tjenester. DCH betoner, at dave eksempelvis ikke er te-
lekommunikativt ligestillet alene gennem en videotelefoniforbindelse, hvis der
ikke samtidig er adgang en tolketjeneste.

DCH anfarer, at da tjenesten i sig er en del af forudsagningen for, at personer
med funktionsnedsaetelser har nogen gleede af infrastrukturen, s er det i ud-
gangspunktet rimeligt, at teleselskaberne som infrastrukturleverander skal bidra-
ge til basisfinansieringen af f.eks. en tolketjeneste, mens det forbrug af tolketid,
der knytter sig til beskaftigelsesomradet, skal finansieres af Beskadtigel sesmini-
steriet.

DCH understreger, at en tegnsprogstolkningscentral ikke er tilstraskkelig, og at
der ber tilbydes en egentlig formidlingscentral, der kan handtere flere forskellige
former for formidling, idet nogle funktionsnedsadtelser ikke kompenseres via
tegnsprog, men kraever andre former for tolkning.
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DSl anferer, at telekommunikation skal vagre tilgaangeligt for alle mennesker med
handicap, hvilket ikke sikres ved at udpege en bestemt udbyder til at have forsy-
ningspligt eller ved at udpege bestemte tjenester til at vaae omfattet af forsy-
ningspligten for mennesker med handicap. Forsyningspligten skal i stedet palaag-
ges ale teleudbydere, og forsyningspligten skal formuleres sdledes, at telekom-
munikation skal kunne bruges af alle (jf. konceptet om "Design For Alle”).

DSl fremhaever, at den eksisterende teksttelefonitjeneste ikke er tidssvarende,
fordi fremtiden byder p& en udvikling, hvor almindelige tjenester er udstyrsuaf-
haangige. DSI betoner desuden, at Formidlingscenteret, der i dag formidler samta-
ler mellem skrevet og talt dansk, udvides til at formidle sasmtaler mellem tegn-
sprog, skriftligt dansk og talt dansk. DSI anfgrer endvidere, at eksisterende tek-
nologi som videotelefoni skal udnyttes til fjerntolkning og en tegnsprogstolkeser-
vice, der kan brugesviaalle net.

TDC anser det ikke for rimeligt at fastholde et finansielt sektoransvar for handi-
captjenesters udstyr og indhold, da det ikke laangere er muligt at placere et enty-
digt ansvar for udstyr og indhold hos tel esel skaberne.

TDC udtrykker forstdelse for handicaporganisationernes gnske om bedre tilpas-
ning af modellen til den teknologiske udvikling. Ifelge TDC har det foresldede
scenario 1 (oprettelsen af en saarlig reguleringsenhed, der |gbende vurderer beho-
vet for at introducere nye tjenester ) elementer, der sikrer dette. Ifalge TDC for-
udsadter dette imidlertid en offentlig finansiering af den fremtidige udvikling af
tjenester. TDC henviser til, at man generelt bar forholde sig politisk til det for-
slag om en amndret finansieringsmodel pa omradet, som telebranchen i 2004 frem-
haevede i afrapporteringen fra Telearbejdsgruppen pa handicapomradet.

TDC vil ikke afvise I T- og Telestyrelsens anbefaling om, at nar der etableres mu-
lighed for tegnsprogstolkning via telekommunikation, skal de handicappede sik-
res en forbindel se med tilstraskkelig hastighed og den ngdvendige kapacitet, og at
teksttelefonen opretholdes men afvikles pa sigt, nar brugerne er fuldt overgaet til
en ny samlet tekst- og videotelefonitjeneste. TDC fremhaever, at der vil kunne
opnas betydelige besparelser i forhold til den eksisterende tolkeordning. Ifglge
TDC forudsadter disse tiltag en andret finansiering. TDC finder, at en ny samlet
tekst- og videotel efonitjeneste ber finansieres af den sociale sektor, og ligeledes
ber etableringen af en eventuel tolkecentral drives og finansieresi offentligt regi.

TDC betoner, at betjeningen af handicappede generelt ber bevage sig bort fra
udviklingen af saatjenester og hen mod brug af eksisterende og dbne standarder i
videst mulig omfang. Ifglge TDC giver den generelle udbygning af infrastruktu-
ren i dag starre mulighed for anvendelse af standardigsninger og brug af stan-
dardudstyr til brug for tale-, tekst- og videokommunikation. | den forbindelse an-
ser TDC det ikke for rimeligt, at der fremover skal stilles udstyr til radighed for
slutbrugeren via forsyningspligten. Udgiften til udstyr ber, som tidligere angivet,
afholdesi offentlig regi.

Angaende muligheden for at stille eventuel bandbredde til radighed finder TDC
ikke, at der ber stilles krav om saarlige priser for handicappede pa generelle ydel-
ser pa et fuldt liberaliseret marked. TDC betoner, at der tilsvarende i dag ikke gi-
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ves salige priser for en PSTN-forbindelse til handicappede. Endvidere finder
TDC det uforstaeligt, at der stilles forslag om, at handicappede, der er visiteret til
Handicappedes Nummerservice, skal have mulighed for bredbandforbindelser til
reduceret pris, da bredband ikke er en forudsagtning for anvendelse af oplysnings-
tjenesterne.

TDC vil foresl, at der etableres en dreftelse mellem TDC, IT- og Telestyrelsen
og andre relevante parter med henblik pa at skitsere de muligheder, som den nye
teknologi giver slutbrugerne, inden der udarbejdes et endelig oplagg til forsy-
ningspligten pa handicaptjenesterne.

Sonofon kan stette overvejelserne om at flytte forpligtel serne omkring de saalige
tjenester (bl.a. teksttelefon og en evt. tegnsprogstolkecentral) ud af sektoren. So-
nofon bemaaker desuden, at der med den hastige udvikling af bredbandsmarke-
det, hvor flere udbydere kaamper om kunderne, ikke vil vaae behov for en forsy-
ningsforpligtel se med hgje bandbredder til saalige grupper.

I T- og Telestyrelsens vurdering

Den teknologiske udvikling har gjort det muligt at kommunikere med tegnsprog
via videotelefoni, hvilket en raskke deve brugere allerede benytter sig af i dag. En
sadan kommunikation forudsadter imidlertid en internetforbindelse med en vis
kapacitet. S&fremt der bliver elektronisk adgang til en tegnsprogstolketjeneste, vil
det derfor veare relevant pa bekendtgarelsesniveau at fastsadte neamere regler
om, at brugere, der i dag har adgang til at abonnere pa teksttel efontjenesten, kan
fa adgang til en bredbandsforbindelse med henblik pa at sikre adgang til videote-
lefoni og dermed elektronisk kommunikation via tegnsprog.

IT- og Telestyrelsen har noteret sig DCH’s bemaakning om, at personer med
funktionsnedsadtel ser ikke garanteres telekommunikativt alene ved at stille infra-
struktur til rdighed. Hertil skal 1T- og Telestyrelsen bemaarke, at en forbindelse,
der muligger tegnsprogskommunikation gennem brug af videotelefoni, vil kunne
udgere en kompensation for de grupper af handicappede, der anvender tegnsprog.

IT- og Telestyrelsen skal samtidig papege, at tegnsprogstolkning relateret til vi-
deotelefoni kan stilles til radighed for personer med funktionsnedsadtelser uden
om forsyningspligten.

IT- og Telestyrelsen finder, at det kan vaae hensigtsmasssigt at gennemfare en
gradvis udfasning af teksttelefontjenesten i takt med, at tjenesten matte blive af-
lgst af en videotelefonitjeneste. Reglerne vil kunne udformes sdledes, at de mu-
ligger en sadan udfasning.

IT- og Telestyrelsen medgiver TDC, at bredband ikke er en forudsaening for an-
vendelse af oplysningstjenesterne, hvorfor scenariet ikke bar omfatte handicap-
pede, der alene er visiteret til Handicappedes Nummerservice.

IT- og Telestyrelsen finder, at en afgift pa eksempelvis telefonnumre ikke er en
realistisk lgsning i forhold til at finansiere handicaptjenester. Allerede det nuvee
rende skattestop betyder, at der ikke foreligger mulighed for at indfare en sadan
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afgift. En alternativ finansieringsordning, hvor det er staten, der daskker udgifter-
ne til (nye) handicaptjenester, vil efter IT- og Telestyrelsens vurdering vage i
strid med sektoransvarligheds-princippet. Det er pa den baggrund I T- og Telesty-
relsens vurdering, at der ikke er mulighed for at aendre pa den gad dende finansie-
ringsmodel.

IT- og Telestyrelsen har noteret sig DCH og TDC's gnske om et mgde. I1T- og
Telestyrelsen foreslar pa denne baggrund en dreftelse i foraret 2007 i forbindelse
med arbejdet med - pa bekendtgerelsesniveau - at udmgnte en kommende, ny
lovs bestemmelser om, hvilke tjenester der skal tilbydes personer med funktions-
nedsadtel se.

Forsyningspligtensindhold: Nummer oplysningstjenester

IT- og Telestyrelsen anbefalede i analysen, at den opkaldsbaserede nummerop-
lysningstjeneste (118) og en trykt/elektronisk nummerfortegnelse fortsat er inde-
holdt i forsyningspligten.

Det kunne overvejes at tilbagerulle forsyningspligten pa udlandsoplysning (113),
idet der i EU-reguleringen ikke er et krav om forsyningspligt pa dette omrade. |
givet fald kan tildelingen af kortnummeret 113 til tjenesten ikke laangere opret-
holdes.

Det kan pa langere sigt overvejes at indfere en hvilende hjemmel, sdledes at for-
syningspligten kun treeder i kraft, hvis markedet ikke selv sikrer disse tjenester.
Herefter kan forsyningspligten pa sigt reduceres til en landsdakkende nummer-
oplysningsdatabase, hvis EU-reglerne aandres, hvilket i gjeblikket overvejesi for-
bindelse med EU’ s sakaldte review af EU-lovgivningen pa teleomradet.

De Gule Sider anfgrer, at nummeroplysningstjenesterne fremover ikke bar veae
en del af forsyningspligten. De Gule Sider foreslar i stedet en hvilende hjemmel,
der betyder, at forsyningspligten traeder i kraft, séfremt markedet mod forvent-
ning ikke selv dakker forbrugernes behov vedr. en udtgmmende nummerforteg-
nelse og en landsdagkkende nummeroplysningstjeneste.

De Gule Sider papeger, at en opretholdelse af kortnummer 118 vil betyde, at for-
syningspligtudbyderen fortsat opnar en afgarende og unfair konkurrencemasssig
fordel pa markedet for nummeroplysningstjenester. De Gule Sider fremhaever i
denne forbindelse, at der siden den delvise liberalisering i 1997 har vaaet indtil
flere udbydere, der med 4-cifrede kortnumre forgeeves har forsggt at komme ind
p& markedet for opkaldsbaseret nummeroplysning. Det skyldes ifelge De Gule
Sider, at kortnummer 118 har en markant konkurrencemaessig fordel ved gennem
20 &r at have forankret sig dybt i forbrugernes bevidsthed.

De Gule Sider betoner, at Danmark er ét af de sidste lande i Europa, som fortsat
opretholder det 3-cifrede saartjenestenummer. Sdledes har samtlige nabolande
ifalge De Gule Sider gennem de sidste 7 ar inddraget det oprindelige saartjeneste-
nummer tilknyttet forsyningspligten og i stedet indfart 4-, 5-, eler 6-cifrede num-
re paens vilkar for alle udbydere.
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De Gule Sider noterer sig, at der i 1T- og Telestyrelsens analyse udtrykkes be-
kymring for, at en ophaevelse af forsyningspligten kan betyde, at nye aternative
udbydere af nummeroplysningstjenester ikke vil afsagtte ressourcer til at tilveje-
bringe en fuldt udtemmende og landsdsskkende nummerfortegnelse. Hertil be-
magker De Gule Sider, at selskabet i lighed med eksempelvis KRAK igennem
mange &r har tilvejebragt og vedligeholdt fuldt udtemmende og landsdakkende
nummerfortegnelser til brug for internettjenester. Ifglge De Gule Sider er disse
databaser mindst af sasmme omfang som 118-fortegnelsen, og med en opdate-
ringsfrekvens langt hgjere end forsyningspligtkravet.

Enrio anfarer, at den gaddende forsyningspligt for nummeroplysningstjenester og
nummerfortegnel ser helt bar ophaeves, da disse tjenester kan tilvejebringes bedre
og billigere pa markedsvilkar, ndr der tilvejebringes ensartede konkurrencevilkar
for de forskellige akterer pa markedet.

Eniro mener, at dette ber ske, sa snart den EU-retlige regulering pa omradet tilla-
der det, idet den nuvaarende | gsning, der er baseret pa anvendelsen af kortnumme-
ret 118, medferer vaesentlige konkurrenceforvridninger til fordel for TDC.

Det er Eniros opfattelse, at disse konkurrenceforvridninger er skadelige for ud-
viklingen af markedet, og at TDCs nuvagende takstniveau for 118-tjenesterne er
unadvendigt hgj og er baseret pa udnyttelse af de salige fordele, som 118-
nummeret indebazer.

| det omfang forsyningspligten trods det anfarte gnskes opretholdt, hvilket indtil
videre ogsa er et krav fra EU, er det Eniros opfattelse, at forsyningspligten for
nummeroplysningstjenester og nummerfortegnelser af konkurrencemaessige
grunde fra 1. januar 2008 helt ber udskilles fra de avrige dele af forsyningsplig-
ten, og at den kommende udbyder af nummeroplysningstjenester og nummerfor-
tegnelser med forsyningspligt ber findes gennem et udbud, der kan sikre reel
konkurrence om disse opgaver. Eniro vil vagre saadeles interesseret i at byde pa
en sadan opgave, og det er Eniros opfattelse, at dette kan gennemfgres til lavere
omkostninger, end det er tilfaddet i dag.

Eniro bemaaker, at forsyningspligtdirektivet kreever mindst én udtemmende
nummerfortegnelse enten i trykt eller elektronisk form samt én udtemmende
nummeroplysningstjeneste, men at direktiver ikke kraever, at disse tjenester tilve-
jebringes af den samme udbyder, som méatte have forsyningspligt pa evrige om-
rader.

Eniro bemazker, at forsyningspligtdirektivet stiller krav til medlemsstaterne om,
at der ved udpegningen af virksomheder til at varetage forsyningspligten skal an-
vendes en effektiv, objektiv, transparent og ikke-diskriminerende udpegningsme-
tode, der sikrer, at ingen virksomhed pa forhand er udelukket fra at blive udpeget.
Eniro papeger, at direktivet endvidere ma ses i lyset af EF-Domstolens praksis
om gennemsigtighed m.v. ved udbud af opgaver, der ikke er omfattet af EU's ud-
budsdirektiver, og som medfgrer mindst tilsvarende forpligtelser som angivet i
direktivet.
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TDC anfarer, at der er et vigende forretningsmasssigt grundlag for en opkal dsba-
seret nummeroplysningstjeneste i dagndrift. Det skyldes, at der siden forsynings-
pligtens indfgrelse er kommet en rakke internetbaserede alternativer, som sam-
men med telefonbgger og elektroniske nummerregistre i telefonerne har mindsket
behovet markant for en pligttjeneste.

TDC finder det ikke rimeligt, at kravet om en dggnbetjent opkal dsbaseret oplys-
ningstjeneste alene opretholdes fordi alarmmyndighederne og politiet har brug
for en nummerfortegnelse. TDC finder derfor, at der safremt kravet om forsy-
ningspligt pa 118 opretholdes, bar ske en lempelse af kravene f.eks. til dbningsti-
den. Hvis forsyningspligten opretholdes pa en opkaldsbaseret nummeroplys-
ningstjeneste skal det forsat sikres at denne tjeneste skal vage tilgaangelig for alle
slutbrugere uanset det valgte teleselskab, med mindre at det pagad dende telesel-
skab selv har en tilsvarende tjeneste.

TDC papeger, at en tilbagerulning af forsyningspligten vil vaare hensigtsmaessig
for udlandsoplysningen pa 113, og kan derfor stette analysens forslag herom.
TDC er opmazrksom pa at, med den nuvaarende lovgivning vil et bortfald af for-
syningspligten pa dette omrade ogsa medfere bortfald af anvendelsen af numme-
ret 113.

Sonofon under sig over, at forbrugernes valgfrihed mellem flere udbydere af
nummeroplysningstjenester i IT- og Telestyrelsens analyse fremst&r som en
ulempe i stedet for en fordel. Sonofon papeger, at som bekendt fra andre marke-
der maen reel konkurrence-situation forventes at medfere produktudvikling, bed-
re service og lavere priser. Sonofon noterer sig, at analysen skitserer, at vejen til
reel konkurrence pa dette omrade gar via en tilbagekaldelse af 118 og dermed
fjernelse af den konkurrencebegramsende regulering. Sonofon hadter sig imidler-
tid ved, at det ngdvendige mod efterfglgende desvaare synes at mangle, til i de
afsluttende anbefalinger ogsa at tage konsekvensen af analysen og indfgre reel
konkurrence pa dette marked.

DSl pointerer, at nummeroplysningen er et eksempel pa en forsyningspligttjene-
ste, der ikke har fulgt udviklingen, da nummeroplysningen binder brugeren til en
bestemt udbyder og et bestemt abonnement.

I T- og Telestyrelsens vurdering

IT- og Telestyrelsen har noteret sig De Gule Siders synspunkt og anerkender, at
en opretholdelse af kortnummer 118 kan pavirke konkurrencen pa markedet for
opkaldshaserede nummeroplysningstjenester. Hertil bemsarkes dog, at forsy-
ningspligtudbyderens markedsmaessige fordel for sa vidt angar trykte og elektro-
niske nummeroplysningstjenester ma vurderes at vaare begraanset.

IT- og Telestyrelsen skal i relation til den opkaldshaserede nummeroplysnings-
tjeneste henvise til de bindinger, der ligger i EU’s forsyningspligtdirektiv. Det
bemaakes dog, at Kommissionen i sin meddelelse af 29. juni 2006 om revurde-
ringen af EU’s regelsed for elektroniske kommunikationsnet og tjenester - KOM
(2006) 334 — har lagt op til at ophaave kravene om nummeroplysning og nummer-
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fortegnelse. Det kan sdledes vagre relevant at genoverveje forsyningspligten, nar
nye direktiver trader i kraft.

IT- og Telestyrelsen skal dog gere opmagksom pa, at styrelsen tidligere har
overvejet at traskke kortnummer 118 tilbage og lade det erstatte af 4-cifrede kort-
numre med henblik pa at styrke konkurrencen. Dengang indebar de politiske
overveelser imidlertid, at kortnummer 118 blev opretholdt af hensyn til forbru-
gerne.

Med hensyn til muligheden for at udskille forsyningspligten pa nummeroplys-
ningstjenester og nummerfortegnelser - og gennemfare et separat udbud for disse
- skal IT- og Telestyrelsen papege, at det ikke vil andre pa, at kortnummer 118
fortsat opretholdes. Et udbud vil sdledes ikke lgse den eventuelle pavirkning af
konkurrencen, som kortnummer 118 af stedkommer.

IT- og Telestyrelsen har noteret sig Eniros bemaakning om, at udbud i henhold
til EU’s bestemmelser skal gennemfares gennem en effektiv, objektiv, transpa-
rent og ikke-diskriminerende udpegningsmetode. I T- og Telestyrelsen skal imid-
lertid bemazke, at EU’s bestemmelser ikke stiller krav om, hvorvidt forsynings-
pligten skal udbydes samlet eller i separate dele.

| relation til det nuvaarende krav om dbningstid for nummeroplysningen 118, vil
IT- og Telestyrelsen neamere overveje mulighederne for at foretage en justering
af kravet.

IT- og Telestyrelsen noterer sig, at TDC ikke anser det som et problem, at uden-
landsoplysningen 113 fremover udelades af forsyningspligten.

Forsyningspligtensindhold: Betalingstelefoner

IT- og Telestyrelsen anbefalede i analysen, at opretholde forsyningspligten pa
offentlige betalingstelefoner. Saledes findes der trods den stigende udbredel se af
mobiltelefoni fortsat situationer, hvor brugerne ikke har mobiltelefoner til rédig-
hed, hvorfor betalingstel efoner forekommer ngdvendige.

Desuden vurderes den nuvazrende lovgivning at vaae fleksibel. Forsyningsplig-
ten, som den fungerer i dag, indebaaer saledes, at omradet for udbud af betalings-
telefoner er konkurrenceudsat, at den enkelt kommune selv vurderer, om der lo-
kalt er tilstraskkelig adgang til betalingstelefoner, og at den enkelte kommune fi-
nansierer et eventuelt underskud i forbindelse med betalingstelefonerne. Pa den
baggrund er det IT- og Telestyrelsens anbefaling, at forsyningspligtlovgivningen
i relation til offentlige betalingstelefoner viderefaresi dens nuvaarende form.

DSl tildlutter sig analysens anbefaling om at opretholde forsyningspligten pa of-
fentlige betalingstelefoner og understreger, at betalingstelefoner skal vage til-
gamngelige for mennesker med handicap. DSI padpeger, at betalingstelefonen bear
placeres og veae indrettet sdledes, at den kan bruges af ale. Ifglge DSI ber beta-
lingstelefonen f.eks. konstrueres, sa blinde og svagsynede kan bruge den. DSI
fremhaever, at dette bl.a. geres ved, at betalingstelefonen falger principperne i
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"Design for Alle og er forsynet med et tastatur, der felger den internationale
standardopstilling CCITT, hvor 1-tallet er placeret i gverste venstre hjarne, og
hvor der findes et ophgjet punkt pa 5-tallet. Ifglge DSI er det for karestolsbrugere
bl.a. vigtigt, at telefonen placeres, sd mentindkast eller betalingskortlaeser er pla-
ceret mindst 90 cm og hgjst 120 cm over gulvhgjde/terram. DSI betoner, at det
for mennesker med hgrehandicap i dette tilfadde vil vaare ngdvendigt at etablere
en saxlig kompenserende I@sning, da denne gruppe mennesker ikke kan benytte
en almindelig telefon, men ma benytte f.eks. moderniseret tekst-telefon m.v.

TDC er uforstaende overfor behovet for en forsat forsyningspligt pa betalingste-
lefoner. Ifalge TDC er argumentet om, at der forekommer situationer, hvor bru-
gere ikke har adgang til en mobiltelefon, hvilket betinger opretholdelse af be-
stemmel ser om betalingstel efoner, ikke relevant, idet det nagppe kan godtgeres, at
sadanne situationer netop opstar i omrader, hvor der rent faktisk findes betalings-
telefoner. Men i lyset af, at lovgivningen allerede i dag er ret fleksibel, anser
TDC ikke opretholdelse af regler svarende til de nuvaerende som et vassentligt
problem.

I T- og Telestyrelsens vurdering

IT- og Telestyrelsen noterer sig, at TDC ikke anser opretholdelse af den gadden-
de lovgivning som et vaesentlige problem, da lovgivningen opfattes som fleksibel.

IT- og Telestyrelsen noterer sig DSI’s gnske om at fastsadte naarmere regler om
indretningen af de offentlige betalingstelefoner. IT- og Telestyrelsen skal dog p&
pege, at opfyldelse af skaapede regler kan vaae forbundet med betydelige udgif-
ter. Dette skal sammenholdes med, at brugen af de offentlige betalingstel efoner
over en arrakke er mindsket som en faglge af mobiltelefoniens udbredelse. Pa den
baggrund er det IT- og Telestyrelsens vurdering, at skaarpede krav til indretning
af offentlige betalingstelefoner risikerer at reducere antallet af offentlige beta-
lingstelefoner yderligere til skade for alle brugere.

Forsyningspligtensindhold: Maritime ngd- og sikker hedstjenester

I T- og Telestyrelsen anbefalede i analysen, at det pa baggrund af de internatio-
nale forpligtigelser fortsat er ngdvendigt at opretholde de indholdsmasssige krav
til de radiobaserede maritime n@d- og sikkerhedstjenester, herunder kravet om at
forsyningspligtudbyderens betjening af nedopkald skal veae gratis og udbydes i
overensstemmel se med de internationale forpligtelser samt svarende til det hiditil
gaddende kvalitetsniveau.

Det anbefales ikke at begramse forsyningspligten eller andre pa den gaddende
regulering, salange der ikke foreligger alternative lgsninger.

Danmark
TDC konstaterer, at myndighederne i Danmark har fastholdt placeringen af opga

ven hos forsyningspligtudbyderen. TDC hadter sig imidlertid ved, at den nuvee
rende placering er udtryk for en dansk ssarregel, idet stort set alle andre europad-
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ske lande har placeret opgaven i sgredningstjeneste eller militaere organisationer,
og i alletilfadde baseret pa offentlig finansiering.

TDC bemagker, at kystradiostationernes kommercielle opgaver gennem en ar-
rakke er svundet markant, saledes at Lyngby Radio's opgave efterhanden har faet
karakter af en kommunikationsopgave, der naesten udelukkende bestar i overvag-
ning af radiokanaler for og betjening af maritime ngd- og sikkerhedsopkald.
Konsekvensen af dette er ifalge TDC, at det er blevet vanskeligere og kreever sta-
digt starre ressourcer og saalige tiltag at opretholde de ngdvendige kompetencer
for at kunne varetage radiokommunikationsdelen af de maritime ngd- og sikker-
hedstjenester med den kvalitet, som disse livsvigtige tjenester kraever.

TDC anfarer, at TDC/Lyngby Radio i varetagelsen af de maritime ngd- og sik-
kerhedsopgaver har et tad samarbejde med Spveanets Operative Kommando
(SOK), der er ansvarlig for de fysiske eftersagnings- og redningsaktioner til sgs.
TDC mener, at mulighederne for at placere opgaven her skal undersgges. TDC
fremhaaver, at en placering af de maritime ngd- og sikkerheds opgaver hos SOK
ligger naturligt i forlaangelse af de opgaver, SOK har med overvagning af dein-
dre danske farvande, eksempelvis overvagning af olieforurening. TDC forslar, at
der nedsadtes en hurtigt arbejdende arbejdsgruppe, som kan komme med et kon-
kret forslag til en sadan placering.

Grenland

TDC har noteret sig, at det i analysen fremhaeves, at Hjemmestyret ikke hidtil har
fremsat noget gnske om at overtage myndighedskompetencen pa omradet. Hertil
papeger TDC, at hjemmestyreloven rummer mulighed for, at rigsmyndigheden
kan tage initiativ til dreftelser med Hjemmestyret om overdragelse af sagsomra-
der til Hjemmestyret. TDC mener, at det for de maritime ngd- og sikkerhedstje-
nester i Gregnland naturligt kunne ske i forbindelse med det |gbende samarbejde
mellem styrel serne om lovgivningen pa radiokommunikationsomradet.

TDC fremhaever, at det allerede i lovforslagsbemaakningerne til lov nr. 1090 fra
1997 om andring af lov om forsyningspligt anfares, at "det nagppe er hensigts-
maessigt pa laengere sigt at opretholde en reguleringsmodel, der indebager, at un-
derskud ved driften af de maritime nagd- og sikkerhedstjenester i Granland i sidste
ende inddakkes via de danske forsyningspligtpriser”. TDC betoner, at det i sam-
me lovforslag blev anfert, at det er hensigten, at der igangsedtes et udredningsar-
bejde. TDC understreger, at udredningsarbejdet aldrig er blevet gennemfert, og
som anfert i forsyningspligtanalysen blev det i lovforslagsbemaerkningerne til lov
nr. 418 (teleloven) fra 2000 anfert, at det "ikke umiddelbart (forekommer) hen-
sigtsmaessigt at foretage andringer i forpligtelserne (med hensyn til Granland)
ikke mindst henset til det begremsede omfang og udgifterne hertil”. TDC er ikke
enig heri, og efterlyser det udredningsarbejde, som blev stillet i udsigt i 1997.

Det er TDC' s opfattelse, at det under alle forhold er helt uacceptabelt, at omkost-
ningerne til en ifglge TDC klar statslig opgave som opretholdelse af betryggende
sikkerhed for sefarende i de grenlandske farvande palignes en enkelt privat dansk
televirksomheds kunder. I1fglge TDC ses der ingen holdbare og trovaadige argu-
menter for at opretholde denne tilstand. Der er derfor TDC's klare opfattelse, at
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der ma findes en politisk Igsning, der sikrer en anden finansiel l@sning af denne
opgave.

Grgnlands Hjemmestyre, direktoratet for Boliger og Infrastruktur, papeger, at op-
retholdelse af de radiobaserede maritime ngd- og sikkerhedstjenester i Grgnland
er en rigsforpligtelse for den danske stat. Direktoratet er enig i analysens samlede
anbefaling af, at der ikke aandres pa indholdet af forsyningspligten vedrgrende de
maritime ngd- og sikkerhedstjenester. Direktoratet har dreftet haringssvaret med
TELE Greenland A/S, som er enig i direktoratets betragtninger.

I T- og Telestyrelsens vurdering

IT- og Telestyrelsen har noteret sig TDC's gnske om, at forsyningspligten ikke
laengere bgr omfatte de radiobaserede maritime ngd- og sikkerhedstjenester i
Grenland. IT- og Telestyrelsen vurderer imidlertid, at der ikke er grundlag for at
amndre den gaddende regulering, sa laage der ikke foreligger alternative | @sninger
end den nuvagrende. | den forbindel se konstateres det, at Granlands Hjemmestyre
ikke har ytret gnske om at overtage forsyningspligten og finansieringen heraf.

Hvis der métte opsta en situation, hvor driften og finansieringen af de radiobase-
rede maritime ngd- og sikkerhedstjenester i Grgnland kunne ske pa anden vis,
skal IT- og Telestyrelsen bemaake, jf. styrelsens bemaakninger vedr. ISDN og
faste kredslgb, at det overvejes at foredld, at der indsadttes en hjemmel i teleloven
til helt eller delvist at undtage visse tjenester fra forsyningspligten, uagtet at de
som udgangspunkt er omfattet af denne.

IT- og Telestyrelsen noterer sig TDC's forslag om at placere ansvaret for de dan-
ske maritime ngd- og sikkerhedstjenester hos Sgvaarnets Operative Kommando.

Priser

IT- og Telestyrelsen anbefalede i analysen, at bestemmelsen i telelovens § 19,
stk. 4, skal opretholdes, sdledes at der fortsat i telelovgivningen eksisterer en hvi-
lende hjemmel til at genindfere prisregulering — helt eller delvist — pa forsy-
ningspligtomradet.

TDC finder ikke, at der er grundlag for at opretholde de hvilende bestemmel serne
om prisregulering, som i stedet ber fjernes. | forbindelse med indgaelse af en ny
aftale bar grundlaget for prisreguleringen ifalge TDC vagre kendt. Endvidere er
der hard konkurrence pa markedet, hvilket senest er pavist i markedsundersggel-
serne. TDC finder derfor ikke, at der er grundlag for en saaregel i form af hvilen-
de bestemmel ser.

Ligeledes finder TDC ikke, at der er grundlag for at opretholde kravet om geo-
grafisk ensartede priser pa et konkurrenceudsat marked.

I T- og Telestyrelsens vurdering
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IT- og Telestyrelsen skal pdpege, at prisreguleringen i dag er reduceret til en hvi-
lende hjemmel. Det er imidlertid IT- og Telestyrelsens vurdering, at der fortsat
ber vaare mulighed for at gribe ind i tilfadde af uhensigtsmaessige prisstigninger
for forsyninaspligtydel serne, som udhuler forsyningspligtens formal og funktion.

Herudover finder I T- og Telestyrelsen, at der fortsat er behov for at opretholde en
hjemmel til at stille krav om geografisk ensartede priser. Saledes vil en geogra-
fisk prismaessig skaevvridning kunne vaae i uoverensstemmelse med forsynings-
pligtens forma om, at enhver slutbruger skal have adgang til en raskke grundlaay-
gende teletjenester parimelige vilkar og til rimelige priser.

Kvalitet

IT- og Telestyrelsen anbefalede i analysen af fastholde niveauet for de nuvee
rende kvalitetskrav, eftersom disse tilvejebringer en ngdvendig forbrugerbeskyt-
telse. Samtidig fastholdes det, at niveauet for de nuvaaende kvalitetskrav er ud-
tryk for en behersket intervention pa markedet. En skaarpelse af kvalitetskravene
vil sdledes omvendt risikere at skabe en konkurrencemaessig skaevvridning i for-
hold til de krav, der gadder for aternative tjenester.

Ingen haringssvar har bergrt 1T- og Telestyrelsens anbefaling vedr. kvalitet.

I T- og Telestyrelsens vurdering

Det er IT- og Telestyrelsens anbefaling at fastholde det gaddende niveau for kva-
litetskrav pa forsyningspligtomradet. Det bemagkes, at ingen af de indkomne hg-
ringssvar udtrykker modstand mod tilstedevagrelsen af kvalitetskrav.

Generellevilkar

IT- og Telestyrelsen anbefalede i analysen, at felgende krav til indholdet i for-
syningspligtudbyderens kontrakter ophseves, idet hensynet bag bestemmelserne
ikke langere er relevant eller kan varetages i tilstraskkeligt omfang med regule-
ringen i udbudsbekendtgerelsen eller den almindelige forbrugerlovgivning:

- 816, stk. 2, nr. 1, om kvalitetskrav for de udbudte teleydel ser.

- § 16, stk. 2, nr. 4, om betalingsvilkar for de omfattede teleydelser, herunder vil-
kér for opsigelse og afbrydelsei tilfadde af slutbrugerens misligholdelse.

- § 16, stk. 2, nr. 6, information om hvordan kontraktvilkar skal offentliggeres.

- Kravet i 8§ 16, stk. 3, om at forsyningspligtudbyderen skal offentliggere de ged-
dende kontraktvilkdr og senest samtidig med vilkarenes ikrafttreaden fremsende
kopi heraf til IT- og Telestyrelsen.

- Reglerne i § 19 om, at forsyningspligtudbydere ved fastsadtelse af vilkar vedrg-
rende betaling, herunder vilkar for opsigelse og afbrydelsei tilfadde af slutbruge-
rens misligholdelse, skal sikre, at kontraktvilkarene indeholder udtemmende be-
stemmelser herom.

Tre krav til kontrakten foreslds opretholdt, idet hensynene bag de pagaeddende

krav fortsat er relevante og ellersikke vil vae tilstragkkeligt varetaget. Det drejer
sig om kravet vedrgrende kompensations- og tilbagebetalingsordninger, jf. § 16,
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stk. 2, nr. 2, og § 17, kravet om sikkerhedsstillelse, jf. § 16, stk. 2, nr. 3, og § 18,
og kravet om kombinationsabonnementer, jf. § 16, stk. 2, nr. 5, og § 20. Desuden
foreslas kravet i § 21 om geografisk ens listepriser for en raskke ydelser opret-
hol dt.

TDC noterer med glaade, at I T- og Telestyrelsen delvist har imgdekommet TDC's
gnske om at saxlige danske krav til indholdet af forsyningspligtudbyderens abon-
nementsvilkar ophaeves.

TDC noterer sig imidlertid, at IT- og Telestyrelsen fastholder, at TDC' s abonne-
mentsvilkar for forsyningspligttjenester som minimum skal indeholde oplysnin-
ger om eventuelle krav om sikkerhedsstillelse og vilkar for kombination af forsy-
ningspligtydelser med andre abonnementer eller teleydelser. TDC finder fortsat
ikke, at der er grundlag herfor og anmoder af falgende grunde om, at muligheden
for at lempe de saalige krav genovervejes.

Vilkdr om sikkerhedsstillelse

TDC noterer sig, at IT- og Telestyrelsen i begrundelsen for en fastholdelse af
indholdskrav mht. vilkér om sikkerhedsstillelse lasgger vaegt pa, at forsynings-
pligtudbyderen forhindres i at diskriminere visse slutbrugere. TDC bemaaker
hertil, at kravet om ikke-diskriminerende kriterier for at gare krav om sikker-
hedsstillelse gadder generelt for alle udbydere, jf. § 8, stk. 1, nr. 1, i udbudsbe-
kendtgerelsen. TDC understreger, at selskabet naturligvis opfylder denne regel.

TDC fremhaever, at saligt kravet i § 18, stk. 1, i forsyningspligtbekendtgerel sen
er generende og forhindrer TDC i at udforme fedles vilkar pa tvaa's af tjenester.
Kravet betyder ifelge TDC, at selskabet ved fastsadtelsen af vilkdr om sikker-
hedsstillelse skal sikre, at vilkdrene indeholder en udtemmende angivelse af,
hvorndr sikkerhedsstillelse kan kreeves. Der opstar imidlertid Igbende nye og
uforudsete situationer, der indebazrer en risiko for gkonomisk tab for TDC, og
hvor et krav om sikkerhed kunne deamme op for denne risiko. TDC vil ikke kun-
ne stille krav om sikkerhed for forsyningspligttjenester i sddanne situationer, for-
di listen over situationer, hvor der kraeves sikkerhedsstillelse, skal veae udtgm-
mende. Det bemaarkes i den forbindelse, at hensynet til slutbrugeren under alle
omstaandigheder tilgodeses ved, at det efter § 18, stk. 2 kraeves, at TDC har en
berettiget antagelse om, at slutbrugerens betalingsforpligtelser ikke vil blive op-
fyldt rettidigt. TDC opfylder naturligvis sidstnsevnte regel, som TDC anser for at
gadde generelt ud fra almindelige forbrugerretlige principper.

Vilké&r om kombinationsabonnementer

TDC oplyser, at det er meget vanskeligt at formulere en tekst om kombinations-
abonnementer, som er tilstraskkelig enkel til, at kunderne kan forsta den. TDC
fremhaeve, at den nuvagrende pligttekst, som er indsat i pkt. 1, sidste afsnit i
TDC's abonnementsvilkar for forsyningspligttjenester, er sdledes vanskelig af
forsta.

TDC papeger, at selskabet naturligvis til hver en tid vil efterleve principperne i
bundtningsbestemmelsen, som disse er formuleret i § 20 i forsyningspligtbe-
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kendtgerelsen, og som ogsa indgik i den tidligere generelle bundtningsbestem-
melse i udbudsbekendtgarelsen. TDC finder det imidlertid ikke ngdvendigt, at
forsyningspligtudbyderen forpligtes til at skrive principperne fra bundtningsbe-
stemmelsen ind i abonnementsvilkarene, jf. det nuvaarende krav heromii § 16, stk.
2 i forsyningspligtbekendtgerel sen.

25-meter-reglen og nettermineringspunktets placering

TDC har noteret sig, at IT- og Telestyrelsen vil behandle spgrgsméalet pa be-
kendtgarel sesniveau, og TDC fastholder gnsket om, at den seglige danske 25 me-
ter-regel opheseves i forbindelse med den kommende revision af forsyningspligt-
reglerne. TDC finder endvidere, at der generelt kan vaare behov for at aandre be-
stemmel serne om nettermineringspunktet placering. TDC vil forberede forslag til
sadanne aandringer med henblik p&en dialog med ITST om eventuelle fremtidige
andringer.

I T- og Telestyrelsens vurdering

IT- og Telestyrelsen fastholder, at reglerne, der vedrarer hvornar TDC kan stille
krav om sikkerhedsstillelse, tilvejebringer en nagdvendig forbrugerbeskyttelse.
Reglerne forhindrer siledes forsyningspligtudbyderen i at kraeve en for slutbruge-
ren uoverkommelig sikkerhedsstillelse. Bestemmelsen sikrer, at forsyningspligt-
ydelserne i realiteten er tilgangelige for ale slutbrugere. IT- og Telestyrelsen
skal hertil bemaake, at kravet om sikkerhedsstillelse i praksis risikerer at blive
indholdslgst, hvis forsyningspligtudbyderen har mulighed for at strackke bestem-
melsen ud over en afgramset raskke af situationer.

TDC pépeger, at kravet om ikke-diskriminerende kriterier for at gere krav om
sikkerhedsstillelse gadder generelt for alle udbydere, jf. 8 8, stk. 1, nr. 1 i ud-
budsbekendtgarelsen. I T- og Telestyrelsen skal hertil bemaake, at der i styrelsens
analyse "Bedst-for-brugerne”’, som sendes i hgring ultimo november, indgar
overvejelser om, hvorvidt kravet i udbudsbekendtgerel sen kan fjernes.

Med hensyn til bestemmelsen i forsyningspligtbekendtgerelsens § 20, stk. 1, om
kombinationsabonnementer, er det I T- og Telestyrelsens opfattelse, at princippet
om, at forsyningspligtudbyderen ikke kan forringe en forsyningspligttjeneste i de
tilfadde, hvor den indgédr i et kombinationsabonnement, fortsat bar gadde. I1T- og
Telestyrelsen vil dog overveje, om der fortsat bar vaare krav om, at kontraktvilka-
rene fortsat skal indeholde bestemmelser herom. Det vassentlige er sdledes, at
princippet overholdes.

Pa samme vis er det I T- og Telestyrelsens opfattelse, at forbuddet mod bundling i
§ 20, stk. 2, ber opretholdes, jf. ogsa at der er EU-krav herom. IT- og Telestyrel-
sen er dog positivt indstillet pa at overveje at fjerne kravet i § 16 om, at der skal
henvises til bundlingsforbuddet i kontraktvilkarene.

IT- og Telestyrelsen skal bemagke, at den nsarmere specifikation og eventuelle
aendring af de ovenstaende regler vil finde sted pa bekendtgarel sesniveau.
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Med hensyn til 25-meters-reglen vil 1T- og Telestyrelsen tage stilling til spergs-
malet i forbindelse med en revision af forsyningspligtbekendtgerelsen i 2007.

Udpegning og finansiering

IT- og Telestyrelsen anbefalede i analysen, at hvis forsyningspligten fortsat om-
fatter basal taletelefoni, ISDN2, faste kredslgb, nummeroplysningstjenesten og
nummerfortegnel sen, betalingstelefoner, handicaptjenester og maritime ngd- og
sikkerhedstjenester, bar forsyningspligtudbyderen findes ved udpegning pa bag-
grund af interessetilkendegivelse fra udbyderne, eventuelt med en efterfalgende
udbudsrunde, séfremt der er flere interesserede udbydere.

EU’ s forsyningspligtdirektiv specificerer, at sektorfinansiering kun kan skei for-
bindelse med udbud af fastnetadgang (PSTN), nummeroplysningstjenester (118)
og abonnentfortegnel ser, offentlige betalingstelefoner og saalige foranstaltninger
for handicappede. Hvis der kan dokumenteres et samlet underskud pa alle dele af
forsyningspligten, bar et underskud pa de dele af forsyningspligten, der omfatter
EU’ s forsyningspligtdirektiv, finansieres gennem bidrag fra sektoren.

TDC foreslar i lyset af, at EU forbereder udarbejdelse af en grenbog om forsy-
ningspligten som grundlag for en revision af forsyningspligtdirektivet, at der ind-
sadtes en bestemmelse om revision af lovgivningen senest 3 ar efter ikrafttraedel-
se, eller ndr EU har gennemfart en revision af forsyningspligtdirektivet. Ifalge
TDC bgr udpegningen af forsyningspligtudbydere derfor alene ske for en kortere
periode end 10 ar - f.eks. 3-4 &r.

TDC fremhaever, at for sa vidt angar forsyningspligten pa basal telefoni er en ud-
pegning af TDC som forsyningspligtudbyder formentlig det eneste realistiske for
nuvagende. | konsekvens heraf foresér TDC, at forsyningspligtopgaverne ikke
udbydes samlet, men at basal telefoni behandles som et element for sig selv. Det-
te indebagrer ogsa, at der for forsyningspligttjenester, der ikke genererer omsad-
ning, der er tilstragkkelig til at deskke de med tjenesten forbundne omkostninger,
skal etableres en forsyningspligt-fond - enten finansieret via staten eller via en
konkurrenceneutral afgift — til dsskning af underskuddet. TDC fremhaaver, at det-
te fordlag vil vaare i overensstemmelse med lovgivningen i stearstedelen af de eu-
ropad ske lande, hvor der gives mulighed for etablering af Universal Service Ob-
ligation (USO) fonde, som har til formal at finansiere forsyningspligtudbyderens
nettoomkostninger for de underskudsgivende omrader.

I T- og Telestyrelsens vurdering

IT- og Telestyrelsen noterer sig TDC’s holdning til varigheden af forsynings-
pligtperioden.

IT- og Telestyrelsen kan ikke stette TDC's forslag om at opdele forsyningsplig-
ten, sdledes at basal telefoni — der er overskudsgivende — holdes adskilt fra den
rakke af forsyningspligtydelser, der er underskudsgivende, og som derfor ifglge
TDC skal finansieres via staten eller en konkurrenceneutral afgift.
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IT- og Telestyrelsen finder det rimeligt, at de overskudsgivende dele af forsy-
ningspligten fortsat finansierer de underskudsgivende dele, sdledes at staten og
sektoren ikke belastes ungdigt. Samtidig har IT- og Telestyrelsen fuld forstaelse
for, at forsyningspligten ikke begr medfare et samlet underskud for forsynings-
pligtudbyderen. Det anbefales derfor at fastholde telelovens § 20, ifelge hvilken
de udpegede forsyningspligtudbydere har ret til at fa dackket samlede dokumente-
re underskud ved udbud af forsyninaspliatydel ser.

| den forbindelse anbefaler I T- og Telestyrelsen, at hvis der kan dokumenteres et
samlet underskud pa alle dele af forsyningspligten, bar et underskud pa de dele af
forsyningspligten, der omfatter EU’ s forsyningspligtdirektiv, finansieres gennem
bidrag fra sektoren.
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