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Til orientering fremsender jeg Integrationsministeriets nyhedsbrev I-job-nu nr. 1/2007.

Dette nummer indeholder en raekke artikler om integration og mangfoldighed, herunder en
praesentation af det sakaldte mangfoldighedsprogram, der er ivaerksat som led i aftalen om
"En ny chance til alle”.

Mangfoldighedsprogrammet har til format at opsamle, videreudvikle og formidie virksomhe-
dernes gode erfaringer med ledelse af en mangfoldigt sammensat medarbejderskare. Som
led i kampagnen gennemfares bl.a. en virksomhedsturné, hvor mere end 1.000 virksomhe-
der vil blive preesenteret for andre virksomheders gode erfaringer med nydanske medarbej-
dere. Partierne bag satspuljen har over en firearig periode afsat 23 millioner kr. til at gen-
nemfere kampagnen.

Endvidere indeholder dette nummer fire forskellige bud fra henholdsvis DA, HTS, LO og Per-
sonalestyrelsen om, hvordan der kan skabes en stgrre mangfoldighed pa arbejdsmarkedet.
DA, HTS, LO og Personalestyrelsen er enige om, at der skal vaere plads til flere nydanskere
pa arbejdsmarkedet, men holdningerne til, hvordan man ger i praksis, er i sig selv mangfol-
dige.

Dette nummer af I-job-nu indeholder ogsa en omtale af et nyt rekrutteringsprojekt for at fa
flere politibetjente med indvandrerbaggrund. For at opfylde Rigspolitiets egen malsaetning
om at afspejle befolkningen skal antallet af betjente med indvandrerbaggrund tidobles.

d,venlig hilsen
\
Rikke Hvilshgj /

/Henrik Thomassen
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TEMA: MANGFOLDIGHED PA ARBEJDSPLADSEN

McMangfoldighed

To gange pa tre uger er burgerkaden McDonald's blevet haedret for sit arbejde
med mangfoldighedsledelse. Ferst med Integrationsprisen 2006 i kategorien
beskaftigelse og siden med en saerlig mangfoldighedspris under Great Place

to Work® Institute’s arlige kdring af Danmarks bedste arbejdsplads. Arsagen er,
at man hos McDonald's ser mangfoldighed som en ressource. En holdning som
gennemsyrer alle led i virksomheden - fra direktionsgangen ud i den enkelte

restaurant.

De fleste forbinder McDonald’s med colgatesmilende teen-
agere, Coca-Cola og vestlige vaerdier. Men rent faktisk er
der stor sandsynlighed for, at den medarbejder, der lan-
ger pommes frites og Sundae over disken, nar man invite-
rer familien pa burgermenu pa en af de mange restauran-
ter, er fra Mellemasten og muslim.

Det skyldes, at McDonald’s som en af de ferste virksom-
heder i Danmark har valgt at satse massivt pa mangfoldig-
hedsledelse. Og resultaterne er ikke udeblevet: Burger-
kaeden er i dag stolt over, at 10-12 pct. af medarbejder-
staben har indvandrerbaggrund - heraf usadvanligt
mange i lederfunktioner. Redskabet er en personalepoli-
tik, der ser mangfoldighed som en ressource, og en klar
malsaetning om, at hver restaurant skal afspejle lokalom-
radet. En holdning, som gennemsyrer hele virksomheden
- lige fra topledetsen til den enkelte medarbejder.

Mangfoldighed en klar styrke

"Vi ser mangfoldighed som en kampe ressource for
virksomheden. Hvor integration tit handler om, at nogen
skal laere at vaere ligesom os, ser vi det faktisk som en
styrke, at vi er forskellige. Ikke bare religion og sprog,
men ogsa alder og ken - og det, vi har mellem ererne”,
forteeller Kristine Kaas, der er HR-chef i McDonald’s Dan-
mark.

Hun tvivler ikke et sekund pa, at mangfoldighedspolitik-
ken er en klar styrke for McDonald’s:

”Som moderne virksomhed er det vigtigt at afspejle det
samfund, vi er en del af. P& den made kan vi bedre
udvikle os i takt med samfundet og vaere pa forkant med
forandringer. Samtidig betyder mangfoldigheden, at vi
har mutighed for at fa udfordret vores beslutninger. Hvis
vi alle sammen var ens, ville det vare nemt at blive enige
og klappe hinanden pa skulderen - men sa er det ikke
sikkert, at vi kommer hele vejen rundt om problemstiltin-
gerne og far alle facetter med”, udtaler Kristine Kaas.

Nydanskere ger karriere

Og hos McDonald's skal man ikke blot ud i kekkenet eller
om bag kasseapparatet for at finde de nydanske med-
arbejdere. | modsatning til mange andre virksomheder
har mere end hver tiende leder i burgerkaden i dag

indvandrerbaggrund. Et resultat andre virksomhedsledere
ma kaste lange blikke efter.

Ifelge Kristine Kaas er arsagen, at vejen til lederjobbet
er gennemskuelig hos McDonald’s:

"Hos os er det maske mere synligt, hvad der skal til.
Vi tager medarbejderen i handen.og laegger en plan, der
er nem og overskuelig at ga til - og kombinerer karriere-
udviklingsforlebet med praktisk arbejde, hvilket ger det
nemmere, hvis man ikke er sa god til dansk”, forklarer
hun og tilfgjer, at den bedste made at laere sprog pa efter
hendes mening er pa arbejdspladsen.

Kodeord: Fleksibilitet

For at tiltrekke og fastholde nydanske medarbejdere
har McDonald’s indfert en raekke konkrete tiltag. Bl.a. har
man designet et terklaede til kvindelige medarbejdere,
der onsker at bazere hovedbeklaadning. Burgerkaeden
har desuden indfart mentorordninger og laegger generelt
stor vaegt pa fleksibilitet i vagtplanlaegningen. Pa opslags-
tavlen i alle restauranter hasnger en hgjtidskalender
udgivet af foreningen Nydansker, der ger det nemt at
overskue, hvordan jeder, kristne, hinduer og muslimers
helligdage falder.

"l skemalaegningen prever vi at tage hgjde for mang-
foldigheden; derfor er det rart at vide, hvornar der
er hgijtid. Vi ved jo f.eks., at muslimer under ramadanen

McDonald's mangfoldighedspolitik

Nultolerance over for diskrimination

Mentorordning for nye medarbejdere med
indvandrerbaggrund.

Foredrag og temafester om de ansattes kulturelle
baggrund, f.eks. 'ramadan’-fest. '

Valgfrit terklaede er en del af uniformen.
Lederkursusmanualer pa de ansattes modersmal.
’Hejtidskalender’ og stor fleksibilitet i vagtplanlagningen.

Samarbejde med bl.a. integrationskonsulenter,
kommuner og AF.
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farst spiser efter, at solen gar ned, sa der vil mange
medarbejdere gerne have flyttet deres pauser. Det kan
vi jo lige sa godt planlaegge efter”, fortaeller HR-chefen.

Alligevel bliver der generelt ikke taget sarhensyn til
ansatte med indvandrerbaggrund. | stedet laegger man
hos McDonald’s vaegt pa altid at tage hensyn til den enkel-
te medarbejder:

"Fleksibilitet er negleordet. Nogle af os vil gerne baere
terklaede, nogle skal til fodbold - og andre har smabarn.
Behovet for fleksibilitet geelder alle medarbejdere. Vores
gnske er at veere katalysator for den enkeltes udvikling.
Og det er vigtigt at huske, at nydanskere er lige sa forskel-
lige som etniske danskere”, understreger Kristine Kaas,
som har felgende rad til virksomheder, der overvejer at
indfere en mangfoldighedspolitik:

"De skal bare kaste sig ud i det. For jeg tror pa, at man
grundlaeggende far mere ud af at veere dben og opfatte
mangfoldighed som en styrke og ressource. Man far helt
sikkert tilfert nogle vaerdifulde nye vinkler og perspekti-
ver”, lyder opfordringen.

Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration

Ministerkarriere begyndte hos McDonald's
Og hos McDonald’s daekker begrebet ’'mangfoldighed
i medarbejderskaren’ mere bredt end blot over en perso-
nalegruppe sammensat af medarbejdere fra forskellige
lande. Da integrationsminister Rikke Hvilshgj overrakte
Beskaeftigelsesprisen 2006 til McDonald's, kunne hun sale-
des afslere, at hendes egen vej mod ministerposten ogsa
startede ifort en bla McDonald’s-kasket:

”McDonald’s er faktisk min tidligere arbejdsplads. Jeg har
langet mange pommes frites og mange burgere over
disken. Men jeg har ikke vaeret med i dommerkomitéen”,
forsikrede ministeren.

Yderligere oplysninger om McDonald’s mangfoldigheds-
politik kan fas hos HR-chef Kristine Kaas, McDonald’s,
telefon: 33 26 60 00, e-post: kristine.kaas@dk.mcd.
com eller hos informationschef Hanna Leyche,
McDonald’s, telefon: 33 26 60 00, e-post: hanna.
loeyche@dk.mcd.com.




Hvordan gor man i praksis?

"Trin for trin'-guide
til en integrationspolitik

Guiden ’Udarbejdelse og implementering af en
integrationspolitik’ giver trin for trin en konkret
metode til, hvordan virksomheder kan udvikle og
implementere en integrationspolitik.

Hvad er ledelsens rolle? Hvornar inddrager man
medarbejderne? Disse og mange andre spgrgsmal
besvares af guiden, som desuden indeholder fire
veerktejer, virksomheder kan bruge i forbindelse
med udarbejdelsen af integrationspolitikken, og
et konkret eksempel pa en integrationspolitik.

Guiden er udgivet af HTS og kan downloades
gratis pa

www.hts.dk

CABIl-avis om et mangfoldigt
offentligt arbejdsmarked

CABI-avisen ’Et mangfoldigt offentligt arbejdsmar-
ked - Hvordan?’ handler om integration og mang-
foldighed pa de offentlige virksomheder. Den er
skabt pa baggrund af erfaringer fra 'Netvaerk for
integration af flygtninge og indvandrere pa offent-
lige arbejdspladser’.

Avisen er ment som et inspirationskatalog til det
konkrete arbejde med mangfoldighed i kommu-
ner, regioner og stat.

Avisen kan downloades gratis pa

www.cabiweb.dk.

Styrk mangfoldigheden
- guide til rekruttering
af etniske minoriteter

Denne guide giver praktiske rad og vejledning om
rekruttering af medarbejdere med indvandrerbag-
grund. Formalet er at motivere de statslige
arbejdspladser til at skabe en rekrutteringspro-
ces, der i hojere grad ansporer etniske minoriteter
til at sege ledige stillinger i staten.

Guiden rummer konkrete rad og praktiske hints til
alle faser af rekrutteringsprocessen. Lige fra
annoncering, over udveelgelse til selve ansaettel-
sen. Den retter sig primaert mod de statslige insti-
tutioner, men kan med stort udbytte laeses af alle
med interesse for mangfoldighedsledelse.

Guiden udgives af Personalestyrelsen
og Centralorganisationernes Fallesudvalg
og kan downloades gratis pa

Etnisk ligestilling pa din
arbejdsplads - pa papir
og i praksis

FVI (Fagbeveegelsens Videncenter for Integration)
har udgivet en pjece om etnisk ligestilling pa
arbejdspladsen. Pjecen er ment som inspiration til
arbejdet med integration og angiver konkrete
redskaber til, hvordan arbejdspladser kan satse pa
og understatte etnisk ligestilling og mangfoldighed
i arbejdslivet.

Pjecen beskriver bl.a., hvad en etnisk ligestillings-
politik er, og hvad den kan bruges til med eksem-
pler fra seks virksomheder. Desuden kan pjecen
give bade medarbejdere og tillidsrepraesentanter
inspiration til, hvordan arbejdet med etnisk lige-
stilling kan seaettes i gang.

Pjecen kan downloades gratis pa

www.fvi.dk
www.perst.dk
‘Nyhedsbrevet 'l job nu’ nr. 1, 5. drgang, 2007 1SSN: 1603-6093
o R o L o B Layout: mediaglant
Udgiver: Ministeriet-for Flygtninge, indvandrere og Integration Oplag: 4.000 eksemplarer
: S ) . o o D o Tryk: Litotryk Kebenhavn A/S
Holbergsgade 6 -

" 1057 Kebenhavn K - '

Tif.: 33923380
Fax: 33111239
www.nyldanmark.dk

" Redaktion: Henrik Thoma.ssen (ansvarshavende), Ulrik Serensen, Peter Villads
Vedel, Thomas Bille Winkel, Mie Bardrum og Tina Lysdaht Hansen.

Artikler, idéer og kommentarer kan sendes med e-post til Ulrik
Serensen, uls@®@inm.dk, Peter Villads Vedel, pvv@inm.dk, Thomas
Bille Winkel, tbw@inm.dk, Mie Bardrum, mbd@inm.dk og Tina
Lysdaht Hansen, tth@inm.dk.

Den elektron_iéke udgave af ‘I job nu’ findes pa w_ww.nyidanmark.dk.'
" job nu’ udkommer fire gange omn &ret.
Neeste nummer af nyhedsbrevet udkommer i maj/juni 2007.

Artikler tit det kommende nummer skal vaere Integrationsministeriet | haende
senest den 16. april 2007.

Artikler 1’1 job nu’ ma gerne viderebringes, nar blot det sker med tydelig angivelse

af 'l job nu’ som kilde.

Gait




