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Trafikrapporten for DSB og DSB S-tog a/s for 2005 og 2006.

I henhold til kontrakten mellem Transport- og Energiministeriet og DSB samt
DSB S-tog a/s om forhandlet offentlig service trafik skal DSB aflevere arlig rap-
portering vedr. en rakke forhold.

Jeg har modtaget denne rapportering, der vedlaegges til Trafikudvalgets orien-
tering.

For fjern- og regionaltrafikkens vedkommende vedlagges:
e Rapport om trafikafviklingen i 2006.
¢ Redeggrelse om status pa Bus og Tog samarbejdet.

For S-togstrafikkens vedkommende vedlaegges:

Rapport om DSB S-togs trafikafvikling i 2006.
o Redeggrelse om DSB S-togs samarbejde med HUR og @SS i 2006.
e Redeggrelse om indsatsen i forhold til handicapbetjeningen.

¢ Redeggrelse om indsatsen i forhold til tryghed pa S-banen, herunder
haerverks- og graffitibekempelse. '

* Redeggrelse om indsatsen i forhold til cykelmedtagning.
Jeg er i avrigt blevet gjort opmeerksom p4, at afrapporteringen for 2005 ikke er

blevet fremsendt til udvalget. Dennc rapportering for sdvel DSB som DSB S-tog
vedlegges derfor, idet jeg skal beklage den sene fremsendelse.

Medvenlig hilsen




Notat

DSB's irlige rapportering til Transport- og Energiministeriet for

2006 p

9.1.5. Rapport om trafikafviklingen

Malopfyldelse for rettidighed i 2006

Rettidighed

kontrakten om fjern- og regionaltrafik udfert som
offentlig service i perioden 2005-2014

Fjer- og regionaltog har i 2006 haft en rettidighed pa 83,5 pct. inden for 0-5.59,

hvilket er et utilfredsstillende lavt niveau.

Arsager til forsinkelser mm.

DSB's passagerer i fjern- og regionaltog var i 2006 i gennemsnit forsinket med 4
minutter jog 12 sekunder ved ankomst. Det er en stigning i forhold til 2005, hvor
gennemshittet var 3 minutter og 30 sekunder.

I den labende afrapportering geres forsinkelserne op efter, om de kan henfares til
DSB, Banedanmark eller andre eksterne forhold. Dette fremgar af tabellen herunder:

Tabel: Andel af forsinkelser i 2006 iht. kontrakten

Andel 2006 i | Overskridelse ift
% kontraktmal

Mal, jf. kontrakt 2006 2006
DSB Max 4,5 % 6,2 38 38%
Banedanmark Max 4,5 % 8,3 50 84%
Udefra Max 1,0 % 2,0 12 100%
Irregularitet Max 10,0 % 16,5 100

1. DSB:

Lidt over en tredjedel af arsagerne kan henfares til DSB, hvor materielfejl og
personaleforhold er blandt de vaesentligste arsager.

De mange hastighedsnedsa®ttelser har en negativ indflydelse pa DSB's andel
af forsinkelserne. DSB’s andel er nemlig for en stor dels vedkommende
folgevirkninger forarsaget af de problemer, som hastighedsnedsattelserne
skaber. Et forsinket tog kan sdledes veare skyld i, at personalet ikke nar frem
til de tog, de skal betjene. Falgevirkningen, som kan sammenlignes med en
dominoeffekt, bliver, at flere tog rammes af forsinkelser. Ligeledes har de
massive forsinkelser i forbindelse med hastighedsnedsattelserne medfert, at
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DSB har mindre tid til at yde lebende vedligeholdelse af materiellet. Dette Side 2/4
kan medfare flere materielfejl, som kraver starre eftersyn og reparationer.
16.05.2007
2. Infrastrukturforhold:
50 pct. af forsinkelserne kan henfares til darlige infrastrukturkvalitet,
herunder primart problemer med skinnernes tilstand, som medfarer
sporvedligeholdelsesarbejde og hastighedsnedsattelser.

3. Eksterne forhold:
Det kan blandt andet naevnes, at Drogden-tunnellen til Sverige gav mange
forsinkelser hen over sommeren 2006 pa grund af problemer med
togdetektering.

Starre haendelser:
Der har veaeret en rekke sterre handelser, som har haft veesentlig betydning for

‘ trafikafviklingen:

e Nytarsaften ved arsskiftet mellem 2005 og 2006 blev en releehytte ved
Middelfart braendt ned. Dette begransede trafikken i Snoghej i januar og
farste halvdel af februar maned.

o | april skred en demning ved Barkop sammen, og trafikken var begrenset i
flere uger.

e Sommeren var karakteriseret ved historistisk mange hastighedsnedszttelser.
Juni maned startede med, at to godsvogne afsporede ved Kolding og
edelagde flere kilometer spor. Fa dage efter brad et arbejdskeretoj i brand i
Storebaltstunnellen med sparring af det ene rer i en uge til folge, og endelig
var der i juli maned et omfattende sporarbejde pa strackningen mellem
Kebenhavn H og Haje Tastrup.

Malopfyldelse for palidelighed i 2006

Pdlidelighed

Palideligheden er et udtryk for, hvor stor en del af de planlagte afgange, der er blevet

afviklet. Palideligheden pavirkes ogsa af den darlige infrastruktur kvalitet. Forsinkede
’ tog forer i vaerste fald til, at bAde materiel og personale er placeret andre steder end

planlagt, hvilket i nogle tilfalde betyder, at DSB er nadsaget til helt at aflyse enkelte

afgange.

Palideligheden for fjern- og regionaltogene var 98,3 pct. i 2006, hvilket er under
malet pa 99 pct.

Bod i 2006

Bod

DSB har for fjern- og regionaltog betalt bod for manglende opfyldelse af malene for
regularitet og palidelighed til Transport- og Energiministeriet. For 2006 beleber boden
sig til 12.065.393 kr. (2006-pl).
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Koareplansforhold Side 3/4

Koreplanen for 2006 16.05.2007
DSB valgte i 2006 at fastholde kereplanen med fa justeringer.

Den vasantligste andring var dbningen af Hedensted station mellem Vejle og Horsens
samt etablering af et togsystem til betjening af Hedensted. Det betad en generel
styrkelse [af den kollektive trafik mellem Arhus og Fredericia.

Pa grund [af de mange hastighedsnedsattelser blev der for at sikre en mere rettidig
trafik for de lokale rejsende mellem Aalborg og Frederikshavn gennemfart en &ndring
af kereplanen nord for Aalborg i august 2006.

I 2006 annoncerede DSB desuden @&ndrede rejsetider, sa kunderne var informeret pa
forhand.

Kereplangn for 2007
Helt frem til sommeren 2006 var forventningen, at de mange hastighedsnedsattelser

vil vaere overstdet inden for en overkommelig tid, men i august meddelte Banedan-
mark, at man nu forventede, at problemerne ville fortsaette ind i 2007.

Dette er paggrunden for, at DSB har tilpasset kareplanen for 2007, sa der tages hgjde
for de mange hastighedsneds=ttelser.

Rejsetidsgaranti
Med sigte pa at skabe en mere direkte sammenhang mellem den leverede kvalitet og
prisen har DSB med virkning fra 1. oktober 2006 etableret en rejsetidsgaranti for alle

passagener, som ikke rejser pa et Pendlerkort.

Den 1. januar 2007 etableres Rejsetidsgarantien for passagerer med pendlerkort.

Nyt flles driftscenter
| december 2006 blev det feelles driftscenter taget i brug. | kraft af driftscenteret:

o Bamles al trafikinformation under ét tag og har ud over DSB deltagelse af
Banedanmark og andre operatoerer

e Lnderstottes processer af ny teknologi, f.eks. storskaerme med situations-
nformation

« Udvikles nye forretningsprocesser og metoder til brug i disponeringsproces-
sen og i det nye fzlles driftscenter

e [Er der oprettet en vagthavendefunktion med ansvar for den samlede
operationelle ledelse af disponeringsprocessen og evaluering af
trafikafviklingen

e [Er der oprettet informationsdisponent-funktioner i Banedanmark og DSB med
ansvar for formidling af trafikinformation til interne - og eksterne interessen-
ter

» [Er der indfort forenklede kommunikationsprocedurer mellem funktioner, der
ikke sidder i driftscentret
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Bus & Tog samarbejdet Side 4/4

Kommunalreformen 16.05.2007
Kommunalreformarbejdet og dannelsen af de nye trafikselskaber pr. 1. januar 2007

har i hele 2006 praeget Bus & Tog samarbejdet. DSB har i teet samarbejde med

trafikselskaberne arbejdet pa dels at viderefare det eksisterende samarbejde, dels at

udforme overgangsordninger med henblik pa at serge for, at kunderne oplever en sa

problemfri overgang til den nye struktur i Bus & Tog samarbejdet som muligt. Af

udvalgte omrader, der er blevet bearbejdet, kan bl.a. navnes samarbejdsaftaler,

takstsystemer, produkt- og rejseregler, kunde- og medarbejderinformation samt

passagertlling og -afregning.

DSB forventer i 2007 at intensivere samarbejde med de nu ferre men starre
trafikselskaber, der er opstaet som felge af kommunalreformen.

Rejsekortet

DSB har i labet af 2006 arbejdet med implementeringen af rejsekortet. Der er tale om
et omfattende og ambitiast projekt, som vil pavirke starstedelen af DSB's
organisation og have stor betydning for den fremtidige kollektive trafik. Alle
rejsekortrelaterede aktiviteter er forankret i et projekt, der blev oprettet i 2035 og
tilfert yderligere ressourcer i labet af 2006. Derudover deltager et stort antal
medarbejdere fra DSB's basisorganisation labende i arbejdet.

Rejseplanen A/S

Med fortsat stigning i kundeforespargsler er Rejseplanen A/S endnu et eksempel pa et
succesfuldt resultat af Bus & Tog samarbejdet. Fra 2005 til 2006 steg det samlede
antal forespargsler med nasten 50 pct. fra 40,4 mio. til 59,2 mio., og november
maned (2006) blev ny rekordmaned med 5,8 mio. forespergsler. Rejseplanens
taletjeneste, der blev introduceret i december 2005, er nu vel implementeret, og
planlagges i 2007 udvidet med adressesagning.

Afregning

Samtlige afregninger vedrerende 2004/2005 er afsluttet. For sa vidt angar 2006 er der
pa nar enkelte selskaber foretaget afsluttede afregning for bustilslutning. Med hensyn
til den indenamtslige afregning for 2006 er der foretaget forelebig afregning. Endelig
afregning afventer analyse i labet af foraret 2007.




Notat

DSB'’s darlige rapportering til Transport- og Energiministeriet for
2006 pa kontrakten om S-togstrafik udfert som offentlig service i
perioden 2005-2014

7.5.1 Rapport om trafikafviklingen
Malopfyidelse for rettidighed i 2006
Rettidighed

Rettidigheden i 2006 var pa 89,2 procent indenfor 2,29 minutter, hvilket er bedre end
i 2005, hyor rettidisheden var 88,7 procent, men det er under malet pa 95 procent.

Arsager til forsinkelser mm.

| den lgzbende afrapportering gares forsinkelserne op efter, om de kan henfares til
DSB, Banedanmark eller andre eksterne forhold. Dette fremgar af tabellen herunder:

Tabel: Andel af forsinkelser i 2006 iht. kontrakten

Andel 2006 i | Overskridelse ift
Yo kontraktmal
Mal, jf. kontrakt 2006 2006
DSB S-tog als Max 3,0 % 4,1 38 37 %
Banedanmark Max 1,5 % 59 55 293 %
Udefra Max 0,5 % 0,8 7 60 %
frregulafitet Max 5,0 % 10,8 100

1. DSBS-tog
38 procent af arsagerne kan henfares til DSB, hvor materielfejl og personale-

forhold er blandt de vaesentligste arsager.

De mange hastighedsnedsattelser har en negativ indflydelse pa DSB S-tog's
andel af forsinkelserne. DSB S-tog's andel er nemilig for en stor dels
edkommende falgevirkninger forarsaget af de problemer, som
rastighedsnedsattelserne skaber. Et forsinket tog kan sdledes veere skyld i, at
personalet ikke nar frem til de tog, de skal betjene. Falgevirkningen, som kan
sammentignes med en dominoeffekt, bliver, at flere tog rammes af
forsinkelser. Ligeledes har de massive forsinkelser i forbindelse med
hastighedsnedsattelserne medfert, at DSB S-tog har mindre tid til at yde
lebende vedligeholdelse af materiellet. Dette kan medfere flere materielfejl,
som kraever storre eftersyn og reparationer.
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2. Infrastruktur forhold
I 2006 var der som i 2005 mange problemer pa grund af den nedslidte
infrastruktur. Der indtraf 33 starre fejl pa S-banens infrastruktur i 2006, langt
de fleste pa S-banens centrale afsnit, hvor ca. 6.000 tog blev pavirket.
Herudover blev mere end 16.000 tog pavirket grundet langsom kearsel, der
skyldtes sporenes tilstand.

Den omfattende sporombygning pa Nordbanen mellem Gentofte og Hillerad,
som besgyndte den 15. juli og varede til medio september, pavirkede, pa trods
af at der var indskrankninger i S-togs udbuddet samt omlagte kareplaner,
nasten 6.000 tos.

3. Eksterne forhold
Vejret gjorde det til tider vanskeligt at afvikle trafikken. Eksempelvis
pavirkede snestormen i januar 2006 1.100 S-tog.

Derudover var der i arets lab 10 tilfeelde af personpakersler / personuheld.
Malopfyldelse for palidelighed i 2006

Pdlidelighed

Palideligheden udtrykker andelen af gennemfarte tog. | 2006 var palideligheden 96,5
procent. Dette er en stigning i forhold til 2005, hvor regulariteten var 96 procent, men
det er under malet pa 97,5 procent.

Malsatningen blev naet i 7 af arets 12 maneder, og 4. kvartal udmarkede sig ved
malopfyldelse med en palidelighed pa 98,2 %.

Bod i 2006

Bod
DSB S-tog har i 2006 matte betale bod for manglende opfyldelse af regularitet/pali-
delighed til Transport- og Energiministeriet pa i alt 4,3 mio. kroner (2006-pl).

Kereplansforhold

Koreplanen for 2006

Banedanmark meddelte i foraret 2005, at den nye kereplan baseret pa karsel alene
med de nye S-tog ikke, som ensket af DSB, kunne igangsattes i 2006. Arsagen hertil
var primaert, at Banedanmark i 2006 skulle ibrugtage den nye Drifts- og
InformationsCentral for S-banen (DIC-S). Dette ville ske labende hen over hele aret,
hvorfor der ikke samtidig kunne indferes en helt ny kereplan, da fokus var rettet mod
at sikre en glidende overgang fra den gamle fjernstyringscentral til den nye uden for
mange uregelmaessigheder.

DSB S-tog matte derfor foretage en mindre justering af kareplanen, der sa blev en
videreforelse af kareplanen fra 2005. Hertil kom, at linje Bx mellem Hgje Taastrup og
Klampenborg matte tages helt ud af drift, da Banedanmark kraevede, at der var en
linje mindre i 2006, mens DIC-S’en blev ibrugtaget.

Side 2/8

20.06.2007




Arbejdet med ny kereplan til 2007

Den planl
2007, for
gavn for r

ning pa Kpgebugtbanen ferdiggjort inden kareplansskiftet.

DSB har ¢
sikre, at
for septe

kan indhentes bade fer og efter den centrale straekning gennem Kagbenhavn.
Kareplanen er forberedt til at der, efter at Banedanmark har renoveret S-banens spor i

de kommende &r, vil kunne ske en opstramning af keretiderne, s& de oprindelige

karetidsforbedringer opnas med forventeligt flere passagerer til folge.

Samarbejdet med HUR og OSS

Samarbejdet med HUR og @SS er organiseret i en struktur med en raekke
tematisenede samarbejdsfora; dels permanente, dels projektbaserede.

Der findes pa hvert af falgende omrader permanente samarbejdsgrupper:

Indtzegtsdeling
Takster
Markedsfering
Trafikinformation
Kareplan

Projektbaseret samarbejde af mere varig karakter finder sted pa bl.a. felgende

omrade

Erhvervskort
Terminaler
Parker & Rejs

Hertil kommer en rekke mindre projekter.

Overordnet ledes samarbejdet via "Direktarmadet”, hvor DSB, HUR og @SS er
repraseriteret. Direktarmadet har en labende madeaktivitet over aret.

Fra den

&ndrede|lovegrundlag for den kollektive trafik indebaerer nye spilleregler.

Indtegtsdeling

1 2006 er]
aftaler ds

afslutte

For perigden 2002-2003 vil afslutning kunne foretages relativt hurtigt.

For perig
idet der ¢

om S-togstallingerne i 2004 og 2005 og fejl i HUR's bustaellesystemn.

@SS's indplacering i takstsamarbejdet afklaret, og parterne har indgaet
ekkende perioden 2002-2006. Aftalemassigt er der saledes nu basis for at
indtaegtsfordelingsregnskaberne og tilknyttede opgarelser for 2002-2006.

> ose
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pgte nye kereplan, der var udskudt til januar 2007,er udskudt til september
di Banedanmark forst vil foretage en raeekke forbedringer af infrastrukturen til 20.06.2007
egulariteten. Samtidig vil Banedanmark kunne have en starre sporombyg-

ennemgaet den nye koreplan grundigt sammen med Banedanmark for at
en vil blive sa robust som muligt. Der er saledes i den nu vedtagne kareplan
ber 2007 indlagt tilstraekkeligt med ekstra karetid til, at mindre forsinkelser

1. januar 2007 traeder Trafikstyrelsen ind i samarbejdet med HUR, ligesom det

den 2004-2006 er det endnu usikkert, hvornar disse forhold kan afsluttes,
andnu udestar en raeekke uafklarede forhold. Disse forhold vedrarer uenighed

1.
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Parterne arbejder pa at lase problemstillingerne.

P3 foreliggende grundlag har parterne ikke kunnet enes om grundlaget for a conto-
udliening i 2007.

Takster (herunder erhvervskort)

Takstkompetencen i hovedstadsomradet er i lov om trafikselskaber fordelt mellem
parterne fra 1. januar 2007, dog saledes at der fortsat skal fastsaettes felles takster i
hovedstadsomradet.

Taksterne for 2007 er fastlagt i overensstemmelse med de nye spilleregler. Parterne
gennemforte i enighed takst 2007, som bl.a. indebar falgende &ndringer:

- En generel takstforhejelse pa 2,6%

- Enforlengelse af takstraekken for periodekort, saledes at man nu
skal betale for 9 zoner, fer man far adgang til hele nettet. Denne
®ndring er gennemfart prisneutralt, saledes at merprisstigninger for
rejser pa 9 zoner balanceres af prisfald for rejser pa 7 og 8 zoner.

- Afskaffelse af barnerabat til 16-17-arige pa periodekort.

I 2006 er markedsfaringen af erhvervskortkonceptet, der blev udarbejdet i 2005,
forstarket. Der er indgdet samarbejdsaftale mellem parterne, sdledes at salgs-
indsatsen koordineres.

Pa takstomradet er samarbejdet i ovrigt fortsat praeget af den omfattende
fornyelsesproces foranlediget af kommunalreform og af beslutningen om indfarelse af
rejsekort.

Markedsfering

HUR-omradets trafikselskaber gennemfarer primart en selskabsfunderet
markedsfering. Samarbejdet omfatter primart de nedvendige felles opgaver vedr.
takster mv., og herudover konceptet "Byen Net"”, implementeret i 2004 og viderefart i
2005-2006.

Trafikinformation

Et mere systematisk samarbejde er etableret i 2005 og viderefart i 2006.
Intentionerne er at sikre koordineret og gensidig trafikinformation til kunderne
mellem de forskellige trafikformer for derigennem at gare kunderne i stand til at
treeffe et kvalificeret transportvalg.

Terminaler

Samarbejdet omkring terminaler har i 2006 udelukkende drejet sig om fardiggarelsen
af Oslo Plads ved Qsterport Station. Pladsen blev officielt indviet primo december
2006, men der mangler fortsat noget af vejdelen som Kebenhavns Kommune skal
feerdiggore, for Gsterport terminalprojektet er helt faerdigt.

Kereplansgruppen
Den flles kereplansgruppe har i 2006 afholdt 4 mader. 1 forhold til S-togene har
samarbejdet primaert drejet sig om den nye S-togskereplan i efteraret 2007. DSB har

Side 4/8
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efter snske fra HUR rykket kareplanens minuttal sdledes, at der er bedst mulige Side 5/8
korrespondancer med Lokalbanen i Hillerad og Koge.

20.06.2007
Med den nye organisering af bustrafikken fra 2007 bliver det fremover kommunerne,

der beslutter det lokale trafikudbud.

Der er i stiitningen af 2006 startet et arbejde med Busplan 2008 for Kebenhavn, under
ledelse af[Ke@benhavns - og Frederiksberg kommuner med HUR/Movia som
sekretariat. DSB deltager i dette arbejde.

Handicappetjening

Der er pa DSB's stationer gennemfert en detaljeret registrering af tilgengeligheden for
kunder med forskelligt handicap.

Ved lgbende istandsattelse og modernisering etableres tilgengelighedsforhold for ‘
handicappede efter de foreliggende vejledninger og normer.

Derudover draftes forbedringsmuligheder lebende med Handicappanelet ved
regelmaessige meder og i forbindelse med konkrete sager.

Tilexengeljghed til stationer:

Ledelinier|
DSB har ydviklet retningslinier og anvisninger for etablering af ledelinier for
passagerer med nedsat syn til brug savel udenders, som indendegrs. Handicappanelet
har vaeret inddraget i udviklingsarbejdet og i udvelgelsen af lesninger. Det er
etableret testanlaeg pa Hellerup Station og pa Skanderborg Station.

Emdrup Station

Etablering af elevatorer har indgaet i DSB's plan for anlaegsarbejder pa S-

togsstatipnerne til udfarelse i 2006. Pa Emdrup Station er de nuvarende ramper for

lange og for stejle til at opfylde bestemmelserne om sikker adgang for

bevagelsesheemmede. Derfor vil der blive gennemfert et elevatorprojekt. Projektet

har ikke kunnet komme til udferelse grundet fuldt aktivitet i byggebranchen. ‘
Entreprenarerne var ikke interesserede i at afgive tilbud.

Tileaengelighed til tog:

Ud fra ensket om at gare handicapbetjeningen i S-togene bedre og mere effektiv er
det besluttet at installere halvautomatiske handicapramper for karestolsbrugere i
stedet foy de nuvarende manuelt betjente lose metalslisker. Rampen fylder meget lidt
og er meget let at betjene. Der placeres to ramper ved derene i flexrummene, som
befinder sig i hver ende af toget nermest farerrummet.

Efter EU-udbud blev der i december 2004 indgaet aftale med en leverander. Frem til
slutningen af september 2005 blev der en prototype udviklet og installeret som med
succes blpv testet og godkendt. Handicapramperne er under fuld implementering.
Efter planen vil installationen af de i alt 540 handicapramper veere afsluttet i starten af

2008.
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Redegorelse om DSB's indsats i forhold til tryghed pa S-banen, herunder
harvaerks- og graffitibekempelse i 2006

Tryeghed i tog og pd stationer:

Der er foretaget en raekke undersggelser, som belyser kundernes tryghedsoplevelse i
relation til det at rejse med S-toget. Undersggelserne viser, at S-togskunderne
generelt er trygge ved at rejse med S-toget. Folelsen af utryghed ved og pa S-
togsstationer samt i S-togene er dog fortsat et emne, som optager kunderne.

Kunderne foler sig generelt trygge i dagtimerne, hvor der er mennesker og liv pa
stationerne. Men om aftenen er der en starre folelse af utryghed, dels fordi isar de
mindre stationer fremstar mere gde og marke, men ogsa fordi kunderne oplever, at
der er flere unge mennesker, som "hanger ud” pa og omkring stationerne.

S-togsrevisorerne har en rekke opgaver foruden at billettere, herunder at yde service
og skabe tryghed. Tryghed skaber S-togsrevisorerne ved deres tilstedevarelse i tog
og pa stationer. S-togsrevisorerne arbejder i hele driftsdegnet og pa alle S-togsstraek-
ninger.

Videoovervigning
Videoovervagning pa stationer og i tog medvirker positivt til tryghedsoplevelsen
blandt kunderne.

Eurocode

DSB S-tog oplevede tidligere en stigende folelse af utryghed pa enkelte S-togsstrak-
ninger i aftentimerne og valgte pa den baggrund at ansztte et vagtselskab (Eurocode
A/S}) til at fore opsyn. Vagtselskabet har veeret med til at age trygheden.

| starten af 2006 vurderede DSB, at trygheden var eget, hvorfor antallet af vagter blev
skaret ned til det halve. Det betyder, at der pa Kage Bugt streekningen karer 2 vagter
sendag - torsdag, og 3 vagter fredag og lgrdag i tidsrummet fra kl. 17,00 - 24,00.
Halveringen af antallet af vagter har ikke givet anledning til en stigning i problemer pa
strakningen.

Der er pr. 1. januar 2007 lavet en ny rammeaftale med EuroCode A/S, som laber til
den 31. december 2009.

Heervaerk og graffiti pd tog:

Antallet af togsat, hvor der er foretaget en afrensning af graffiti, er steget fra 1.147 i
2005 til 1.338 i 2006. Imidlertid bliver der ikke malet pa sa mange vogne i hvert
togsat, og ikke pa sa store omrader som tidligere, hvorfor antallet af timer brugt pa
afrensning er faldet fra 10.089 i 2005 til 7.454 timer i 2006.

DSB S-tog har i 2006 i en graffitisag i @stre Landsret opnaet landsrettens accept af
DSB S-togs erstatningskrav. Saledes har @stre Landsret godkendt DSB 5-togs made at
opgere afrensningstimer.

Der har vaeret et mindre antal retssager i 2006 og kun fa der skal til civilt seesmal,
bl.a. med bagegrund i @stre landsrets afgarelse. En del af sagerne er i 2006 blevet
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afgjort vad forlig, hvor gerningsmand har vedgaet handling og erstatning, og der er

indsdet e
Heerverk

Der forek

n aftale om betaling.
pg graffiti pd stationer:

pmmer en del heervark og graffiti pa S-togsstationerne. Omkostningerne til

udbedring af harveerk og graffiti er dog faldet i 2006 i forhold til i 2005.

Det vurdgres, at tiltag, som er implementeret i de senere dr sasom
stationsmjoderniseringer og videoovervagning er arsag til denne positive udvikling.

Med henblik pa at sikre kunderne trygge omgivelser prioriterer DSB hurtig udbedring

af heervee

rk og graffitiskader. For at skabe det rette grundlag for hurtig udbedring af

haervaerksskader har DSB i 2006 centraliseret indrapporteringen af harvarksskader pa

S-togssta
Der foreli
er anveng

forbindel

Afrensnin

Banedamrark.

tionerne.

gger en billeddatabase, som lgbende tilfares nye graffitiforekomster, og som
lelig som dokumentationsmateriale ved genkendelige graffiti-temaer i
5e med politisager.

g af graffiti pa perronforkanter, relahytter og stejskaerme varetages af

Undervejsrengoring (Indsamling af gratisaviser)

Der indsq

mles dagligt en betydelig mangde gratisavisaffald svarende til ca. 800 ton

arligt og PSB anvender ca. 12 -16 arsvaerk pa at indsamle dette affald i S-togene og
pa statioperne. Udgifterne til bortskaffelse afholdes sa godt som fuldt ud af

gratisavig

distributarerne. Affaldet handteres som papiraffald.

Fra ultimp februar 2007 har DSB af miljehensyn pa stationerne Narreport, Vesterport,
Jsterport, Lyngby, Nordhavn, Valby, Hellerup og Svanemesllen ivaerksat en
forsegsordning, hvor passagerne far mulighed for at smide deres gratisavis ud i dertil
egnede cpntainere, nar de forlader S-toget. Forseget vil vare 4 maneder, hvorefter

det evalu

eres med henblik pa udbredelse pa hele S-togs nettet. Forsgget er iverksat

efter en Jrialog med Miljgkontrollen i Kebenhavns Kommune.

Cykelme

dtagning

DSB ophgevede spaerretiderne i S-tog i myldretiden permanent fra 8. januar 2006. Dog
fastholdj‘ls en sparretid pad Nerreport station i myldretiderne pa grund af de trange

pladsfor

old kombineret med mange passagerer.

Der har igennem en arrekke vaeret et stigende antal medbragte cykler i S-toget, og
der er skpt en ekstraordinaer stigning i antallet af cykler i S-togene fra 3. kvartal 2005

og frem,

hvilket er sammenfaldende med tidspunktet for ophavning af spaerretiden.

= pss

Side 7/8

20.06.2007




= bse

Side 8/8

Hele S-banen (e1I§25kl. Lille Nord)

154 126 103 20.06.2007

6.500
6.000 | -
5.500 -
5.000 -
4.500
4.000
3.500
3.000 1
2.500
2.000 1
1.500
1.000 -

0 : 1N ! A ; : )
‘ Apr Maj Juni Juf Aug  Sep

7.5.3 Osttzelling

Cykler pr. hverdag.

u 2005 03 2006

@stteellingen blev foretaget den 3. november 2006. Rapporten vil blive fremsendt, sa
snart den foreligger, formentlig ultimo maj 2007.




Rapport om DSB’s trafikafvikling 9.1.5 - 2005
Produktion og kvalitet

Det|er DSB's strategiske malsatning at fastholde eksisterende kunder og tiltreekke nye ved at

ilket jkke er tilfredsstillende, DSB har i 2005 betalt bod for manglende opfyldelse af rettidig-
til Transport- og Energiministeriet pd knap 6 mio. kr.

Efter en arraekke med gode resultater blev ogsa rettidigheden for S-tog hardt ramt i 2005. Den
samlede rettidighed blev pa 88,7 procent indenfor 2,29 minutter. DSB S-tog har i 2005 mattet

betale en bod for manglende opfyldelse af rettidighed og palidelighed til Transport- og Ener-
giministeriet pa godt 5 mio. kr.

Ansvaret for forsinkelserne i 2005 fordeler sig som vist i figuren nedenfor:

Angvar for arsager til forsinkelser i 2005

S-tog Fjern- og regionaltog
DSE 38% 36%
Banedanmark 56% 53%
Andre eksterne forhold 6% 11%
100% 100%

Som det fremegar skyldes de fleste af forsinkelserne forhold, som Banedanmark er ansvarlig
for| Problemer med signaler og hastighedsnedsa®ttelserne pga. det nedslidte skinnenet er sale-
des de primaere bagvedliggende arsager. Denne type problemer har i arets lab ligget markant
over det historiske niveau.

Af forhold som DSB er ansvarlig for, og som har medfort forsinkelser, er bl.a. materielskader.
Samtidig har personaleforhold spillet en rolle idet en uheldig falgevirkning af hastighedsned-

sattelserne har betydet, at personalet ikke er ndet frem til tiden. Dette har i flere tilfelde be-
tydet yderligere forsinkelser pa andre afgange.

Afleksterne forhold skal navnes vejret, men ligeledes episoder hvor trusler om bomber eller
amt bagage har medfert alarmer med deraf felgende driftsstop.

—
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Fjem- og regionaltog

DSB’s passagerer i fiern- og regionaltog var i 2005 i gennemsnit forsinket med 3 minutter og 30
sekunder. Det er en stigning i forhold til 2004, hvor gennemsnittet var 2 minutter og 20 sekun-
der.

Rettidighed indenfor 5,59 min. (mal: 90 procent)
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Som det fremgar af figuren har der varet en darlig rettidighed i februar og marts, og siden hen
igennem efterdret. Problemerne farst pa dret hanger teet sammen med, at en afsporet gods-
vogn edelagde en kilometer skinner i marts. Samtidig medferte en pasejling af Storebaltsbro-
en alvorlige forsinkelser.

| efteraret er rettidigheden kraftig pavirket af de generelle hastighedsnedsattelser som folge af
den darlige skinnekvalitet. | august bliver Banedanmark saledes opmarksom pa et potentielt
problem med samlingerne af skinnerne, og hastigheden mellem Ksbenhavn og Arhus blev i en
lang periode nedsat til maks. 120 km/t. Det gik hardt ud over IC- og Lyntogstrafikken, sa de
fleste tog mellem Arhus og Kebenhavn blev forsinket en halv time. | oktober blev farten igen
nedsat til 120 km/t i en maned, og problemet med hastighedsnedsaettelser fortsatte resten af
aret.

Problemerne med infrastrukturen beted, at Banedanmark betalte bod til DSB for darlig retti-
dighed i ialt 10 maneder i 2005.

Efter terrorhandlingerne i Londons undergrund den 7. juli 2005, har DSB's fijern- og reg_ionaltoz
desuden flere gange varet udsat for handelser med mistaenkeligt bagage eller trusler, som har
betydet midlertidige driftsstop.

Pdlideligheden, som er et udtryk for hvor stor en del af de planlagte afgange, der er blevet af-
viklet, har ligeledes vaeret pavirket af den darlige infrastruktur kvalitet. Forsinkede tog farer i
vaerste fald til bade personalemangel og manglende materiel hvilket betyder, at DSB er nadsa-
get til helt at aflyse enkelte afgange. Fjern- og regionaltogene opnaede 2005 en samlet palide-
lighed pa 98,9 procent, som er lige under malet pa 99 procent.




. Hvarfor ikke en ny kereplan?
De mange problemer i labet af aret har medfart overvejelser omkring udarbejdelse af en ny
kereplan, som passede til hastighedsnedsattelserne. Problemet er, at der for Fjern- og regio-
naltogene, har vaeret stor usikkerhed om, hvor lang tid den enkelte hastighedsnedsattelse ville
vare, ligesom nye er opstaet forskellige steder pa skinnenettet. Saledes ville vilkarene for en
ny plan &ndres hele tiden, og falgelig skulle kareplanen ogsa rettes konstant. DSB valgte der-
for pt fastholde kereplanen, dog med den andring, at de &ndrede rejsetider blev annonceret,
sa Kunderne var informeret pa forhand. Desuden har DSB generelt sagt at give den bedst muli-
ge information om den aktuelle situation.

Fokus pa rettidigheden
Rettidighed er en hgijt prioriteret kvalitetsparameter hos DSB. Som eksempler pa den labende
indsats kan navnes:

Den enkelte forsinkelse: Hver gang et eller flere tog er forsinket mere end fem minutter, un-
dersgger DSB handelsen. Det giver et godt grundlag for at identificere de vigtigste kilder til
hyppige fejl og sette ind over for dem.

Store haendelser: Nar en hendelse farer til, at mange tog forsinkes, underseger DSB handte-
ringen af haendelsen sarskilt. Derved forbedrer DSB lgbende evnen til at begranse, at forsin-
kelserne spreder sig.

Sporarbejder: Grundlaget for en god rettidighed under sporarbejder er en detaljeret planleg-
ning mellem Banedanmark og DSB. Gennem de seneste ar er samarbejdet blevet styrket, og af .
samme grund blev sommerens store sporarbejde mellem Taulov og Lunderskov gennemfart

med en naesten normal rettidighed.

Progblemstraekninger: Banedanmark og DSB arbejder teet sammen om at sikre rettidigheden

pa strekninger med problemer. Et eksempel er gendbningen af Grenaabanen farst i 2005. Efter
gernldbningen viste det sig, at der var en raekke problemer med signalsystemet, og rettidighe-

den var under 80 procent i starten. Banedanmark og DSB oprettede en "task force”, sam
ugdntligt gennemgik alle forsinkelser, og prioriterede indsatsen frem til marts, hvor proble-
merne var last, og trafikken igen karte tilfredsstillende.

Nyt felles driftscenter

Sammmen med Banedanmark har DSB taget initiativ til at etablere et falles driftscenter, som pa
lengere sigt vil vaere et vigtigt bidrag til en bedre rettidighed.

Prajektet er kommet til implementeringsfasen og forventes at nd i mal ultimo 2006. Der arbej-
des med en reekke indsatsomrader, bl.a.:

s Indretning af et nyt falles driftscenter med deltagelse af Banedanmark, DSB og andre
operatgrer i Metropolen ved Kebenhavns Hovedbanegard

+ Udvikling og implementering af understattende teknologi, f.eks. storskarme med situ-
ationsinformation

+ Oprettelse af informationsdisponent-funktioner i Banedanmark og DSB med ansvar for
formidling af trafikinformation til interne og eksterne interessenter .

e Oprettelse af en vagthavendefunktion med ansvar for den samlede operationelle le-
delse af disponeringsprocessen og evaluering af trafikafviklingen

« Udvikling af nye forretningsprocesser og metoder til brug i disponeringsprocessen og i
det nye faelles driftscenter

+ Indforelse af forenklede kommunikationsprocedurer mellem funktioner, der ikke sidder
i driftscentret

Ny kereplan eger tilsangeligheden for DSB's kunder

Ved kareplanskiftet i januar 2005 skete der en markant forbedring af kareplanen mellem Helsin-
gor og Kastrup, som indebar en vasentlig reduktion af rejsetiden mellem Helsingor og Keben-
hayn samt en udvidelse fra tre til seks tog pr. time mellem Hellerup og Kastrup.

Forbedringerne har resulteret i en passagertilvaekst pa 9 procent pa straekningen Helsingor-
Kabenhavn og pad 19 procent mellem Kabenhavn og Kastrup.




| forlengelse her af blev togforbindelsen mellem Roskilde og Kastrup indstillet. Det skete som
led i den nye trafikkontrakt og skal ses i sammenha®ng med kapacitetsudnyttelsen pa Kaben-
havn-Roskilde og Kebenhavn-Kastrup. Der har pa bade Roskilde-Kgbenhavn og Kebenhavn-
Kastrup vaeret vakst i passagertallet.

InterCityLyn blev ved kereplanskiftet forlanget fra Arhus til Aalborg. Dette betad en reduktion af
rejsetiden mellem Aalborg og Kebenhavn pa 30 minutter. Samtidig blev der lokalt meltem Arhus
og Aalborg to tog pr. time. P3 grund af de generelle rettidighedsproblemer har udvidelsen dog
ikke givet den forventede passagertilvaekst.

Redegorelse om relationer til andre ministerier

DSB har i 2005 fortsat samarbejdet med Undervisningsministeriet og fornyet kontrakt om be-
fordring af lejrskoleelever. P3 tilsvarende made er aftale om befordring af vaernepligtige med
Forsvarets rekruttering blevet fornyet.

DSB tilbyder fortsat rabatterede rejser for unge, ®ldre og handicappede. DSB modtager beta-
ling herfor fra Socialministeriet..

Der er blevet indgaet aftale med Udenrigsministeriet om rejser for deltagere i valghandlinger i
Danmark i forbindelse med folkeafstemning og valg i Irak.

Redeggrelse om status pa Bus & Tog samarbejdet

Bus & Tog samarbejdet har i 2005 veret sterkt praeget af det omfattende arbejde som forbe-
redelsen af Strukturreformen og introduktionen af Rejsekortet medfarer for den kollektive tra-
fik. En fuld projektorganisation til implementering af Rejsekortet blev etableret i DSB i foraret
2005, da DSB'’s bestyrelse godkendte DSB's medvirken og Finansudvalget efterfalgende god-
kendte aktstykke til finansiering. Rejsekort A/S har samtidig underskrevet kontrakt med East
West Denmark om levering af udstyr m.v. til etablering af Rejsekortet.

Rejseplanen A/S, et andet vasentligt samarbejdsomrade i Bus & Tog, har i 2005 udvidet adres-
sedakningen til amterne: Ribe, Vejle og Arhus samt Herning og Holstebro kommuner. | de-
cember 2005 blev Rejseplanens taletjeneste introduceret, i ferste omgang alene ved fore-
sporgsler fra station til station. Det samlede antal forespgrgsler pa Rejseplanen stiger fortsat
og ndede i december maned 3,9 mio.

Der har i 2005 foregaet et omfattende udvalgsarbejde i regi af Regeringens takstudvalg samt i
regi af Bus & Tog samarbejdet om nyt kontantbilletsystem, introduktion af Rejsekortet, frem-
tidigt takststigningsloft, fremtidig Bus & Tog aftale og fremtidig indtagtsfordelingsmodel, op-
bygning af beregningsmodeller mv. Dette arbejde har isar haft fokus pa den fremtidige samar-
bejdsform.

For sa vidt angar aktuelle problemstillinger har Bus & Tog samarbejdet fulgt passageranalyser-
ne intensivt for at tilstraebe, at de kan bruges som afregningsgrundlag mellem trafikselskaber-
ne og togoperatorerne. | forbindelse med ARRIVA's indtraden i Bus & Tog samarbejdet d. 5.
januar 2003 blev passageranalysen omlagt for bedre at kunne opgare betalingen fordelt pa to
togoperatgrer. Det har vist sig at vaere ganske kompliceret at fa etableret et tilstraekkeligt sta-
bilt analysekoncept.

Samtlige afregninger vedrarende 2003 er pa plads. For sa vidt angar 2004 udestar fortsat nog-
le af de afregninger, som ARRIVA har ansvaret for. For sa vidt angar 2005 er der alene foreta-
get forelgbige a conto afregninger, da der endnu ikke foreligger endelige resultater fra Bus &
Tog passageranalyserne i 2005.




Rapport am DSB S-togs trafikafvikling 7.5.1 - 2005

Rettidighelden for S-tog blev hardt ramt i 2005. Den samlede rettidighed blev pa 88,7 procent indenfor 2,29
minutter, hvilket er det darligste resultat i 17 ar. Vaerst sa det ud i august maned hvor rettidigheden kun var
83,1 procent mens den bedste maned var januar med 92,6 procent. DSB S-tog har i 2005 métte betale en bod
for manglende opfyldelse af rettidighed til Transport- og Energiministeriet pa 3,3 mio. kr. og 2,1 mio. kr. for
manglende palidelighed.
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Med den nyye 10-arige trafikkontrakt, som tradte i kraft fra den 1. januar 2005, blev der indfart et mal pa S-
togenes pdlidelighed, dvs. antallet af gennemfarte planlagte tog. Malet blev fastsat til 97,5 procent for 2005.
Her blev resultatet noget bedre end for rettidigheden, men der blev ikke opnadet malopfyldelse for 2005. Kun i
september blev malet naet med 97,8 procent.

De fleste df forsinkelserne skyldtes hastighedsnedsattelser pga. et nedslidt skinnenet, som er Banedanmarks
ansvar.

Terrorangtebet i London den 7. juli 2005 fik dog ogsa konsekvenser for S-togenes rettidighed. Siden angrebet
er der sladt alarm i alt 36 gange pga. efterladt bagage i S-tog eller pa S-togsperroner. Varst var det den 6.
oktober, da S-togstrafikken ikke kunne passere Kabenhavns Hovedbanegard i seks timer.

Andre arsager til driftsproblemer i 2005 var personalemangel og materielfejl. Personalemangel opstar, nar
lokomotivfarere “sidder fast” i systemet pga. en h&ndelse og ikke nar frem til deres naste tog. Materijelfejl
har typisk|vaeret et problem i perioder, hvor ®ldre S-tog pa enkelte straekninger er blevet indsat som
erstatning|for nyere S-tog, mens disse har vaeret til teknisk eftersyn.

Ogsa vejret pavirkede S-togstrafikken. Orkanen lardag den 8. januar var arsag til, at ca. 800 S-tog blev
pavirket. Heraf blev de 500 aflyst. Desuden fik en nedfalden kereledning ved Glostrup station i februar store
konsekverser for driften. Det samme gjorde ulykken ved Lyngby station, ogsa i februar, hvor to S-tog stadte
ind i hinaniden, og trafikken via Lyngby station var afbrudt i flere timer.

Sporarbeiper og renoveringer

Situationen med det darligt vedligeholdte skinnenet medfarte i september et ekstraordinaert sporarbejde ved
Kebenhavns Hovedbanegard. Her var en hastighedsnedsattelse til 10 km/t fra Hovedbanegarden mod
Dybbelsbrp Station arsag til, at trafikken blev @ndret med fa dages varsel for at give Banedanmark mulighed
for at repdrere sporene.

Endvidere|har tre store infrastrukturfornyelser, alle af leengere varighed, sat deres prag pa driften.
Banedanmark fornyede kareledningsanlegget mellem Valby og Glostrup og pa streekningen Vanlase-Ballerup,
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og pa Kage Bugt-banen fortsatte anlagget af Ny Ellebjerg station, hvilket medfarte lukning af straekningen og
erstatningsbuskearsel i 25 hele dage.

To maneder med Sarkereplan

Pa den baggrund indferte DSB S-tog i samarbejde med Banedanmark en sarkareplan for strakningerne tit
Koge og Hillerad. Serkereplanen var gaeldende i perioden 11. juli-5. september. Rettidigheden fik et laft,
mens s&rkereplanen fungerede, men ndede med en rettidighed pa 85,1 procent dog ikke i n@rheden af
malsatningen pa 95 procent.

Fra den 8. januar 2006 karer S-togene efter en ny k@replan. Den nye koreplan betyder nye minuttal for de
fleste. Pa over halvdelen af stationerne er der @ndret i minuttallene i enten den ene eller begge retninger.
Grunden til de mange sma justeringer af minuttal er, at S-tog har villet lave en kareplan, der bedre imadegar
forsinkelser pga. eventuelle hastighedsneds®ttelser.

Redegerelse om DSB S-togs samarbejde med HUR 2005

Generelt

Samarbejdet med HUR og @SS er organiseret i en struktur med en raekke tematiserede samarbejdsfora, dels
permanente, dels projektbaserede. Qverordnet ledes samarbejdet via Direktarmadet, hvor DSB, DSB S-tog,
HUR og @SS er repraesenteret. Direktermedet har en lebende madeaktivitet over aret.

Der findes pa hvert af felgende omrader permanente samarbejdsgrupper:

Indtegtsdeling
Takster
Markedsfering
Trafikinformation
Kereplan

Projektbaseret samarbejde af mere varig karakter finder sted pa bl.a. falgende omrade

e Terminaler
o Parker & Rejs

Hertil kommer en reekke mindre projekter,

Indtesgtsdeling

Manglende afklaring af @SS's indplacering har medfart, at man ikke har kunnet afslutte
indtegtsfordelingsregnskaberne for 2002-4. Det forventes nu, at aftalegrundlag dekkende perioden 2002-
2006 kan tilvejebringes i overensstemmelse med den politiske beslutning herom.

Parterne i HUR-samarbejdet arbejder p.t. pa at na til enighed om indtagtsfordelingsresultaterne for drene
2004 og 2005, idet der finder en narmere vurdering sted af S-togstellingerne for disse ar.

Takster
Taksterne for 2006 er fastlagt af HUR efter sedvanlig hering af DSB og @5SS.

HUR besluttede i denne forbindelse at reducere aldersgransen for pensionister fra 67 til 65 ar. Endvidere
besluttede HUR at give pensionister pa pensionistkort adgang til kersel i eftermiddagsmyldretiden, en
beslutning @SS efterfalgende tilsluttede sig.

1 2005 er erhvervskortkoncept udarbejdet og lanceret i hovedstadsomradet og DSB har udbredt dette til det
pvrige land.

Pa takstomradet er samarbejdet i evrigt preget af den omfattende fornyelsesproces foranlediget af
strukturreform og af beslutning om indferelse af rejsekort. DSB S-tog indgar, koordineret i DSB koncernregi,
aktivt i dette samarbejde.

Markedsforing
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HUR-omradets trafikselskaber gennemfarer primart en selskabsfunderet markedsfaring. Samarbejdet
omfatter primart de nedvendige falles opgaver vedr. takster mv., og herudover konceptet "Byen Net"”,
implementeret i 2004 og viderefart i 2005 {og 2006).

Trafikinformation
Et mere systematisk samarbejde er etableret i 2005, og er fortsat i en forberedende og afklarende fase.
Intentionerne er at sikre koordineret trafikinformation til kunderne, der i vidt omfang benytter flere

transportmidler.

Kareplanar
DSB S-togs samarbejder med HUR i forbindelse med tilrettelaggelsen af fremtidige koreplaner. Formalet med

samarbejdet er at sikre gode korrespondancer mellem tog og bus samt at undga konkurrerende parallelkarsel.

Der er under det faelles Direktarmade mellem DSB, DSB S-tog, HUR og @SS nedsat en felles kareplansgruppe.
Denne gruppe afholder ca. 6 meder om aret, hvor de enkelte parter fremlegger deres planer for fremtidige
koreplaner samt giver status pa skete kgreplans®ndringer..

HUR har efter gensidig aftale krav pa at fa nye S-togs kereplaner 1 ar far gennemfgrelsen af hensyn til
planlagningen af omlagninger af bustrafikken til de nye tider for S-togene.

| forbindelse med udsattelsen af den nye S-togskareplan baseret pa de nye S-tog fra 2006 til 2007, og
arbejdet med at udarbejde en alternativ kareplan for 2006, har det ikke varet muligt for DSB S-tog at
overholdd kravet om 1 ars frist for oplysninger om kareplanen.

Banedanmark meddelte farst i april, at kereplanen matte udsa®ttes, og DSB S-tog havde farst en alternativ
kareplan, igodkendt af Banedanmark, klar i september maned.

Terminaler

Samarbejdet omkring terminaler har i 2005 drejet sig dels om ferdigegarelsen af terminalprojektet i Lyngby,
der blev indviet i januar 2005, men hvor der stadig udestar enkelte mindre arbejder., dels om arbejdet med
terminalprojektet for Oslo Plads ved @sterport station, der afsluttes i 2006.

Der er ikke igangsat nye terminalprojekter, da samarbejdspartneren Banedanmark ikke langere har afsat
midler til deres andel. Hertil kommer, at HUR og kommunerne ogsa har brug for at finde nye mader at
finansieref deres andele fra 2007.

Redeggrelse om DSB S-togs indsats i forhold til handicapbetjening 2005
Tileaengelighed for handicappede

Tileengelighed pd stationer
Der er pa savel DSBs som DSB S-togs stationer gennemfort en detaljeret registrering af tilgngeligheden for

kunder med forskelligt handicap. Registreringen er foretaget og foreligger som dokumentation af forholdene.

Ved labende istandsaettelse og modernisering etableres de nadvendige tilgangelighedsforhold for
handicappede efter de foreliggende vejledninger og normer.

Derudover droftes forbedringsmuligheder labende med Handicappanelet ved regelmassige mader, samt i
forbindelse med konkrete sager.

Tileangelighed til tog
Ud fra ensket om at gere handicapbetjeningen i S-togene bedre og mere effektiv er det besluttet at installere

halvautomatiske handicapramper for korestolsbrugere i stedet for de nuvarende manuelt betjente lase
metalslisker. Rampen fylder mesget lidt og er meget let at betjene, Der placeres to ramper ved darene i
flexrummene, som befinder sig i hver ende af toget naermest fererrummet.

Efter EU-ydbud blev der i december 2004 skrevet kontrakt. Frem til slutningen af september 2005 er udviklet
og installeret en prototype, som med succes blev testet og godkendt. De farste to ramper er installeret og
indsat til testkarsel i driften i december 2005. Efter planen vil installationen af de i alt 540 handicapramper
vere afsluttet i starten af 2008.

Dialog med handicaporganisationerne
Rampetypen biev oprindeligt forelagt og godkendt af DSBs handicappanel. Ved det efterfelgende EU-udbud
kunne 4 ud af 7 interesserede firmaer fremvise interessante l@asningsmodeller. Handicaporganisationerne blev
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inviteret til at kommentere losningsmodellerne inden valg af leverandar. Den ferdigmonterede testmodel
blev i september 2005 prasenteret for handicapareganisationerne. Det er DSB's opfattelse, at der har fundet
en positiv dialog sted med handicaporganisationerne.

Trafikinformation til handicappede.

S-tog vil i 2006 arbejde pa at revidere den eksisterende strategi for trafikinformation. Det er vigtigt for S-tog
at handicaporganisationerne heres og bidrager til en bedre information til handicappede, der rejser med S-tog.
Handicaporganisationerne vil blive kontaktet i labet af foraret 2006 med henblik pa et interview om deres
ansker og behov for trafikinformation. Den endelige strategi pa omradet vil vare tilgengelig ultimo 2006, og
S-tog vil sa vidt det er muligt imadekomme handicaporganisationernes behov for information i den fremtidige
strategi.

Der korer i gjeblikket et projekt der hedder MTI (Medie-Teknologi-Information), et skilteprojekt til udskiftning
af skilte pa stationerne. (i stedet for flapskilte og svrige monitorer) Dette projekt indeholder ogsa
hensyntagen til handicappede.

Redeggrelse om DSB S-togs indsats i forhold til tryghed pa S-banen, herunder harvarks- og
graffitibekampelse 2005
Tryehed i tog og pa stationer

S-toesrevisorer

S-togsrevisorerne har en rekke opgaver foruden billettere, herunder at yde service og skabe tryghed. Tryghed
skaber S-togsrevisorerne ved deres tilstedevaerelse i tog og pa stationer. S-togsrevisorerne arbejder i hele
driftsdegnet og pa alle S-togsstraekninger.

Eurocode

Pa baggrund af problemer med unge mennesker, primart pa Kege Bugt streekningen, har DSB S-tog hyret
firmaet Eurocode til at demme op for disse problemer. Nogle kunder falte utryghed ved at kare med S-toget
pa KegeBugt strekningen i aftentimerne, hvilket medvirkede til at passagertallet faldt. DSB S-tog har gode
erfaringer med at benytte Eurocode, og det er opfattelsen, at det i vid udstraekning er lykkedes at genskabe
passagerens tryghedsfelelse.

Videokameraer pd stationer (jf. bl.a. redegarelse om stationsmodernisering, punkt 2.1.6.).
For at @ge trygheden pa stationer er der installeret videokameraer pa alle stationer. Videooptagelser
anvendes bl.a. af politiet i forbindelse med opklaringsarbejde.

Videokameraer i tog

| maj 2004 besluttede S-tog at igangsatte installation af videoovervagning i de nye 4. generations S-tog. Ved
udeangen af 2005 var installeret videoovervagning i 92 4.g-togsat, og installationen forventes afsluttet i
marts 2006.

Formalet med videoovervagning i S-togene er at reducere omfanget af indvendigt graffiti og harvaerk for
dermed ud over sparede omkostninger at skabe et rent og behageligt milja, der giver tryghed for savel
passager og personale. Systemet forventes saledes at have en praventiv effekt over for haervark og overfald
m.v.

Effekten af videoovervagning forventes farst at sla helt igennem, nar alle togseet har kart med
videoovervagning et stykke tid. Kundeundersggelserne i 2004 og 2005 viser en u®ndret tryghedsoplevelse.
61 - 62 % af kunderne udtaler, at toget er sikkert og trygt. DSB S-togs togrevisorer har dog allerede meldt
tilbage, at de faler sig mere trygge ved udfarelsen af deres arbejde i de togsat, der har faet installeret
videoovervagnins.

Harvark og graffiti

Heervaerk og graffiti pd stationer
Der forekommer en del harvaerk og graffiti pa S-togs-stationerne.

En stor del af haervaerket er "glasskader”, det vil sige smadret glas i vinduer mv. Herudover sker der harvark
pa stationernes apteringselementer, som banke, automater, skilte og papirkurve.




Graffiti ermed til at skabe en utryg stemning pa stationerne, og DSB S-tog gar en stor indsats for at minimere
problemet. DSB S-tog har som mal, at graffiti hajt ma sidde pa bygningerne 24 timer, far der sker en
afrensning eller overmaling. Overfladerne gives en beskyttende behandling, som letter afrensning

Harvaerk oe graffiti pd tog

DSB S-tog har arlige omkostninger til graffitirensning og udbedring af harvaerk pa et to-cifret million belab.
Det sidstd ar har der dog varet en positiv udvikling pa omradet.

Fra 2004 til 2005 har der vaeret et fald i antallet af graffitimalede vogne fra ca. 5.400 til 3.800. Der er saledes
tegn pd, at den store indsats, der er foretaget gennem de seneste ar, nu er begyndt at virke.

1 2006 introduceres et nyt registreringssystem, som vil muliggare en mere pracis rapportering af effekten af
videoovervagning i togene.

Graffitidatabasen

Graffitidatabasen er et internetbaseret arbejdsredskab til labende registrering af graffitih@rvaerk pa tog,
byeninger,m.v.. Fotografier af harvarket gemmes i databasen sammen med evrige oplysninger bl.a. om tid,
sted, omkiostninger ved afrensning, folgeskader m.m. Systemet bruges af politiet med udstyr leveret af DSB S-
tog. Kommuner og private virksomheder, som er udsat for harvaerk kan kabe oplysninger fra databasen.

Indhegning af arealer ‘
Storstedelen af det udvendige graffitiharvaerk sker pa depoterne ved endestationerne, hvor togs®ttene er

parkeret om natten. For at besvarligggre graffitimalernes adgang til depoterne er gennemfort ops®tning af
en sarlig type vanskeligt passérbare hegn pa depoterne. | flere tilfalde er graffitimalere fanget pa fersk
gerning fordi hegnene ogsa vanskeliggar flugt. Faldet i udvendigt graffiti skyldes utvivisomt ops®tningen af
hegnene samt den stigende succes med erstatningssager.

Foliebeklardning
DSB S-tog har valgt at beklade togsattene med radt folie i stedet for at foretage omlakering. Denne lgsning

er langt billigere end maling og sparer ogs transporttid til DSB’s malervarksted i Arhus. Togsattene vil
successivt| blive bekladt med folie i forbindelse med de planlagte 8-arseftersyn.

Folien begkadiges ikke af graffiti i samme grad som de malede tog, og graffitien vil vaere lettere at fjerne.
Togene vil derfor over for kunderne fremsta renere og med mindre graffiti end tilfeldet er i das.

Politisamarbejdet

Samarbejdet med politiet udvikler sig positivt. Politiet benytter i stigende grad videooptagelser fra togene i
forbindelse med efterforskning af sager, uanset om anledningen er harvaerk/graffiti pa DSB S-togs ejendom
eller efterforskning af kriminelle forhold uden for DSB S-tog. Der er foretaget genkendelser pa
videooptagelser, med anholdelser og domfzldelse til falge.

Seerskilt om graffitisagerne

DSB S-tog indgar i et samarbejde med politikredsene i Hovedstadsomradet gennem kvartalsmader med
politiets graffitikoordinatorer. Pa maderne sker der bl.a. en opdatering parterne imellem af graffitisituationen.
Samarbejdet tillaegges af bade Politiet og DSB S-tog stor betydning for den labende bek@mpelse af
graffitihanvaerk.

Saesanl®g mod graffitimalere
I forbindelse med straffesager mod graffitimalere rejser DSB S-tog erstatningssag. Der er indtil nu rejst 11
straffesager, hvoraf 8 er afgjort med erstatning til DSB S-tog. De 3 resterende erstatningskrav er videregivet

til civilt sdgsmal.

Der er desuden afgjort 11 sager om andet indvendigt harvaerk, hvor DSB S-tog har faet tilkendt erstatning.

DSB S-togs indsats i forhold til cykelmedtagning 2005
DSB orienterede i brev af 19. august 2005 Transport- og Energiministeriet om resultatet af DSB S-togs forseg

med en fjernelse af sparretiderne for cykelmedtagning i S-togene.

re
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Det blev pa daverende tidspunkt besluttet at viderefere forsggsordningen med ophavelse af sparretiden for
cyklister frem til udgangen af aret. DSB har hen over efterdret fulgt udviklingen af forsagsordningen tzet.

Konklusionen for de gennemfarte undersagelser, er at cykelmedtagning i myldretiden ikke forarsager
nzvnevardige problemer for hverken holdetider, passagerer eller personale. Det er som folge heraf besluttet,
at sparretiden for cykelmedtagning i S-togene ophaves permanent fra kareplansskiftet den 8. januar 2006.
Norreport vil af sikkerhedsmaessige arsager dog fortsat veere undtaget herfra grundet de begraensede
pladsforhold pa perronen.

DSB vil felge konsekvenserne af ophavelsen af sparretiden. Hvis &ndringen over tid eksempelvis medfarer
pladsproblemer i togene, kan det blive ngdvendigt at foretage reguleringer, ligesom en eventuel forhgjelse af
prisen pa denne serviceforbedring kan komme pé tale. Endvidere gores en indsats for at fa passagerer uden
cykel til at benytte andre dare end darene til flexrummene, for saledes at undga sammenklumpning.

Fakta om cvkelmedtagning

Med hensyn til cykelmedtagning i S-togene, sa er antallet nasten fordoblet siden 1998 og frem til slutningen
af 2004. | 1998 medbragtes 765.781 cykler pa arsbasis, mens tallet er steget til 1,3 mio. medbragte cykler i S-
tog i 2004,







