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HVOR ER MARKEDET PA VEJ HEN
ABNING | EUROPA
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RESTRUKTURERING OG KONSOLIDERING - IGEN

* Veolia pa vej ud

* Nye kommer ind
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KOMMUNALREFORM OG NYE PRIORITERINGER

» Nedskaeringer over hele linjen
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STORSTE UDFORDRING

» Rekruttering og fastholdelse
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DAGENS TEMAER

» Arriva siden sidst
e Fri trafik: Arhus-Kgbenhavn

* Nye kontraktformer

* Uddannelsescentret

(@ ArRIVA
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PRODUKTET

Attraktivt og billigt alternativ

Konceptet er simpelt: Arhus-Kgbenhavn for 150 kr.
« En pris uanset hvor passageren stiger pa eller af

» Pladsbillet inkluderet i prisen

» Mulighed for mgdelokale i toget

« Fa stop giver optimal rejsetid

» Simpel bookning via Internettet
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MALGRUPPER

Hvem forventer vi vil benytte produktet

Primeert:
Forretningsfolk

Sekundeert:
Unge/studerende

Tertieert;
Pensionister




MARKEDET

Nuvaerende udbydere og priser Arhus - Kebenhavn

OPERATOR ONE WAY 10 KLIP  ANDRE PRISER @VRIGE OPLYSNINGER

1
1
1
1
1
1
1
1
Rejsetid 3 timer :
til Valby station :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

E Abilskou busser 240 kr 1800 kr retur 420 kr ens pris fra Silkeborg

i DSB 297 kr 2380 kr  DSB 1’ 446 kr

' Rejsetid 2.45 Orange 150 kr

' Begraenset udbud

' Egen bil 670 kr inkl. broafgift |
i Rejsetid 3 timer 300 km a 1,50 kr X
i @vrige oplysninger: E
i Vejle — KBH 274 kr DSB 1’ 411 kr |
' Odense — KBH 214 kr DSB 1' 321 kr E
: Arhus — Odense 187 kr DSB 1' 281 kr |
o e e o o o - - - - - - - = - = - R = = = = = === === == oo :
 Arriva 150 kr |
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KOREPLAN

Estimeret rejsetid

Rejsetid

Afgang Arhus 0t Om
Skanderborg Ot 18m
Vejle Ot 43m
Odense 1t 22m
Hgje Taastrup 2t 33m

Ankomst Kbh. H 2t 50m

Tidspunkt for afgang fra henholdsvis Arhus
og Kgbenhavn fastsaettes pa baggrund af
tildeling af kanaladgang.
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SALG

Abent 24-timer i degnet ... ogsa i sidste gjeblik

Internettet — den primaere salgskanal

For at ggre det nemt og billigt oprettes en selvsteendig portal med mulighed for
booking, kab og print af billet. Der vil veere mulighed for kgb af billet i toget mod
et mindre gebyr.

Det vil ogsa blive muligt, at k@be en billet via mobiltelefon. Dette
giver mulighed for salg til passagerer, der kommer i sidste gjeblik
eller ikke har mulighed for pa forhand at booke billet via Internettet,
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MATERIEL

Flere muligheder




Hvad har vi behov for

» Kanaladgang

 Opstillingsspor

» Hurtig sagsbehandling i Trafikstyrelsen
(evt. sikkernedsgodkendelse)

» Tilladelse til standsning pa DSB’s stationer mod betaling af eksisterende
standsningsafgift

« Prioritering af Arriva pa lige fod med gvrige tog pa straekningen
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CERTIFICERET

b8

DNV

DET NORSKE VERITAS
QUALITY
MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

Certificate No.16393-2006-A0-ABG-DANAK

This is to certify that

THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
of

Arriva Tog A/S

at

Dircweensve 1, 8600 Silkeborg, Sonnesgade 198, 8000 Aarhus, Ostergade 57,

7600 Struer, Bredgade 33, 6000 Skjern, Stationspladsen 3A, 6300 Varde &
Jembanegade 35, 6700 Esbjerg, Denmark

Has been found 16 conform to the Quaality Management System Standard
DESEN 150 9001 : 2000

Thiz Certificate is valid for the following product or service ranges:

Planning, Allocation and Operation of Trains

Place amd dute Thix cerrificate ix valid wanil
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REJSETIDSGARANTI

Arrive
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Arriva4U
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DIREKTE FORBINDELSE:

Esbjerg-Niebull

For:

passagererne skal skifte operatgr og tog i Tender.

NU:

Passagerer far direkte forbindelse mellem Esbjerg og Niebdill, hvorfra der gar direkte tog
til Hamburg.

Hvordan:
Arriva lejer togseet ud til operataren NEG pa streekningen fra Tander-Niebuill.

Arriva karer fra Esbjerg til Tander, hvor en NEG medarbejder karer toget videre til
Niebill. Dermed oplever passageren en direkte forbindelse.

Hvad:

10 daglige afgange, mulighed for at tiltreekke flere passagerer pa straekningen.
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PAGA TAGET




STRAKNINGERNE

Lina 1 Malmd - Lund
Ling 2 Malma - Landskrona - Helsingborg - Angelhalm

Ling 3 Malma - Teckomaton - Helsingborg




PAGA TAGET
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Bussvision ¥ 1

Helsingborg




Luftkvaliteten | Helsingborg klarade inte EUs miljokrav

KRISEN AR NYA IDEERS MODER

Total politisk enighet om gemensamt dokument

Tydligt mal med kollektivtrafiken — Bussvision

Fordubblat resande pa 10 ar - 15,2 miljoner resor



UPPHANDLING | SKANETRAFIKEN

« Kop av ratten till att vara med om vinstdelning om mal
och delmal nas.

« "Bruttoavtal i grunden”

- Mojlighet att paverka genom treparts samarbete
— Helsingborg Stad
— Skanetrafiken
— Arriva



RESULTAT

Resandestatistik Helsingborg
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LARDOM

° Vad vill vi?

. Varfér anvanda entreprendor?

. Hur skall vi motivera entreprendren pa
— Kort sikt
— Lang sikt

(D ARRIVA



VI KOR INTE BARA BUSS

KREATIVA ARRIVA ERBJUDER
TRAFIKHUVUDMAN EN INNOVATIV PRODUKT,
BASERED PA PASSAGERARNAS KRAV OCH
ONSKEMAL FOR ATT OKA RESEUPPLEVELSEN
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UDDANNELSESCENTRET @
FOR KOLLEKTIV TRAFIK A/S

CHAUFFGRREKRUTTERING
v. direktgr Jakob Thykier

* Praesentation af Uddannelsescentret for Kollektiv Trafik A/S
« Chauffgrmangel: "Hvem karer bussen?”

« EUD (voksenleerlingeuddannelse) / AMU

« Branchesprogskole

» Branchebeskeeftigelsesprojekt

* Chauffgrimport

« Barrierer og hvordan de overvindes
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UDDANNELSESCENTRET @
FOR KOLLEKTIV TRAFIK A/S

PRASENTATION

Uddannelsescentrets mission:

» Sikre chauffarrekrutteringen for alle busselskaber
» Sikre busselskaberne billig og brancherelevant efteruddannelse

« Gennem driften give et gkonomisk resultat der daekker ejerkredsens risiko
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UDDANNELSESCENTRET @
FOR KOLLEKTIV TRAFIK A/S

PRASENTATION

« Grunduddanner arligt ca. 250 rutebuschauffgrer i Danmark og ca. 250 i
Sverige (Ballerup, Holbzek, Silkeborg, Alborg, Malma)

« Efteruddanner arligt 3000 - 4000 rutebuschauffgrer i Danmark og Sverige
(Ballerup, Roskilde, Holbaek, Naestved, Odense, Vejle, Silkeborg, Herning,
Alborg, Malmg, Ystad, Helsingborg, Kristianstad, Vester Gotlands 1an,
Nordbottons lan)

« Uddanner herudover taxichauffgrer, handikapchauffgrer, togpersonale
(lokomotivfgrere kun Malmg)

» 35 ars erfaring. HT-skolen — Uddannelsescentret for Kollektiv Trafik
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UDDANNELSESCENTRET @
FOR KOLLEKTIV TRAFIK A/S

CHAUFFGRMANGEL

Undersagelse: "Hvem kgrer bussen?” Hovedstadsregionen, juni 2006
Resultaterne kan overfgres til det gvrige Danmark

Formalet med undersggelsen:

« At dokumentere overfor trafikselskaber og busselskaber at "plejer er dad”

« Der skal skabes nye rekrutteringsstrategier
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UDDANNELSESCENTRET @
FOR KOLLEKTIV TRAFIK A/S

CHAUFFORMANGEL

Udvikling 2001-2005
110
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1 Yogntimer (2001=index 100)

—3— HUR-chauffarer (2001=index 100)

Bestaede D-erhverv karekort (2001=index 100)
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UDDANNELSESCENTRET @
FOR KOLLEKTIV TRAFIK A/S

EUD (VOKSENLZARLINGEUDDANNELSE) / AMU

Fra rekruttering af ledige til rekruttering af jobskiftere

Middel:
 Fuld lgn under uddannelse

Resultat:
« 125.000 kr. i annoncering = 100 ansg@gere

* August 2006: 12 kursister pa grunduddannelse
November 2006: 86 kursister pa grunduddannelse

« Busbranchen har tilsyneladende ikke akutte rekrutteringsproblemer
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UDDANNELSESCENTRET @
FOR KOLLEKTIV TRAFIK A/S

BRANCHE SPROGSKOLE

« Kombineret chauffgr- og danskuddannelse

» Betinget anseettelsesaftale fra starten, optagelse pa chauffegruddannelse sa
snart danskniveauet er godt nok

« Undervisningen gennemfgres pa et busanlaeg

» Kursisterne er tilknyttet det ansaettende busselskab under hele
uddannelsen, og beaerer selskabets uniform

» Kursisten tilknyttes en praktikven som taler kursistens sprog, praktik 1 dag
hver 3. uge

« Start: april 2007 i Ballerup
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UDDANNELSESCENTRET @
FOR KOLLEKTIV TRAFIK A/S

BRANCHE SPROGSKOLE

Samarbejdserklaering

| fortseettelse af et konstruktivt og malrettet samarbejde med Uddannelsescentret for
Kollektiv Trafik A/S i relation til grunduddannelse og efteruddannelse af buschauffarer
statter vi Uddannelsescentrets initiativ til en bus-sprogskole.

Undertegnede virksomheder, der alle er entreprengrer under trafikselskabet MOVIA,
tilslutter sig et feelles veerdigrundlag, der bygger pa mangfoldighed og tolerance over for
alle uanset kan, kulturel baggrund, religion eller national herkomst.

Ansaettelse vil til enhver tid udelukkende veere bestemt af virksomhedens formelle krav til
kvalifikationer og m@destabilitet samt virksomhedens aktuelle behov for medarbejdere.

7~
@ ARRIVA C‘ Partner 39 ”

Johnny B. Hansen, adm. direktar Peter Quaade, Driftsdirekter Erik Hein, adm. direkter e
Fjord ~bus als

) veoua

e fﬂml f)m.ln'[:-usscr DE HVIDE BUSSER TRANSPORT

Poul Villy Jergensen, adm. direktar Finn Knudsen, adm. direkter Peter Correll, Personalekoordinator
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UDDANNELSESCENTRET @
FOR KOLLEKTIV TRAFIK A/S

BRANCHE BESKAFTIGELSESPROJEKT

Chauffar Intro

« Aktiveringsforlgb malrettet kontanthjeelpsmodtagere |
matchgrupperne 3,4 og 5

(ledige i matchgruppe 1 & 2 optages direkte pa grunduddannelsen)

« De grupper af kontanthjeelpsmodtagere som ikke er
arbejdsmarkedsparate, har brug for et la&engere forlab med
arbejdstraening og statte, inden de optages pa grunduddannelsen

« Start juni 2007



UDDANNELSESCENTRET @
FOR KOLLEKTIV TRAFIK A/S

CHAUFFAR-IMPORT

EUD (voksen- AMU Branche- Branche-
lzerlinge) sprogskole beskaeftigelses-
projekt
Jobskiftere Jobskiftere og Nydanskere Ledige pa
ledige kontanthjeelp
matchgruppe 3-5

Ovennaevnte uddannelsesmuligheder vil kunne levere ca. 300 nyuddannede
rutebuschauffgrer arligt til Hovedstadsregionen

- Der er brug for minimum 400 nye chauffarer per ar!

De sidste minimum 100 nye chauffgrer til Hovedstadsregionen kan
sandsynligvis skaffes ved import af arbejdskraft
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UDDANNELSESCENTRET @
FOR KOLLEKTIV TRAFIK A/S

CHAUFFAR-IMPORT

Chauffgrgrunduddannelse af importeret arbejdskraft?

Danskuddannelse af importeret arbejdskraft?

Boliger til importeret arbejdskraft?




UDDANNELSESCENTRET @
FOR KOLLEKTIV TRAFIK A/S

CHAUFFAR-IMPORT

Barrierer:

Rutebuschauffagrer skal kunne tale dansk: det vil blive meget dyrt for
branchen at uddanne disse chauffarer

Dyre uddannelser vil blive genstand for besparelser i branchen, derfor vil
der blive importeret for fa rutebuschauffarer

Markedskraefterne vil med tiden regulere omradet sa udbuddet af
kvalificeret arbejdskraft kommer til at passe til efterspgrgslen

Indtil markedskraefterne far reguleret omradet, vil busserne sta stille

Hvor mange? Hvor leenge? Kan der skaffes bedre adgang for
@steuropeeere til danske AMU-uddannelser?
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UDDANNELSESCENTRET @
FOR KOLLEKTIV TRAFIK A/S

BARRIERER

Tachograf

Kursister pa chauffgrgrunduddannelsen kan ikke kare en skolevogn med
tachograf, fordi de ikke har karekort

Kursister pa chauffgrgrunduddannelsen ma ikke, som i Frankrig, kere pa
kareleererens tachografkort, jf. geeldende regler

Nar alle skolevogne har faet tachograf, kan der ikke uddannes nye
chauffgrer i Danmark

Nogen tager vel initiativ til at Igse dette problem?

(D) ARRIVA



