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Funktionstilsyn med Metro Service A/S

Formal

Formalet var gennem dokumentgennemgang, visuel inspektion samt interview af
medarbejdere at kontrollere hvorvidt Metro Service A/S’s vedligehold af
infrastrukturen overholder geeldende krav. Trafikstyrelsen gnskede desuden at fagre
tilsyn med, hvorvidt Metro Service fglger op p8 konkrete haendelser

Tilsynsgrundlag

o Lov om jernbane nr. 1171 af 02/12/2004

o Bekendtggrelse nr. 90 af 10/02/1999 om sikkerhedscertifikat til
jernbanevirksomheder

o Bekendtggrelse nr. 1031 af 13/12/2004 om sikkerhedscertifikater til
jernbaneinfrastrukturforvaltere

Planlaegning og gennemfgrelse af tilsynet
Tilsynet blev varslet pr. mail d. 8. august 2006. Tilsynet blev afholdt over to dage:

Natten til den 17. august 2006 gennemfgrtes et tilsyn i tunnelrgr til Kgbehavns
Metro.

Tilsynet blev gennemfgrt som en feelles inspektion for Trafikstyrelsen,
Sikkerhedsstyrelsen og Arbejdstilsynet, som saerlig sagkyndig vedrgrende korrosion
deltog for Trafikstyrelsen en repraesentant fra Force Technology. Ved inspektionen
deltog endvidere repraesentanter fra Metro Service, @restadsselskabet og Ansaldo.

Tilsynet gennemfartes fra nedgangen ved Amagerfeelledevej og omfattede
bifurcationen og alle 4 tunnelrgr, samt Christianshavns Station.

Fredag d. 25. august 2006 var Trafikstyrelsen pa tilsynsbesgg hos Metro Service
A/S. Formélet med dette besgg var via dokumentgennemgang og interview af
medarbejdere at kontrollere vedligehold af infrastrukturen samt opfglgning pa
konkrete haendelser.

Deltagere p& de enkelte tilsyn

I bilag 1 ses en liste over hvem der deltog i de enkelte tilsyn.

Observationer natten mellem d. 16. og 17. august 2006

Der blev ved inspektionen fundet enkelte befzestelser med kraftig taering forérsaget
af neddryppende vand. Det kunne endvidere konstateres, at der flere steder var
udskiftet skinner og befaestelser. Det kunne i den forbindelse konstateres, at der
ved de nyeste skinner var anvendt en ny type befaestelser, der var coatet.

P& Christianshavns station blev der konstateret vand i en af kabelbrgndene med
ledninger delvis under vand.

Det var efter inspektionen den samlede vurdering, at sikkerhed er opretholdt,
herunder el-sikkerhed og jernbanesikkerhed i forhold til indtreengende vand og
deraf mulig pavirkning af kabler og korrosion af skinner og befzestelser.
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Specialist fra Force foretog i efterdret 2004 en inspektion af metroens tunnelrgr. I
Force rapport, dateret d. 04-09-2006 konkluderer specialist fra Force at
korrosionssituationen i forhold til efterdret 2004 er forbedret betydeligt.

Specialist fra Force oplyser at folgende faktorer ligger til grund for ovenstdende
konklusion:

Der er foretaget injektion af nogle utaetheder, hvilket har reduceret antallet af
steder, hvor der treenger vand ind.

Der er foretaget justeringer p8 tunnelbunden, der betyder, at storre maengder
indtraengende vand kan ledes bort uden at udbrede sig over storre arealer. Dette
reducerer omfanget af saltforurenende sleepers og skinner og dermed omfanget af
mulig korrosion p8 befsestelser og skinner.

Rengoringsfrekvensen er pd udsatte steder sat op for at reducere forureningen fra
indtraengende vand.

Der er p8 nyindsatte skinner anvendt epoxycoatede befsestelser, hvilket forventes
at eliminere lzekstromme p8 befsestelserne mest folsomme steder, der p§
ubehandlede befzestelser har fart til brud.

Force rapporten ses i bilag 3.

Observationer fra tilsynsbesgg d. 25. august 2006
Vedligehold og eftersyn

Metro Service A/S udfgrer planlagt vedligeholdsarbejde, vedligeholdelseseftersyn
og sikkerhedseftersyn i henhold til Metro Service A/S vedligeholdelseshandbog. De
enkelte aktiviteter der er omtalt i vedligeholdelsesh@ndbogen er lagt ind i det
administrative system SAP. Trafikstyrelsen mener, at SAP er et godt vaerktgj til
styring af mange aktiviteter. Trafikstyrelsen fandt ved tilsynet dog ikke at systemet
var egnet til at dokumentere, at der rent faktisk er foretaget alle de ngdvendige
aktiviteter som beskrevet i Metro Service A/S vedligeholdelseshdndbog.

Ved stikprgvekontrol kunne det konstateres, at Metro Service A/S ikke kunne
fremvise udfyldte rapport- vedligehold skemaer for udfart 2- manedligt
sporskifteeftersyn ved lokation Sjeeleboderne cross. I henhold til Metro Service A/S
administrative system SAP var eftersynsordrerne blevet udfgrt 8/4-2006 og 7/2-
2006.

Ved stikprgvekontrol kunne der ikke fremvises dokumentation for at der var
foretaget en opmaling af sporvidde ved sporskifte No. 7 (1B), Sjaeleboderne (KN-
KgN) siden 3-5-06. Denne opmaling skal foretages 2-manedligt jf.
vedligeholdelsesh&ndbogen og burde saledes vaeret foretaget mindst en gang
siden.

P& baggrund af ovenstdende stikprgvevis kontrol af registreret eftersyn/opmaling
fandt Trafikstyrelsen ikke, at Metro Service A/S kunne dokumentere, at der
foretages alle de aktiviteter som der er beskrevet i vedligeholdelsesh@ndbogen.

Det blev oplyst af den sporansvarlige, at maling af skinneslid pd neer et sted
foregdr visuelt. Grunden til dette er, at skinnerne endnu ikke er s& slidte.
Trafikstyrelsen vil i den forbindelse anmode Metro Service A/S om at sikre, at der
til understgttelse af de visuelle iagttagelser foretages stikprgvevis kontrolopmaling
af skinneslid.

Metro Service fortalte under den visuelle inspektion, at de havde intensiveret deres
renggringsfrekvens p& udsatte steder. Direkte adspurgt fortalte
vedligeholdelseschefen, at der ikke findes en procedure der beskriver
renggringsfrekvens / fremgangsméade. Det blev oplyst, at der skal foretages
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renggring 2-4 gange om aret. Trafikstyrelsen vil i den forbindelse anmode Metro
Service A/S om, at renggringsintervaller indarbejdes i deres administrative system
SAP analog med inspektioner mm.

I henhold til procedure om sikkerhedsrelateret vedligehold skal der udarbejdes en
ugerapport om status pa sikkerhedsrelateret vedligeholdelsesarbejde.
Vedligeholdelseschefen oplyste, at der ikke leengere udarbejdes ugerapporter. Der
genereres i stedet en oversigt over vedligehold som der efterfglgende holdes mgder
med medarbejderne om. Der har ikke vaeret afholdt mgder med den sporansvarlige
i indevaerende &r.

Via interview af teknikere blev det oplyst, at Metro Service A/S’s tiltag med
anvendelse af coatede befaestelser har gget levetiden af befaestelser betydeligt.
Tidligere havde befzaestelserne kun en levetid pd 3-4 maneder. Beskadigede
befzestelser skal udskiftes nér der er 4 efterfglgende som er beskadiget. Metro
Service A/S har lokaliseret nogle obs punkter i tunnelen, som der skal holdes
seerligt gje med. Metro Service A/S har ikke féet godkendt anvendelsen af coatede
befaestelser af Trafikstyrelsen. Trafikstyrelsen imgdeser derfor en ansggning om
godkendelse af de coatede befaestelser.

Internt tilsyn

Jf. Metro Service A/S procedure om sikkerhedsrelateret vedligehold skal der
foretages test pd 1 % af det udfgrte sikkerheds relaterede vedligeholdsarbejde.
Direkte adspurgt sagde vedligeholdelseschefen, at der ikke foretages test pa 1 % af
udf@rt sikkerhedsrelateret vedligeholdelsesarbejde.

Den sporansvarlige fgrer tilsyn med udfgrt arbejde, men det er ikke blevet
registreret.

Uddannelse / kompetencer

Ved stikprgvekontrol kunne det konstateres, at de interviewede teknikerne havde
gennemfgrt de uddannelser som er beskrevet i TRA-PL-S-002-05 Uddannelse af
teknikere ved Metro Service og dispensation til Metro Service gentraeningspraksis.
De interviewede teknikere oplyste, at de finder deres uddannelse tilstreekkelig.
Trafikstyrelsen skal i den forbindelse gore Metro Service A/S opmaerksom p&, at
dispensation til den hidtidige gentraening var tidsbegraenset til d. 31. august 2006.

Kgb af sikkerhedsmaessige ydelser

Metro Service anvender flere eksterne entreprengrer. Metro Service A/S har i den
forbindelse ikke udarbejdet aftaler vedrgrende kgb af ydelser der har et
sikkerhedsmaessigt indhold, sddan som det er beskrevet i sikkerhedscertifikat til
jernbaneinfrastrukturforvaltere.

Status pa opfolgning pd episode med en person pé sporet ved Lindevang
Station

Driftschefen oplyste, at undersggelsen af haendelse ved Lindevang station endnu
ikke er afsluttet. De forelgbige undersggelser viser, at der ikke var en kontrakt
med det anvendte vagtfirma og at den uddannelse som vagter modtog ikke var god
nok. Det blev oplyst, at der er fgrt intenst tilsyn med de eksterne vagter, men at
disse ikke blev registreret. Metro Service A/S har haft samtale med det eksterne
vagtfirma om en enkelt vagt der ikke fulgte proceduren. Metro Service A/S
anvender ikke leengere eksterne vagter. I forlaengelse af undersggelsen er Metro
Service A/S i gang med at beskrive en ny uddannelse for vagter.

Status péd opfalgning p4 dbenstiende dor pd Norreport Station

De forelgbige undersggelser viser at der er en mangel i det tekniske system néar der
kgres i by pass. Metro Service er ved at korrigere for denne mangel. De forelgbige
undersggelser viser tillige at den aktuelle situation ikke blev behandlet korrekt i
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fjernstyringscentralen.

Status péd kabler

I forbindelse med den visuelle inspektion af metrotunnellen blev der observeret
kabler som I& under vand. Metro Service A/S afventer en udtalelse fra leverandgren
af kablerne om hvorvidt de er egnede til de fysiske og kemiske forhold i
kabelbrgndene. Metro Service A/S oplyste, at defekte kabler i dette tilfaelde ikke vil
udggre en jernbanesikkerhedsmaessig risiko.

I bilag 4 ses Sikkerhedsstyrelsens rapport over inspektion af tunnelrgrene i
Kgbenhavns Metro natten mellem d. 16. og 17. august 2006. Sikkerhedsstyrelsen
deltog i inspektionen for at undersgge de arbejdsmiljgmaessige forhold i
tunnelrgrene. Sikkerhedsstyrelsen tog sdledes ikke stilling til de
jernbanesikkerhedsmeaessige forhold.

P&bud

Der blev i forbindelse med tilsynsbesgget d. 25. august 2006 givet 3 pébud.

1. Det p&bydes Metro Service A/S at foretage interne tilsyn efter nedskrevne regler
og procedure, herunder frekvens og hvorledes tilsynet dokumenteres, samt
gennemfgres. Begrundelse for pdbudet: Det kunne under tilsynet konstateres, at
det ikke kunne dokumenteres, at der bliver fgrt tilsyn med 1 % af udfert
vedligehold som skrevet i egen procedure om sikkerhedsrelateret vedligehold.

2. Det pabydes Metro Service A/S at udarbejde kontrakter vedrgrende kgb af
ydelser med sikkerhedsmaessigt indhold. Begrundelse for padbudet: Jf. §9 i
bekendtggrelse om sikkerhedscertifikat til jernbaneinfrastrukturforvaltere skal kgb
af ydelser med et sikkerhedsmaessigt indhold fastseettes i en skriftlig aftale som
definerer ydelsernes indhold og ansvar.

3. Det pabydes Metro Service A/S at sikre dokumentation for overholdes af
planlagte inspektioner samt opmalinger af sporskifter mm. Begrundelse for
pabudet: Det kunne under tilsynet ikke dokumenteres at der var foretaget 2-
ménedligt inspektion af sporskifte imellem 4/1-06 og 20/6-06. Det kunne ej heller
dokumenteres, at der var foretaget kontrolmaéling af sporskifter. Jf. §7, stk 2 i
bekendtggrelse om sikkerhedscertifikater til jernbaneinfrastrukturforvaltere skal
sikkerhedsmeaessig vedligeholdelse af jernbaneinfrastrukturen registreres for det
enkelte delsystem.

@vrige bemarkninger

Metro Service A/S fremsendte d. 7. September 2006 handlingsplan for hvorledes
Metro Service A/S vil imgdeg8 de 3 pdbud som blev givet ved tilsynsbesgget d. 25.
august 2006. Trafikstyrelsen har taget de fremsendte handlingsplaner til
efterretning.

Metro Service A/S har oplyst, at der er indfgrt 14 dags statusmgder mellem
vedligeholdelseschef og sporansvarlige omkring spor. Trafikstyrelsen har modtaget
kopi af referat fra mgde afholdt d. 30. august 2006.

Tilsynsteamets konklusion

Trafikstyrelsens generelle indtryk er, at vedligeholdelsestilstanden p& den
Kgbenhavnske metro er god.



Trafikstyrelsen mener, at Metro Service A/S har h@ndteret problematikken med
lokale korrosive miljger og dermed beskadiget infrastruktur pd en betryggende
made.

Det er Trafikstyrelsens opfattelse, at Metro Service vedligeholdelses arbejde pa
infrastrukturen primeaert har fokus p& behandling og handtering af det daglige
arbejde og at der i mindre grad fokuseres pa struktureret dokumentation af
henholdsvis lovkrav og egne interne procedure. Trafikstyrelsen imgdeser derfor, at
Metro Service A/S pa vedligeholdelsesomradet for infrastrukturen i fremtiden i
hdjere grad kan dokumentere at overholde henholdsvis lovkrav og krav i egne
interne procedurer.

Selvom Metro Service A/S endnu ikke har afsluttet undersggelserne af haendelserne
p& henholdsvis Lindevang station og Ne@rreport station, vurderer Trafikstyrelsen, at

Metro Service A/S i forbindelse med den konkrete opfdlgning og forebyggelse af
lignende haendelser har h@ndteret disse haendelser korrekt.

Bilag
Bilag 1: Deltagerliste.

Bilag 2: Oversigt over materiale der er modtaget eller set i forbindelse med
tilsynet

Bilag 3: Force rapport: Inspektion i tunnelrgr. Kgbenhavns Metro

Bilag 4: Rapport fra Sikkerhedsstyrelsen: Inspektion i tunnelrgr, Kgbenhavns
Metro

Dato: 20. september 2006

Leif Funch Christina Bendixen Wiirtz

Ledende tilsynsfgrende Ledende tilsynsfgrende



Bilag 1: Deltagerliste

Deltagere ved inspektionen, natten mellem den 16. og 17.
august 2006:

Trafikstyrelsen:

Ledende tilsynsmedarbejder Leif Funch
Tilsynsmedarbejder Christina Bendixen Wirtz
Specialist Ebbe Rislund (Force)

Sikkerhedsstyrelsen:

Flemming Bo Christiansen

Henning Bgllehuus

Arbejdstilsynet:

Bent Lerkilde
Dorte Dyrby Hoffmeyer

Brestadsselskabet I/S:

Nils Verner Andersen

Jegwan Kaaber

ATSF:

Nick Pope
Carlo Campora
Jimmy Jensen

Domenico Lanciotto

Metro Service:

Peter Bruun

Kim Kofoed Larsen
Tine Egebjerg
Preben Elnef

Mike Georgiou

Thomas Mejer



Deltagere ved Trafikstyrelsens tilsyn d. 25

Trafikstyrelsen:

Ledende tilsynsmedarbejder Christina Bendixen Wirtz

Tilsynsmedarbejder Steen Riis Thomsen

Metro Service A/S:

Sporansvarlig Thor Thorshauge
Tekniker Spor Keld Bech

Tekniker Spor Erik Christiansen
Vedligeholdelseschef Thomas Mejer
Driftschef Thomas Eiersted
Betriebsleiter Peter Brunn

S,Q & E Manager Tine Egebjerg
Kvalitetskoordinator Flemming Kronby
Projektkoordinator Poul @hlenschlaeger

Uddannelseschef Johnnie Hundrup

ATSF:

Jimmy Jensen

Brestadsselskabet I/S:
Nils Verner Andersen

Jegwan Kaaber

. august 2006



Bilag 2: Oversigt over materiale der er modtaget eller set i
forbindelse med tilsynet

Modtaget:

Uddrag fra vedligeholdelseshdndbog: Side 1-2, 63-92, 112, 115 og 116
(revideret udgave 28-10-02)

Notat om Metro Service gentraening, underskrevet 31. marts 2006

Diverse udskrifter fra SAP

Organisationdiagram Metro Service A/S, udkast (23-08-2006)

Rapport - vedligehold MAN-FO-0-017-01 Sjeeleboderne cross over 2-manedligt
- Sporskifter udfgrt 20/6-06

Sporskiftekort, Sjeeleboderne Sporskifte No. 7 (1B)

Udskrift over Tekniker Spor Keld Fleron Bechs kvalifikationer
Udskrift over Tekniker Spor Erik Christiansens kvalifikationer
Udskrift over kvalifikationer og deres status.

OPE-12-0008-02 Lyssvigt pa stationer

OPE-12-0009-06 Uvedkommende personer pa stationer og andre bygninger
OPE-16-0011-08 Manuel betjening af sporskifte

OPE-16-0012-06 Fejl pd sporskifte

OPE-16-0013-04 Ngdfrigdrelse af sporskifte og PF straekningsblok overlusning
OPE-17-0008-01 Det manuelle omréde ved Vanlgse

OPE-30-0106-09 Uautoriseret person pa spor.

OPE-12-0003-05 Stations- og sporinspektion

OPE-16-0014-05 Brud p& kereskinne og anden skade pé skinner

MAN-PR-S5-013-05 Inspektion og tekst
MAN-PR-S-008-02 Planlagt vedligehold
MAN-PR-S-007-02 Uplanlagt vedligehold
MAN-PR-5-009-03 Sikkerhedsrelateret vedligehold

PERMANENT WAY - Sporskifter af alle typer (Rev. Nr 02, revisionsdato 30-10-
02)

PERMANENT WAY - Udveksling af skinner (Rev. Nr.01, revisionsdato 04-11-02)
PERMANENT WAY - Befaestelser af alle typer (Rev. Nr.01, revisionsdato 04-11-
02)

Permanent Way System. ATSF supply - OM documentation lists Rev 00

Set Materiale:

Trackinspektion rapport 46 fra 18.02.2006 og tilbagemelding af 20.02.2006.
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Trafikstyrelsen
Adelgade 13
DK-Kgbenhavn K.

info@trafikstyrelsen.dk
www.trafikstyrelsen.dk
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