SUU alm. del - Bilag 61

Sundhedsudvalget
Offentligt

9007 4290110

uasjaiAisspaypuns 3o
12UR3SIUILISPaYpUNS 80 -s3LUSpU|

.:)1“,("'. ':.\\l"_\ B

APIss@iss

L PL T TL XedoiaL
00 L TT 1L WoPRL
S uABLUSQ@Y 00€7
[9 883413 spuejs|
uSsi241s5paypuUNg

A
Apuli@ul
10 06 97 ¢4 xBf3laL
00 06 97 T2 VoyRlel
N UABYUSQ@Y 9(7L
-0l 3pedsunoysIO)NS
WUSPAYPUNS
Jo -sBuuspuy

I
3UE 14

sopa|faaum

YBUL QiR DL Ui e e

"2s[233a[put ud 10§ 1940

Te3s apuoterpd 1972 usned wos 1ap Srp 10§ yruip
T[> snyaidAs Je 3983[eA 92157 1t 13 19[PWI0,] "UIS[PIATS
-spaypung 8o wsstutuspaypung So -sSuuapur
WIAW SPlEIEEs 19 1 I9PIAPN 19 JIN[EANSPIYPUNG

“TE3 93[33uo 3p td ONIPY 1B YPrIS[eANSPIYPUNS MMM
uaprsawwnly pd paa 101018pdo 3943[q 12 3SPIS [e1 33

JBULICAY ‘a8 uey n(J ‘apuaqey uuuoumﬁmmc 13A1q B1E(T

"YW ISSEQRIBPSISI[EAN SASIUIY

[

(dy7) 19speaspdo

..uEUH.udAH Je .ﬂuﬁuwnmmuquﬁhu Qﬁﬁuﬁwﬂmﬁuﬁdﬂ—

-]

&

(dIN) Pielosdioexipu speuoneN] 1
YPUISS'OJUNUINE] o

(QId'T) 1039s18onuonedspue| o

‘BIJ BIEP 193UAY 12[EASPIYpUNG

1R So asnyaBAs s1opuey ed 9014195 Fo 1931 ey

wo ynsnels 5o ey [ Suepe Sronysiaao Jo wou
ua spuazered 30 121usned 10a13 1031jRAYSpOYPUNG

LILIIVAASAIHANNS WO

AP ISHRANSPILPUNS MMM

ip .uww@vﬁz:w.ﬁmﬁuavﬁﬁm Bip 1y pew vo

ERAA sura8 1A TIA .NOUWM 12 Mmﬁ.awuo.a Iey np SIAL

“IOP[O} JVUIP § PEIGIVE] IINAY WO IDW $X']

"Pe1gauE) 34U 19 133[%A NP WOAJSS
530 ‘uapis Je [ap v1sIopau uap ed paw surwoy
pUe {14 ‘pe[qaue] 21[aNus 1ap ed Ioyen np ‘Gra o

"AOY3(q 2UuIp 3349
IJe SUIIUUOTOY T JUI[TEI a1a8ues 3o a1a110s ug ng

“ISUUO[OY T Jeis SUITIET, Nsuewone S[ea
QUIP Je SUISJBI[NSII $35TA UPIS Bd ISIIPIN] 123[9] T
SIMIEW ¥e paa J[eA SUIP NP IaleI) PL[GAUE] 1IoAY B

“ed SPIP] Ued] np ‘pejgeury 19 19p 15 oJued
~pUI 9X) 3D Je I2AY 10 “TIA NP JOAY ‘G1Tels ues| n(J

ASIHVEOOID SNFEOLY ma. }
IVIFTOON DTFA

ONIANVHIZ/WOADAS DTFA

:1a8utusAjdo 11 afoa 213 9P 19814 WIOS “TSUONT 31038 311
ubﬂv I3 Jﬁ.u@umﬁmﬁmﬁuvﬂﬁﬂﬂm.\zssmw Evmu..—mm.wﬁ—mdﬂ.m dm

-a3eaud 3o aFipiusayo apeq - oIl So osnyaS4s
vd 9514395 Fo 3031[EAY WO ©ITP JISIA ULPISIUIISIE]

A LIALITVAASAIHANNS MMM




Lo /2snyadds areand
13[[> ASIIUAYPO a3 [IA UMY np wo i vsdo uey ngy

P33T LI WHWISHTIL WOS UINNTULY

113 19snya34s Jawwnulsod 211ap vy 18ue] J0aY
‘Al np vy I21JaIa(] " purisfe J[azp, Paa 193] 1191
-sununnsod Jaalns np swy asuwrunuisod 1urslsaq 12
eIy 10331 uSIUIR|A9snYa3As 18ue] Joay ‘o5 UEY n(T

“FIP 10} AUEAI[3I I3 I WOS
“vI7 1U0IFaI op af[@A 10112p ULY n(J 19PUT] ARy I
Tosppuip] So asnyadds apfe sasta ayundsSuelpn wog

“OprIwo ysyradosd 15 105 usput Fuiusia
uIp 9suxIFIe 18 303 PIYSINW I9a1d pe[gaURy 23139(]

> 1811[RAYSPALPUNS MMM

.._..UJ,J«”.CM...

SnyaRAs

1anuswauuadspue] 13 pjoyioy 1 o payIops ysasn
-B315 10 19[[eAI21Ul uapn o pour apeq SU[[eId[Esu 25
Je 10} paydinwu 10A13 Je3 st A usnusw umop doicy

"1911I0A¥] JOJ ULIOJ UD WOS
181940 wap >1a0e[d o 1e3pyIuIpy/asnY>34s 219]f Ia]D
19 38124 1e 105 paySymnuws np Iey SIS STA, PIAT

‘Gtp 107 21ueAd[RI 12
T [24251[[E Op STAY ‘BI] [r39[Tou 2F({2A puE uey n(y

"UUOTOY A[onuNe uap d 181946 51Eq NP IOP[Y W
19572382 putual eyue ‘paysparyymuaned BuliSiy
WO [BI2[30U SUSI[UIULIES XJ NP [1 A ‘Te PoUW JUIIU

-uooy 1 2[msBues 30 2193105 I 10§ POYSJinW rey n(J

(Burpueyaq/wop3ds iz, 19peq

-ouey vd 18ea ey np ‘wopdAs uap 107 Ap{Y0ads 19
19p ‘[e1a]deu aSjea vsSo uey n(] WU 9772 snyadAs
15 107 ¥1Ep S]oIauad op wo eladeu o8jea ue n(y

ISPA 39 G J0AY ‘G 13 T BAJ Iaualls wos -

3ovudo Iey Nruipy/snya84s 119AY WI0S IINeIey Uap
12§14 SUUO[OY ISEN "UIPIO Ysiaqgeyre 1 1yundsSued
-pn wos 3o UUO[OY 0JSIOJ T JLIS IOTUTP/28nYa3AG

“I9YIUTP/2sNY254s SySUep 2[e 10J 191 TUSUIAuU]
$3S1A QUUOTOY 19AY T ISI2AQY IDPIUIP]/2sny23As ed
1[op10] IauUOjOY 1 sudre1a3eu sasia uaprs ed 1s19papN]

"DUSTUDWIUILS JE ISNSUL TP
eas[3ou 1a([0 108urusAdo aypay 98[@a np uey 11

AP IBHRAYSPAYPUNS MMM

“2JuLAS|Al 12
33p Buypueyag 1oy spaydiynu ap Bo qu[ro} wo A5@]
.ﬂ

wafo Uls POty J2[E1 tIopBAe Paa UL Jv UOTRISqUE 1A

“21j pn suruawiures
Je 193sue np ‘Surfpueyaq 13[[> wiopS4s uap ed NIy

nuaw umop dorp us 1wy JawWwoy
138urjpueyaq spaseyejax So swwop34s [n Jefsiof
opyees us Jo 99179730 1 wopSLs afanINE USP AL

"Japeigaue] je apis a1ley 1 1913] N

1 uswrwopiAs ed s1anp 28es gsBo uey nQy

*o8eq[n urn 19 v3 I5[[2 BIJI0] 211e1S PIIE Uey n(J

"eJf pn Ioppruip]osnyadLs suSiuowwes 1e 1sus
np ‘Suipueyaq uap 23[2A 18 1SPIS [1} JOJ USNUIW
umop doip 1 usuruiop34s oa[os np 1932A 101J219(]

‘JoperwoswopSAs a120y1oads 1e 105 poydr
-nwi pawl waly nuawt usmop doIp Au ud 19p ISWUION

‘aperwostopd4s ofjoniie 13p td 1R 1oy np JeN
"JOpE[qaUL] JE IPIS JISUIA T USNUIW —-

umop doIp 1 u21s1] B1J opeIwioswop3As F[ep

:1opew 03 ed Jurppuey
-2q 137} wop34s 33@A np uey pejqaue} aI9p B

ONITANYHIZ/WOADAS DTTA




W eusisiuiwspaypung

8o -sBuuapu;

19[eANSpaypuns

o




UNBOL IO preoyq 18Uy

cmmm&bmg paupuns 4

—————

1BUBISIUIWSPaYPUNS
muen 0 -sBLiuBpUY

3>
(€) paybipmsy -

(€) payspayjjnausaned -
(2) paytaxiis 19As|dojuaiied -
() ployJoj sulaibAy =
(2) ploy.doy asisAd =
1113 39493e)24 bo j9u9ddnub |e19|bgu 2b61||9XS104 T =
Jouidafis g 11 1 : (Bbulswuwnsdo) JapjeldedsnyabAs T =
(Msu3eAsd T ‘@xsijewos gz 1) Jfiulpy 8 asnyabAs sjeald 621 =
(sti3epiAsd gz ‘asinewos 09) asnyabAs abijjuayo gg =
Ydewueq | 49uipi/asnyabAs £ 1z 191aejwQ =

all wm>m _u_o_(:uE

A, 19H[eANSpaypuns




YiESH (O pieag

ﬁ@m w..?ﬁ.m SLDUNG £ T pudsawspaypuns

pm 30 -s8uuspy)

e 3
mec__ucmcmn_ ZT 104 (Jabuisawiwinsdo) dapjeaeysbulipueyag =

‘AW ‘paybliapap ‘uonelado 1a1je Jouoipiaiul ‘1as|ebbae|puiusb
‘1ouonendwoy ‘asbuljpueyaq ‘393IAIPIE ‘19PI1IIDJUSA 191UDAIOH =

:opuajjejwo buljpueyaq JaAy 410} |RI9IbGU T IR T =
J9ISPB) - T =
(luadjoziis) pueis|iy dsuHienjAsd - T

dauonelado ajpnye - €

dobulpueyaq a»sibojoxquo 6o aysupipaw - QT

19buiupalpn 6o uasjpbgsiapun - 19

(ru2do 216ejue|d Je ¢ J1oA0) Jauonedado aybejueld - 86

:owwopbAs/uabuljpueyaq/iasiabgsiapun /T ed jes ejeq -

/A 12HIRAYSPAUPUNS




YI[BRE jC pIROg JELOIR
ot 3oy fym g - eullsiuiwspaypuns
ﬁmmww.h%uwmu. \&Jm M,\wﬁmﬂ v : &IH.MIW 8o -sBiuspuy

F
4 L

(Paybilapgp [oppiw pud 21paq paybiapsp Ae| 43 *S39)
9bIpAjud Bisscewipiep =
aAlleURSRIdDY =
:bejpunibsbuiubaiaq | Jebpui Jop [e1a]bgu |1} ARIY =

sulabuiubaiaq | 393b%eAN Jebpul sud|e1a|bgN -
|e39|bgusbuipueyaq ed joiaseq Jopjeleysbuijpueyag -
|e39|bgu snyabAs ed jaisseq Japjele)snyabAs -

:1aJopjedey abijjoxsJo) Z Jop|oyapul 191l|eAspaypuns =

(Je1o1bau) JabuiusAjdo aysiisnnels
P=ed ua Jje bulswuwinsdo jpubalaq us 12 ustaPpiede)| =

e}, U3 43 peAH

/A 131eAYSpaUpUNS




GHESN 1D pIRCE 18U0IEN . ——
USS)RIA)SSRBL DUNS g C%ﬁwu
B
*(3spaq) quiod € 49|19 7 T ‘32131uswisuusbspuei |13 pjoy.4o)
| Buliooe|dpul Sa19p apualdeAs juiod salap|il auasnyabAs =

auJlabuiubalaq
-19pjeJe> | aebpuj J1op ‘|e3s|bgu 3|l Joj saugh am3eg -

(p3ayYIaISN MSIAsiIe1s 1031s 19A1D 19)|2e] B0 JauAzeU | [ejue JAe| 19baw *SH))
(D) salap|in 121IUSWBUUabspue| el]
S9[|{SPe uey PayJadiis MSIASiIeIs paw x|l Jop asnyabAg =

191lluswauusbspue| pua alpag ‘¢
(9) 19nIuswsuuabspue] |13 SpualeAS T
191j1uswauuabspue| pua aJabury 1

- HPAIS SPSIIe]S
19 snyabAs 33jo)ua 19p wWo ‘19p saubalaq je39|bagu 1Ay 404 =

@ usbuiuba.ag

/A 1311eAyspaypuns




JHES IO DU ieLoy

Py S—— s E R
X X (1epunuje) 1apjedey jojwes
ce'e T-(ZxX)=
/9T (X) JUswauua9
0T wnsg
c [9PPIN 9 |e1s|baN
T |]oppIW pua aJabury G |e13|baN
T |]2ppiw pua aJabury b |e19|baN
9 |I9PPIW pud a.apag ¢ |e13|baN
c [9PPIA C |e1e|bgN
T |[oppPIW pua auabury T |1e139|b3N
Juliod buey P13|DGN

M 18H[eANspaypuns




UHESH 10 DIv0q PLOLTN

UDS}RIALSS

/ S ETTTTTTa——
@ 80 -sBuaspuy

s

‘|eys|bagu 2153y
op 19||9 9||e | [SPPIW pud 34paq I 1I9SNYIDAS x x x x x

‘|e3o|bgu 931594 9p I9|I°
3]je | [epplw buljwo 16ijjuswauuab 43 19snyabAS x x x

‘leys|bgu
91S91|) o9p A9||D 9j|e | [oppIiw pua aJ43bult 43 JosnyabAs x

12UIB(}S G-T B4y e[eXS US Je 4p1Saq ualapiele)

USP 43S URPIOAH

N 12HeASPaypUnS




JHBSH O DIB0G P

Uas)a Mbmﬁ}, SUDUNG 8 W pusisuwspaypuns

. [ @ 80 -sBuuapuy
¥ . ﬁli

Jabuliayepdo m‘_mm_n_n_xx .
1sbuey ejep/iabuiulaiagpul apapjualos 60 apalasijewoiny =
r9JoWWDU 34305
|ero|bagu 60 u4abujusAjdo SAN =
asnyabAs bo Jabulpueyaq apualAnu o) elep I3 =
Jdabuljpueyaq 60 swwopbAs aud|{ =
:9J9W 9195
Adapjedey AJas Ael, AlPjelajul Jo4Aystebnig s
:9J9)IBWS 2195
labuiujaiagpul apajesu U9 =
(426612104 e3Ep JRU) BululESUBWWEeSIUBIled | 3]|9XS10) 10) B4]SN[ =
|e13|6gu apalipaglod =
:94paq 2495

o

1o6upagIod

/A 191[eAYSpaypuns




EIRETREY

Wt T

o § 3 *
TR SRS P IR P
N1vE §§§ ?w W éfx%ﬁgﬂ i1

Fakta om indhold af Sundhedskvalitet

Karakterer
¢ 1 sygehuskarakter

¢ 12 behandlingskarakterer

Sygehuse
e 217 sygehuse og klinikker i alt, heraf:

» 88 offentlige sygehuse, heraf:
» 28 psykiatriske offentlige sygehuse
+ 60 ikke-psykiatriske offentlige sygehuse
o 129 private sygehuse og klinikker, heraf:
» 1 psykiatrisk privat sygehus
« 128 ikke-psykiatriske private sygehuse og klinikker

Behandlinger og sygdomme
¢ Oplysninger om 174 undersggelser, behandlinger og sygdomme:

« 61 undersggelser og udredninger

e 98 planlagte og 3 akutte operationer

« 10 medicinske og onkologiske behandlinger
* 1 psykiatrisk tilstand

e Fodsler

Data
+ 14 forskellige sygehusnggletal

e 730 forskellige behandlingsnagletal
« 1 til 14 nagletal per behandling — gennemsnit 4,2
o Arligt er ca. 1,9 mio. personer i kontakt med det danske sygehusvaesen. Af
disse oplever ca. 1 mio. personer ventetid i forbindelse med planlagt behandling
» Sundhedskvalitet daskker % af alle planlagte behandlinger
« Arligt ca. 600.000 operationer pa sygehusene
e Sundhedskvalitet daskker 54 % af alle operationer

Kilder til data

» Landspatientregisteret — www.sst.dk

¢ Landsdaekkende Underspgelse af Patientoplevelser — www.efb.kbhamt.dk

¢ Sygehusenes Igbende indberetninger af forventede ventetider — www.sst.dk
* Amternes/H:S’s indberetninger vedr. kontaktpersonordning — www.sundhed.dk
+ Undersggelse vedrarende fysiske forhold og hygiejne (ny undersagelse)

o Foedselsregisteret — www.sst.dk

» Nationale Indikator Projekt — www.nip.dk

» Dansk Hjerteregister — www.hjerteregister.dk

¢ Dansk Hysterektomi Database — www.kliniskedatabaser.dk

» Karbase — www kliniskedatabaser.dk

www.sundhedskvalitet.dk Oktober 2006
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Metode til beregning af karakterer for
service og kvalitet pa sygehuse.
Notat af 26. september 2006

I Regeringens debatoplag “Et dbent og gennemsigtigt sundhedsvassen” fra 2003
redegeres for brug af et overordnet mal (karakter) til formidling af oplysninger om
kvalitet pa sygehuse og til rangering af de enkelte sygehuse. Ministeren har
efterfolgende tilkendegivet, at det borgerrettede informationssystem,
Sundhedskvalitet, fra start skal indeholde en samlet karakter for sygehuse og samlet
karakter for behandlinger.

I lyset af denne tilkendegivelse har udviklingsprojektet udarbejdet de to karakterer:

e Sygehus-karakter — en karakter for de enkelte sygehuse, baseret pa en
beregnet opsummering af sygehus/klinik specifikke nogletal

e  Behandlings-karakter — en karakter for de enkelte behandlinger, baseret pa
en beregnet opsummering af behandlingsspecifikke negletal

Begge karakterer beregnes ud fra nedenstdende metode. Metoden baseres pé
relevante og anvendelige statistiske data og foretager en opsummering pé tveers af
behandlingsstedernes indbyrdes rangstilling for hvert enkelt negletal. Siledes vil
behandlingssteder, der generelt ligger bedre end landsgennemsnittet, tildeles en hgj
karakter, og behandlingssteder, der generelt ligger darligere end
landsgennemsnittet, tildeles en lav karakter.

Karakteren angives med é€n til fem stjerner, hvor fem stjerner er bedst. Hermed
benyttes en 5-trins skala, der giver mulighed for bade at vise en forskel imellem
sygehusene og samtidig bevare overskueligheden.

Karaktererne formidles pa lige fod med gvrige nogletal med samme funktioner, s&

alle oplysninger til brug for sortering af behandlingssteder umiddelbart presenteres
samlet, og de enkelte oplysninger enkelt og nemt ses i den sammenh&ng, borgeren
matte enske.

1 forbindelse med den kommende landsdaekkende akkreditering af danske sygehuse
(den danske kvalitetsmodel) forventes der i lobet af 2008 at foreligge
akkrediteringsbedemmelser af de enkelte sygehuse. Det forventes, at
akkrediteringsbedemmelsen i fremtiden vil blive gengivet i Sundhedskvalitet og
ligeledes kan benyttes til enkel og overskuelig sammenligning af
behandlingssteder.

Metode til beregning af karakterer for service og kvalitet pd sygehuse —
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Karakterens udformning og beregning

Beregningen af hver karakter baseres pa falgende beregningstormel:

For hvert npgletal laves en enkel rangstiing af sygehusene, hvor
behandlingsstedets preestation saettes i forhold til landsgennemsnittet.
Praestationen kan veere bedre end, lig med eller ringere end landsgennemsnittet
(se metode til fastlaeggelse af afvigelse fra landsgennemsnittet).

Den beregnede rang tildeles 3, 2 eller 1 point. Dette gentages for samtlige
naegletal, der indgar i karakteren. Bedste point er 3.

Alle nggletal vaegtes ens i forhold til hinanden. Herefter beregnes gennemsnittet
af point for det enkelte behandlingssted ved, at summen af point deles med
summen af nggletal. Pointgennemsnittet vil befinde sig fra 1,0 til 3,0.

Med henblik pa at indplacere pointgennemsnittet pa en 5-trins skala, ganges
gennemsnittet med 2. Fra produktet traekkes veerdien 1, hvorefter der foretages
en afrunding. Den afrundede vaerdi angiver antallet af stjerner, se eksempel:

Variabel Rang Point
Nagletal 1 Ringere end landsgennemsnit 1
Nagletal 2 Lig landsgennemsnit 2
Nagletal 3 Bedre end landsgennemsnit 3
Nagletal 4 Ringere end landsgennemsnit 1
Nagletal 5 Ringere end landsgennemsnit 1
Negletal 6 Lig landsgennemsnit 2
Sum 10
Pointgennemsnit 1,67

(pointgennemsnit x 2) -1 2,33

Karakter (afrundet) * %

Ved rangstilling af sygehusene ud fra en karakter foretages forst en sortering efter
antal stjerner og dernast en sortering efter vagtet pointgennemsnit. Hermed
indplaceres sygehuse med ens antal stjerner i en indbyrdes raekke-folge, der afgores
efter pointgennemsnit (eksempelvis ved 3 stjerner rangeres et sygehus med et
pointgennemsnit pa 2,3 hgjere end et sygehus med et pointgennemsnit pa 2,1).

Metode til beregning af karakterer for service og kvalitet pd sygehuse -
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Beregningsmetoden giver en enkel fortolkning af data, og beregningerne er
gennemskuelige. Der foretages alene beregninger uden sken eller brug af faste
granser. Ved beregning af afvigelse fra gennemsnit benyttes folgende metoder:

1. For nagletal med kendt statistisk usikkerhed sammenlignes
konfidensintervallet for det enkelte behandlingssted med
landsgennemsnittet for det pagaeldende nogletal. Safremt
landsgennemsnittet falder inden for konfidensintervallet, betragtes
behandlingsstedets praestation lig med landsgennemsnittet. Der
benyttes 95 % konfidensinterval.

2. For indekseret negletal og negletal uden kendt usikkerhed,
inddeles de rang-stillede behandlingssteder i henhold til 3 grupper,
hvor den midterste gruppe afgranses svarende til landsgennemsnittet
t ¥ standardafvigeise. Standard-afvigeisen beregnes ud fra den
samlede population af behandlingssteder.

I de tilfelde, hvor det enkelte negletal er behaftet med en kendt statistisk
usikkerhed, tager beregningsmetoden hajde for den statistiske usikkerhed ved hvert
enkelt nogletal, hvorved der opnés en relativt retvisende samlet rangstilling af det
enkelte sygehus i forhold til de ovrige sygehuse.

Efterhdnden som niveauet i de enkelte negletal bliver bedre pa landsplan, stiger
kravene for at veere bedre end landsgennemsnittet. Kun sygehuse, der udmarker
sig over en bred kam og ikke har svage punkter, vil opna en hgj karakter ved denne
beregningsmetode.

Metode til beregning af karakterer for service og kvalitet pa sygehuse ~ 3
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Bag om beregningerne

Af hensyn til troverdigheden af Sundhedskvalitet er systemet indrettet med en
funktion til at skabe en nem og umiddelbar adgang til supplerendc og
bagvedliggende mellemregninger, kildeoplysninger, metodeoplysninger, mv.
Denne gennemsigtighed i beregninger omfatter bade sygehuskarakteren,
behandlingskarakteren og de enkelte nugletal.

Borgeren far dette indblik ved at “klikke” pé det enkelte behandlingssteds stjerner
(ved sygehus- eller behandlings-karakter) eller pa de specifikke tal (ved negletal).
Hermed abnes et nyt vindue med adgang til en beskrivelse af, hvordan den
konkrete beregning er foretaget (herunder de tal, der er angivet i eksemplet
ovenfor).

Valg af og krav til baggrundsvariable

De nogletal, der opsummeres til henholdsvis sygehus-karakter og
behandlingskarakter, tages fra de eksisterende negletal i Sundhedskvalitet. Hermed
benyttes de allerede udvalgte nogletal, der er fundet relevante for borgere til
belysningen af behandlingskvalitet og service.

Ud over at vare relevante forudsatter en opsummering i en karakter, at
nogletallene lever op til krav om:

1. Reprasentativitet
2. Entydighed

Endvidere bor der tilstrazbes, at de benyttede negletal er baseret pa:

3. Sammenlignelige populationer
4. Indbyrdes sammenhang

Reprasentativitet indebaerer, at der valges baggrundsvariabler, der som
enkeltstiende negletal skennes at give et retvisende og representativt billede for
det omréde, det repraesenterer (eksempelvis skennes spergsmalet om Samlet
indtryk af indleeggelsen i den Landsdakkende Undersegelse af Patienttilfredshed at
vare representativ for patienternes samlede tilfredshed med behandling og
indleggelse pa sygehuse).

Entydighed indebzrer, at enhver stigning eller fald i baggrundsvariablen skal vare
enten entydigt godt eller entydigt darligt. Det skal saledes vare entydigt “bedre™ at
ligge over/under landsgennemsnittet end at ligge pa landsgennemsnittet
(eksempelvis vil en lavere dedelighed end landsgennemsnittet veere entydigt
”bedre” end en gennemsnitlig dedelighed, hvorimod en lengere rengeringstid per

2 . . . . o . . .
m” sengestue ikke er entydig god, idet den lige s& vel kan afspejler en god hygiejne
som en ikke s@rlig effektiv rengering).
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Jrstyrelsen

Sammenlignelige populationer indebarer, at baggrundsvariablerne skal tilstrazbes
at vaere korrigeret for betydende forskelle i patientpopulationen (alvor af sygdom,
konkurrerende lidelser, alder, m.v.), hvor det métte vare relevant. En eventuel
Justering for saddanne forskelle i patientpopulationer skal ske, inden rangstilling og
karakterberegning foretages (eksempelvis ved sammenligning mellem lavt
specialiserede sygehuse og hejt specialiserede sygehuse skal der almindeligvis
tages hojde for, at andelen af patienter med kompliceret sygdom er hpjere pé de
hojt specialiseret sygehuse).

Sammenha&ng indebrer, at der skal foreligge en indbyrdes og forstéaelig
sammenhang mellem de valgte negletal der indgér i karakteren.

Manglende data

I de tilfxlde, hvor det enkelte sygehus ikke har vardier for de negletal, der indgér i
karakteren, gores folgende:

e Hyvis tallet mangler som folge af selvforskyldte drsager (for eksempel
manglende indberetning af oplysninger) vil der blive indsat en vaerdi ud fra
antagelsen om, at veerdien er ufavorabel (1 point).

¢ Hyvis tallet mangler af andre (ikke selvforskyldte) arsager, erstattes det med
en vardi ud fra en gennemsnitsbetragtning (2 point).

Karakteren beregnes alene, safremt der foreligger vaerdier pa 3 eller flere nogletal.

Karakteren pa det enkelte sygehus/klinik beregnes ud fra de nogletal, der foreligger
for sammenlignelige sygehuse/klinikker (eksempelvis private klinikker, psykiatri,
mv.). Antaget verdier grundet manglende data (begrundet eller ubegrundet)
medregnes.

Beregningsmetoden og handtering af manglende data er fastlagt med henblik p4, at
alle offentlige sygehuse kan tildeles en karakter pa det tilgaengelige statistiske
grundlag, og at private sygehuse/klinikker, der har indsendt data, ligeledes kan
tildeles en karakter.
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