Sundhedsudvalget
SUU alm. del - Bilag 487
Offentligt

Subject: Handicappet/behov i forbindelse med kvalitetsreform

Til Indenrigs- og Sundhedsminister Lars Lekke Rasmussen - im@im.dk, minister for
Familie- og Forbrugeranliggender Carina Christensen - minff@minff.dk,
Socialminister Eva Kjer Hansen - min@sm.dk, formanden for socialudvalget Pia
Kristensen - pia.kristensen@ft.dk, formanden for sundhedsudvalget Birthe Skaarup
- birthe.skaarup@ft.dk.

I forbindelse med debatten om den nye kvalitetsreform herer jeg diverse
politikere og ministre bruge ord som "decentralisering, kommunernes selvstyre
samt tillid til kommunerne".

Som fysisk og mentalt handicappet gennem 10 &r - og dermed totalt afhangig af
det sociale system - og efter vedvarende forgaves klager til Kebenhavns Kommune
- senest ved klage til overborgmester Ritt Bjerregaard af 4. april 2006/las
venligst vedlagte filer - er det ikke mere muligt for mig at have omtalte tillid
til kommuner, ligesom debatten i medierne viser, at det ikke alene er Kebenhavns
Kommune, der ikke lever op til lovgivning, regler, faglig kompetance i
sagsbehandling, almindelig anste@ndighed i handling og tale, klagebehandling m.v.

Jeg har - desvarre ogsa her forgazves - forsegt at f& svar pa, om der er en
uvildig instans, man kan henvende sig til, nar det ikke er muligt at f& sin
kommune til at pdatage sig sit ansvar. Som i mit tilfalde har det ogsa i
tilfeldene i medierne vist sig, at der faktisk er blevet klaget i adskillige ar
- uden resultat.

Situationen er for brugerne ikke til at leve med (skal lases helt bogstaveligt),
og der er derfor brug for:

*

en klageinstans - f.cks. en ombudsmand, der er helt og aldeles uvafhengig af
kommunerne - og

* som har befgjelser/sanktionsmuligheder overfor kommunerne.

En ombudsmand i lighed med den, man har i Kebenhavns Kommune, har ikke den
opnskede og aldeles pakravede effekt, hvilket viser sig, nar man laser hans
rapporter, hvor klagerne p& handicapomradet for det ferste er det sterste i
antal samt konstant, og hvor det for det andet fremfeores, at der fra ar til ar
ikke er sket nogen @ndring/forbedring i forhold til de enkelte klagepunkter.

Som klagesystemet nu fungerer - eller rettere ikke fungerer - kan du sagtens fa
ret i din klage, men det har ingen effekt fremadrettet, sa i virkeligheden ber
du klage flere gange om ugen, hvilket ingen har krefter til, og hvilket bare
giver én pradikatet kverulant. Man nar ingen vegne, men md konstant finde sig i
nedvardigende behandling - det er ikke rimeligt, og det er ikke muligt at leve
med konstant resten af ens levetid!

I forbindelse med Madsevvice til aldre og handicappede er der - udover
ovennavnte "ombudsmand" - brug for:




* @endring af "Anvisninger for Dansk Institutionskost", saledes at der bliver
overensstemmelse mellem institutionskost og Motions- og Erneringsradets
anbefalinger og kostrad - med

* mulighed for kost til hele dagens forbrug - ogsé& hvad angar frugt og grent (6
om dagen) - samt

* uvildigt - lovbefalet - arligt kontrol af institutionskostens
neringsvardi/erneringsmessige lsdighed samt energisammensztning -

* helt og aldeles uafhazngigt af kommunerne - og med
* resultat af kontrol offentliggjort samt

* udsendt/udleveret til brugerne - evt. sammen med det efter reglerne 2 gange
arligt udleverede speorgeskema,

sdledes at man fremover undgdr at vere tvunget til ar efter ar at "leve" af kost
pa eller under niveau med kendt burgerkades (iflg. laboratorieundersegelse
foretaget pa foranledning af kendt dagblad).

Jeg hédber at man i fallesskab i forbindelse med dreftelserne vedr.
kvalitetsreformen vil beslutte ovennavnte.

Jeg horer gerne vedr. alle punkter sa hurtigt, det kan lade sig gere, men vear
venl. opmzrksom pa, at jeg sjeldent har krafterne/evnerne til at "ga pa nettet”

0g hente mails, hvorfor jeg beder om skriftlig information.

Med venlig hilsen

Kirsten Il.indeberg, Strandgade 12C, 3.th., 1401 Kebenhavn K.




