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Farum, den 23. april 2007

Vedreorende RECEPTSERVEREN” i apotekssektoren.

Sa skete det igen! Receptserveren gik ned onsdag 11. april. Alle landets apotekere var lammet i 7
timer! Apoteket var ude af stand til at udlevere den ordinerede medicin til patienterne da apoteket
ikke kunne modtage recepter. Apotekets medarbejdere matte hjemsende patienterne uden den
ordinerede medicin og bede dem om at komme igen senere. Syge mennesker, &ldre,
gangbesvarede, forezlder med syge graedende bern métte ga forgaves.

Apotekets medarbejdere oplever stor utilfredshed og frustration hos apotekets kunder. Vi mé sta
model til vredesudbrud og verbale overfald uanset, at apoteket er uden ansvar og indflydelse pé et
ikke fungerende statsligt IT-system. Det er helt uacceptable arbejdsvilkar.

Keare Sundhedsudvalg. Nar vi retter henvendelse til Jer, s er det fordi alle andre muligheder har
varet provet. Apotekerforeningen har forgeves forspgt at fa ministeriet til at forsta at IBM ikke er i
stand til at varetage den opgave de har pataget sig, nemlig den livsvigtige receptkommunikation,
hvor kravene var, at etableringen af receptserveren ikke matte fi negative konsekvenser for
apotekerne, med forringelser for patienterne til folge.

Med venlig hilsen
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