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Styrkelse af patient-laegeforholdet - et forsgg med patientrapportering af util-
sigtede handelser i mgdet med egen lage

1 et projekt mellem Gigtforeningen, praktiserende lzege Hans Christian Mgller og IT-
virksomheden Titania har patienter og pdrgrende haft mulighed for elektronisk at rap-
portere om oplevede utilsigtede haendelser i deres mgde med egen laege- herunder
mulighed for at rapportere anonymt. Endvidere var der i rapporteringssystemet mulig-
hed for, at patient og laege kunne indgd i dialog.

Projektet er evalueret kvalitativt af antropolog Kamilla Nielsen, Kgbenhavns Amt med
felgende hovedresultater:

e Patientrapportering har et stort potentiale i forhold til udviklingen af kvaliteten
af patient-laegeforholdet.

s Det er afggrende for patientrapporteringens anvendelighed til kvalitetsudvik-
ling samt patientsikkerhedsarbejde, at der etableres en kvalitetsudvik-
lings/patientsikkerhedsstruktur og - kultur i praksis.

« Projektet peger pa en barriere i relation til brugen af et elektronisk medie.

« For at nd ud til en stgrre gruppe af patienter samt indhgste flere typer af hzen-
delser/oplevelser handler det i hgj grad om at ggre rapporteringsmuligheden
synlig og legitim.

¢ Ingen rapportgrer gnskede at vaere anonyme, men muligheden for anonymitet
kan veere med til at skabe tillid til systemet.

Rapporten kan downloades fra Titanias hjemmeside www.titania.dk/uth eller
Gigtforeningens hjemmeside www.gigtforeningen.dk/maerkesager/patientsikkerhed

Rapporten understgtter kvaliteten af at inddrage patienterne i patientsikkerhedsarbej-
det, ligesom det understgttes at udvikling og implementering af patientrapportering
b3de er muligt og givtigt.

Projektets gennemfgrelse er sket med gkonomisk stgtte fra TrygFonden og Kvali-
tetsudviklingsudvalget vedrgrende almen lagegerning i Kebenhavns Kommune.

Gigtforeningen, praktiserende laege Hans Christian Mgller og IT-virksomheden Titania
star selvfgigelig til rAdighed for yderligere oplysninger.
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