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De erstatningsmaessige konsekvenser af tilsidesattelse af reglerne om maksimale ventetider

Da et enkelt sygehus har rettet henvendelse til Patientforsikringen med spergsmaélet om, hvorvidt en
overtredelse af reglerne om  maksimale ventetider til strdlebehandling kan medfore
erstatningsansvar efter patientforsikringsloven, har vi valgt at sende vedhaftede redegarelse til
samtlige stralecentre og andre relevante parter.

Vi vil med redegerelsen sikre, at relevant personale og dermed patienterne er orienteret om de
muligheder som patientforsikringsloven giver i forhold til at opna erstatning (jf. PFL § 4.a).

I den aktuelle debat om overskridelsen af reglerne om maksimale ventetider til strdlebehandling af
kreft er det kommet frem, at et sterre antal patienter ikke har fiet behandling her i landet eller i
udlandet inden for ventetiden. Det kan betyde, at nogle patienter har fiet forringet deres
overlevelsessandsynlighed som felge af denne overskridelse, og muligvis har overskridelsen ogsé
kostet liv.

Redegerelsens konklusioner kan med en vis forenkling sammenfattes saledes:

Der kan palegges sygehuset/amtet erstatningsansvar efier patientforsikringsloven, safremt veglerne
om maksimale ventetider ikke er overholdt og reglerne i Indenrigs- og Sundhedsministeriets
bekendigerelse om behandling af livstruende krefisygdomme mv., ikke er fulgt. Det er en
Jorudseetning for erstatning, at det er overvejende sandsynligt, at patienten derved er pdfort en
Jysisk eller psykisk skade.

Sundhedsstyrelsen er ikke omfattet af patientforsikvingsloven, hvorfor styrelsen ikke kan ifalde
ansvar efter denne lov. Et evt. erstatmingsansvar for styrelsen md afgeres efter almindelige
erstatningsregler.

Séafremt der er spergsmal til redegerelsen, kan der rettes henvendelse til undertegnede pa tif. 3312
4343,

Med venlig hilsen
Arne Griinfeld
Direkter




Redegorelse vedr. de erstatningsmaessige konsekvenser af en tilsideszettelse
af reglerne om maksimale ventetider - bekendtgorelse nr. 743 af 22. august
2001 om behandling af patienter med livstruende krzeftsygdomme mv.

30. november 2006

Et enkelt sygehus har rettet henvendelse til Patientforsikringen med foresporgsel om, hvorvidt
en overtredelse af reglerne om maksimale ventetider til strdlebehandling af kraeft kan
medfere erstatningsansvar efter patientforsikringsloven.

I den aktuelle debat er det kommet frem, at et storre antal patienter ikke har fiet tilbudt
behandling pé sygehus her i landet eller i udlandet inden for de maksimale ventetider, og at
der kan vare patienter, som pd grund af overskridelsen, har f3et forringet deres
overlevelsessandsynlighed, og at dette muligvis har kostet enkelte patienter livet.

Da det i henhold til PFL § 4a, “pdhviler enhver autoriseret sundhedsperson, som 1 sin
virksomhed bliver bekendt med skader, som ma antages at kunne give anledning til erstatning
efter loven, at informere skadelidte herom samt i fornedent omfang at bistd med anmeldelse
til Patientforsikringen”, har Patientforsikringen fundet anledning til at give en kort
redegerelse om de erstatningsmassige konsekvenser af tilsidesattelse af reglerne om
maksimale ventetider.

1. Patientforsikringslovens ansvarsregel

Den relevante bestemmelse i patientforsikringsloven er § 2, stk. 1, nr. 1, hvor det hedder:

“Erstatning ydes, hvis skaden med overvejende sandsynlighed er forvoldt pad en af falgende
méder:

1) hvis det mé antages, at en erfaren specialist pd det pigeldende omrade under de i gvrigt
givne forhold ville have handlet anderledes ved underspgelse, behandling elier lignende,
hvorved skaden ville veere undgdet™.

Der er ingen tvivl om, at safremt en forsinkelse med behandlingen af en krefipatient
indebarer, at patientens overlevelsesprognose og behandlingsmuligheder forringes og
forsinkelsen kunne vare undgéet eventuelt ved overfarsel af patienten til andet sygehus, s vil
sygehuset/amtet ifalde ansvar efter PFL § 2, stk. 1, nr. 1.

Herfra gzlder dog en vasentlig undtageise, som ligger i ordene “under de i evrigt givne
forhold”. Heri ligger bla., at sifremt forsinkelsen ikke kunne undgds, og dette skyldes
ressourcemassige  begransninger (penge, personale og udstyr etc.) eller politiske
prioriteringer, og det e heller er muligt at undgé forsinkelsen ved henvisning af patienten til
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andet sygehus her i landet eller udlandet, ifalder sygehuset/amtet ikke ansvar efter
patientforsikringsloven. Det vil vaere en konkret vurdering, om disse betingelser er opfyldt.

“Det er ikke meningen med patientforsikringsloven, at den skal kompensere for negative
virkninger af overordnede politiske beslutninger om, hvilke ressourcer der skal anvendes
inden for sygehussektoren mv”. (Se evt. nzzrmere Bo v. Eyben, Patientforsikring, s. 98 — 102.)

2. Betydningen af reglerne om maksimale venietider

Som det fremgér under punkt 1, kan det - vanset reglerne om maksimale ventetider - vere
ansvarspddragende efter patientforsikringsloven at yde for sen behandling, sdledes at dette
fordrsager skade pé en patient.

Brud pa reglerne om maksimale ventetider giver ikke i sig selv ret til erstatning efter
patientforsikringsloven, men har primart den betydning, at den fastsatter pracise
tidsmeessige grenser for, hvornar behandling skal ske, og hvordan et sygehus/amt skal
foreholde sig, hvis det ikke er muligt at overholde reglerne pd det sygehus, hvortil patienten er
henvist.

Maksimale ventetider er en politisk markering af, hvilke granser for ventetid patienterne kan
forlange opfyldt og samtidig ma acceptere. Men reglerne ma ogsa opfattes som en faglig
udmelding om, at behandling, inden for ventetiden, er fagligt forsvarligt. Omvendt hvis
ventetiden er lengere end reglerne angiver.

Ud fra dette er det Patientforsikringens opfattelse, at det generelt vil vaere i overensstemmelise
med bedste specialiststandard, hvis behandling finder sted inden for de maksimale ventetider.
Omvendt hvis ventetiden er lengere, end reglerne angiver.

Sammenfattende er det Patientforsikringens opfattelse, at der ikke kan pélegges sygehuse
eller amter noget erstatningsansvar efter patientforsikringsloven, safremt sygehuset/amtet
overholder de procedurer og krav, som er anfert i Indenrigs- og Sundhedsministeriets
bekendtgerelse nr. 743 af 22. august 2001 om behandling af patienter med livstruende
krefisygdomme m.v.

Omvendt kan der pilegees erstatningsansvar efter patientforsikringsloven, séfremt reglerne
om maksimale ventetider ikke overholdes, og procedurerne i Indenrigs- og
Sundhedsministeriets bekendtgerelse ikke er fulgt,

Bevismaessigt er det meget vasentligt, at der kan fremskaffes dokumentation for, at
sygehuset/amterne har overholdt reglerne 1 Indenrigs- og Sundhedsministeriets
bekendtgarelser. T mangel pd dokumentation md Patientforsikringen legge til grund, at
reglerne ikke er overholdt.

Sundhedsstyrelsen er ikke omfattet af patientforsikringslovens dekningsomride, og kan som
sidan ikke ifalde ansvar efter denne lov. Sifremt Sundhedsstyrelsen, efter henvendelse fra et
sygehus eller amt, ikke felger op pa henvendelsen og seger at finde et sygehus i udlandet, som
kan behandle patienten inden for de maksimale ventetider, kan der muligvis blive tale om at
ifalde ansvar efter almindelige erstatningsregler.




Redegerelse vedr. de erstatningsmaessige konsckvenser 3
af en tilsidesattelse af reglerne om maksimale ventetider, 30.11.06

Afslutningsvis skal det preeciseres, at et erstatningsanvar kun bliver aktuelt, hvis patienten har
lidt en fysisk eller psykisk skade som falge af forsinkelsen.

En skade som folge af forsinkelse med f.eks. strilebehandling kunne vere, at patientens
overlevelsesprognose og behandlingsmuligheder forringes. Jo lengere tids forsinkelse, jo
storre forringelse. Forsinkelsesperioden regnes fra de maksimale ventetiders udleb.

I veerste fald kan forsinkelsen indebare, at det er overvejende sandsynligt, at forsinkelsen er
skyld i patientens ded, eller at patientens sygdom bliver uhelbredelig. 1 s& fald vil der kunne
blive tale om, at der skal ydes forsergertabserstatning og godtgerelse for mén og erstatning
for tabt arbejdsfortjeneste og erhvervsevnetab mv.

Ved kortere tids forsinkelse vil skaden ofte bestd i, at patientens statistiske
overlevelsesprognose er forringet, uden at der i ovrigt sker skade. I denne situation kan der,
ifalge Patientforsikringens og Patientskadeankenavnets praksis, ydes en méngodtgerelse for
det psykiske ubehag ved bevidstheden om den forringede prognose.

Det er ikke muligt generelt at sige, hvad erstatningerne vil andrage, idet hver enkelt patients
skade ma vurderes individuelt. Patientforsikringen vil naturligvis sege at fremskynde
behandlingen af indkomne sager mest muligt. Men det er vores erfaring, at der i denne type
sager vil vare meget vanskelige bevisspergsméal og vurderinger af, om der er
arsagssammenhang mellem forsinkelse og patientens nuvarende tilstand. Alle sager skal
derfor vurderes individuelt af erfarne specialister i kreftsygdomme.

AG/).nr. 0012.98-20030000-8.ho
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PRESSEMEDDELELSE

Brud pa regler om maksimal ventetid:
- Kan patienterne fa erstatning?

De seneste ugers debat om brud pé reglerne om maksimal ventetid til strilebehandling ferer
naturligt til spergsmalet om, hvor vidt disse patienter kan veere berettiget til erstatning efter
patientforsikringsloven.

Det korte svar er, at nogle af disse patienter kan vare berettiget til erstatning, fordi overskridelsen
med overvejende sandsynlighed har fert til forringet overlevelsessandsynlighed, uhelbredelig kraeft
eller i varste fald har kostet liv.

Patientforsikringen har i dag sendt en redegerelser til landets strilecentre, der beskriver, hvornér en
overskridelse af reglerne kan fore til erstatning.

Meget forenklet kan redegerelsen hovedkonklusioner sammenfattes saledes:

Der kan palegges sygehuse/amter erstatningsansvar efter patientforsikringsloven, hvis reglerne om
maksimal ventetid ikke er overholdt og reglerne i Indenrigs- og Sundhedsministeriets
bekendtgarelse om behandling af livstruende sygdomme mv. ikke er fulgt. Det er en forudsetning,
at det er overvejende sandsynligt, at patienten derved er pafort en fysisk eller psykisk skade.

Sundhedsstyrelsen er ikke omfattet af patientforsikringsloven, hvorfor styrelsen ikke kan ifalde
ansvar efter dewnne lov. Et evt. erstatningsansvar for styrelsen ma afgeres efter almindelige
erstatningsregler.

En skade som folge af forsinkelse af stralebehandling vil kunne veare, at patientens
overlevelsesprognose og behandlingsmuligheder forringes. Forsinkelsesperioden regnes fra de
maksimale ventetiders udlaeb.

I vaerste fald kan forsinkelsen betyde, at det er overvejende sandsynligt, at den er skyld i patientens
dad eller at sygdommen bliver uhelbredelig. I sd fald kan der blive tale om forsergertabserstatning,
godtgarelse for varigt mén, erstatning for tabt arbejdsfortjeneste og erhvervsevnetab mv.

Ved kortere forsinkelse kan skaden besta i, at patientens statistiske overlevelsesprognose er
forringet - uden at der i @vrigt sker skade. 1 den situation kan der ydes en méngodtgerelse for det
psykiske ubehag ved bevidstheden om den forringede diagnose. Typisk vil godtgerelsen udgere
mellem 30.000 — 60.000 kroner.
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“Da det i de fleste tilfzelde vil dreje sig om meget syge patienter, vil vi naturligvis forsege at
fremskynde behandlingen af de sager, som vi vil modtage. Men denne type af sager vil ofte rejse
nogle meget vanskelige bevisspergsmal og vurderinger af, om der er rsagssammenhang mellem
forsinkelse og patientens nuvarende tilstand. Alle sager skal derfor vurderes individuelt af erfarne
specialister i kreftsygdomme”, fortzeller Arne Griinfeld, direkter i Patientforsikringen.

Evt. henvendelse til:

Kommunikationskonsulent, Charlotte Wamberg Rasmussen
TI£.3347 6774 eller chra@patientforsikringen.dk

Redegorelsen kan downloades fra www.patientforsikringen.dk




