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Bruger- og pargrendeundersggelser i socialpsykiatrien

Danske Regioner har igangsat tilfredshedsundersggelser blandt brugere og
pargrende i alle dele af psykiatrien. Undersggelserne vil omfatte hospitals-
psykiatrien, distriktspsykiatrien, socialpsykiatrien samt bgme- og ung-
domspsykiatrien. Det er saledes et ganske omfattende undersggelsesarbe;-
de, der er sat i sgen med henblik pa tilbagevendende malinger af brugere og
pargrendes tilfredshed.

Vedlagte rapporter indeholder landsresultaterne af henholdsvis bruger- og
péargrendeundersggelserne i botilbuddene og brugerundersggelsen i dagtil-
budene.

Der er ligeledes udarbejdet lokale rapporter vedrgrende bruger- og péargren-
deundersggelserne i botilbuddene og brugerundersggelsen i dagtilbuddene.

De lokale rapporter samt yderligere eksemplarer af landsrapporterne kan
kan rekvireres mod betaling i Danske Regioner pa publ@arf.dk. Ved bestil-
ling bedes EAN-nummer venligst oplyst. Materialet er desuden tilgengeligt
p& sundhed.dk’s og Danske Regioners hjemmesider, hvorfra rapporterne
ogsé kan hentes i pdf-format.
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Forord

Psykiatrien skal som alle andre ydelser i sundhedsvaesenet til stadighed ud-
vikie sig og have hgjest mulig kvalitet. Det har patienter med sindslidelse
samme krav pa som andre patienter.

Neaerveerende rapport indeholder resultaterne af en undersggelse i 83 social-
psykiatriske dagtilbud, og indgar i en reekke af undersegelser, hvor der bade
indenfor distrikts-, hospitals-, social- samt barne- og ungdomspsykiatrien stil-
les skarpt pa kvaliteten af den psykiatriske indsats, sddan som den opleves
af brugere og parerende.

Ordet er dermed givet til de, der mader systemet, og vi mener hermed at
praesentere et godt vaerktgj til at udvikle og forbedre indsatsen overfor sinds-
lidende og deres pararende. Det er malet, at dette vaerktaj bruges af de so-
cialpsykiatriske boformer og dagtilbud, ligesom det er ansket at denne viden
indgar som en del af beslutningsgrundlaget politisk — bade lokalt og centralt.

Som en del af konceptet for bruger- og parerendeundersggelserne gentages
undersggelserne over tid, sdledes at vi har mufighed for at male, hvordan til-
fredsheden udvikler sig. | medfer af strukturreformen overgar hovedparten af
den nuvaerende amtslige socialpsykiatri til kommunerne. Det er vores hab, at
kommunerne vil tage handsken op og viderefare bruger- og pargrendeun-
derswegelserne i socialpsykiatrien fremover.

Jeg haber, at fagpersoner, patient- og parerendeorganisationer og politikere
vil have glaade af den viden og dokumentation, naerveerende undersggelse
byder pa, og jeg ser frem til kommende undersagelser.

Bent Normann Olsen
Formand for Danske Regioners Social- og Psykiatriudvalg
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