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Emne: Pargrendegruppen for Svage &ldre - spgrgsmal og kommentarer.

Keere Sociaiminister og medlemmer af socialudvalget!

Til orientering og som indlaeg i den igangvaerende debat om aeldrepiejen fremsendes her Pararendegruppen
for Svage Aldres pressemeddelelse fra jan. om aeldres forhold i de nye kommuner sammen med artikel
klippet fra FOAs medlemsblad jan. 07.

Der er fokus pa aeldreplejen: Socialministeriet arbejder med projekt "Kvalitet i aeldreplejen”, ministeren og
andre politikere savel som fagpersoner diskuterer "minutstyring, dokumentation mv."

Samtidig er det beskeemmende, at eksempler fra virkeligheden beskrives i den gengivne artikel - uden at
veekke megen opsigt!!

Det vigtigste spergsmal er: Hvor er de gamle borgere i dette "system"?. Hvor er "borgeren i fokus”,
udgangspunkt i borgerens situation og behov?

Derudover giver artiklen aniedning til mange andre spgrgsmal:

Hvad er "kvalitet i aeldreplejen” under forhold som de beskrevne?

Hvad er det for en tilretteleeggelse, styring og dokumentation, der abenlyst beskrives her?

Hvem har ansvaret? Politikere? Forvaltning? Ledere? Personale?

Hvem tager ansvaret og ger noget ved probiemerne?

Artiklen er skrevet far kommunalreformens gennemfarelse. Er der sket forbedringer nu?
Kvalitet i seldreplejen skal virkeliggeres i handling, i medet med den gamle.

Pargrendegruppen for Svage Aldre arbejder for gode forhold for svage eeldre, taler de svage aldres sag og
seetter den pa dagsordenen.
Vi forventer interesse for de beskrevne problemer og er til rddighed med flere kommentarer.

med venlig hilsen

Alice WuIff, formand for Landsforeningen Pararendegruppen for Svage /Eidre
Osterogade 6
8200 Arhus N
tif. 86166416

13-02-2007
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Pressemeddelelse 4 jan. 2007
Pargrendegruppen for Svage Aldre

De svage seldre og strukturreformen:

Strukturreformen har sendret Danmark, og borgerne kommer nu til at opleve
forandringerne. Er det forbedringer?

Generelt har de nye kommuner skaret ned pa sldreomradet, sa reformen er meerkbar for
de svage aeldre borgere. | halvdelen af kommunerne skeeres der i den praktiske hjaelp, i
hver femte kommune skaeres i plejen, og mange steder eendres der pa f.eks.
madordninger. -
Som Pargrendegruppen for Svage Aldre forudsa og frygtede har man mange steder brugt
"laveste faellesnaevner” ved standardiseringen af service mellem sammenlagte kommuner.
Undtagelsen er prisfastsaettelsen, hvor man har kunnet bruge "hgjeste faellesnaevner” i
fastlaeggelse af pris pa mad og andre servicepakker.

Den enkelte borger oplever en staerk standardisering f.eks. med ordning for udbragt mad:
faerre valgmuligheder mellem frost, kale eller varm mad.

Centralisering i st@rre enheder betyder stgrre afstand til servicetilbud. Lukning af
institutioner f.eks. biblioteker betyder darligere betjening, og det er de svageste, der
rammest hardt.

Altsa er det de gamle, der her og nu mest direkte maerker forringelser som feige af den
reform, der pa sigt har som sit erkleerede formal at effektivisere og forbedre den offentlige
service.

Kan vi veere det bekendt? De svage eldre kan ikke selv tage til orde mod forringelser i
deres hverdag og tilveerelse. Hvem skal tale deres sag? Det skal Pargrendegruppen for
Svage Aldre og gvrige organisationer, men farst og fremmest pargrende til de svage
zeldre — gennem Bruger-og pargrenderad ved plejeboliger og pa anden vis.

Det er ngdvendigt at gere en indsats for at sikre de svage aldre en ordentlig pleje og
omsorg, og det er ngdvendigt at fa mange flere pararende pa banen som fortalere for de
gamle, der rammes.

Pa bestyrelsens vegne

Alice Wulff

Formand Landsforeningen Pargrendegruppen for Svage eeldre www.pgruppen.dk




Hjemmepleje. Sommet skal i bund, hvis social- og
sundhedshjzelper Karin Dam skal na rundt til sine borgere pa
den afsatte tid.

Af Maj Dahl-Rasmussen

Fra nr. 01 - januar 2007:

1 en Ferrari kan det maske lade sig gore. Selv mener social- og sundhedshjzlper Karin Dam, at hun
vil vaere bedst tjent med en helikopter.

Karin Dam har nemlig det problem, at der ofte er sat alt for lidt tid af til at komme fra borger til
borger pa sin aftenvagt i Pandrup Hjemmepleje.

1 en kereplan fra juli har Karin Dam 16 minutter til at tilbagelegge 60-70 kilometer mellem sine 32
borgere. Det betyder, at hun skal kere med en gennemsnitsfart pd mindst 225 kilometer i timen. Det
er mere end kommunens Fiat Punto kan klare. Og langt over de 50 kilometer i timen, som er
fartgreensen pa storsteparten af Karins rute.

En anden interessant detalje ved Karins kereplan er, at der i 20 af skiftene ikke er sat tid af til at
komme fra den ene borger til den naste. Selv om det typisk tager fem minutter at né frem. Men

urimelighederne stopper ikke der. For ifelge kereplanen skal Karin hele fem gange vare fremme
hos den naste borger - for hun er gaet fra den forrige.

Glemte en borger
»Vi har virkelig travlit,« siger Karin. »Og det gér jo ud over borgerne.«

Karin fortaller, at hun en dag glemte at hjzlpe en ®ldre kvinde tilbage fra toilettet. For at spare tid
var Karin géet ind til en anden borger - men glemte sé at ga tilbage.

Pludselig kom der et nedkald fra kvinden - og det var ferst, da Karin kom ind i lejligheden, at hun
kunne huske, at hun ikke havde hjulpet hende ud fra toilettet.

»Nu giver jeg hende altid min bilnggle i hdnden, inden jeg gér. Sa ved vi begge, at jeg husker at
komme tilbage,« fortelier Karin.

Karin og hendes kolleger har gentagne gange bragt problemet med den manglende tid op over for
ledelsen i eeldreplejen. Det har sa hjulpet et stykke tid - men inden leenge ser kereplanerne igen ud,

som de plejer.

Ingen tillid

(Remmertr fobpat )




Hvorfor ser keresedlerne i Pandrup ud, som de gor? Zldrechef Janni Sommer siger:

»Vived, at medarbejdeme ved nogle af besragene 1kke er der i s lang tid. Derfor har vi bedt dem
om at melde tllbage og-sige: 'Jeg bruger kun syv minutter og ikke ti'minutter.' Og det gor de ikke!
Vi far kun’ tilbagemeldingér, nér det’er en afloser, der kerer det.«

Og Janni Sommer fortsatter:

»Derfor har jeg sagt til dem, at for de er rlige i forhold til den tid, der reelt skal bruges, sa bliver vi
nedt til at presse ruternet’fW har sat ekstra vagt: md i gar for. eksempel -.og si‘mélder: ekstravagten
ind og'siger: "Hvad" skal jeg lave?:Jeg har Jingen ting at lave:’ S jeg synes, det.er @rgerligt, at de gér
til derés fagblad og ikke har rent mel'i posen:«

Men beregningen af tiden er ikke korrekt. Pd Karins koreseddel star der, at hun har 39 minutter til
at komme fra borger til borger, men hvis jeg regrer efter, sa er der kun 16 minutter?

Janni Sommer: »Ja, det kan jeg s8 ikke lige garantere for, hvad apparatet kan legge sammen!«

Der er ogsa hele fem gange, hvor Karin skal veere hos en ny borger, for hun har forladt den
Jorrige?

Janni Sommer: »Det er s ikke apparatets skyld - det er planl=ggerens. Der sidder en ko]lega og
bruger en time pé.at tllrettelaegge ruterne sidan, at. besagene kommer i den rigtige raekkefﬂlge, med
de rigtige mmuﬁcr -og lige sé snart medarbejdeme kommier-halv fire, si gr de ind og bytter om pi
besggene ... Deter mangel pa respekt for dem, der sidder’ og planlzgger.«

Jamen, er det ikke et problem, at der star, at Karin skal veere hos en ny borger, for hun er gaet fra
den forrige?

Janni Sommer: »Jo, det, kan jeg da kun synes, er et problem, men jeg vil gerne sperge tilbage til,
hvad er drsagen til, at det er sddan? Det er, at de ikke melder tilbage. Sarntidig kan jeg s3 oplyse, at
havde du. fiet samtlige 6% rute den uge, s& havde der vret ledig tid tilovers. Der er ledig tid, hvis
man sa’,tter samtllge 6'/z rute sammen Det handler om, at, nér de alhgevel bytter s& skal de bytte

forstﬁ, at Kann ikke snger 'Vl] du lkke tage nogle af mme?'«
Hvorfor tilretteleegges ruterne ikke, sd de passer?
Janni Sommer: »Ja, men vel vidende om, at de bytter om alligevel, skal jeg s& have en person til at

sidde i to timer og planlagge minutiost for dem? Jeg synes, det er respekt for hinanden og respekt
for ruterne, vi mangler.«

Sa det er meningen, at aftenvagterne skal bytte indbyrdes?

Janni Sommer: »Ja. Vi har en forventning om, at vores personale ikke henger hovedet sammen med
jakken. Aftenvagterne har en overlapningstid, hvad andre ikke har, si de kan sidde sammen og

planlzgge aftenen. Men den tid kan vi jo tage fra dem, sa vi kan overlade det til en planlegger. Men
hvor er arbejdsgleden sa henne ved at vere med til at have fingeren pa pulsen pa sin egen




arbejdsdag?«

Men det ville vel veere bedre, hvis kereplanerne passede, ville det ikke?

tll som. 1kke er: v151teret' Det vik sxge “at nogle af besggene fastholder de for at’ glve sng selv ekstra
tid. «

Sa der er ikke tillid mellem de ansatte og ledelsen?
Janni Sommer: »Nej, det oplever jeg ikke, der erl«
Hvad gor [ ved det?

Janni Sommer: » Vi har holdt ekstra meder - og vi har haft folk inde til enkeltpersonsamtaler. Det
gjorde vi her for nogle maneder siden. Simpelthen samtlige var inde og give udtryk for deres
positive og negative ting. Vi planlagde nogle spilleregler gruppen imellem og ledelsen imellem,
som skulle overholdes - deriblandt ®rlighed og om ikke at ga i krogene og mukke over nogle ting.
Og det kniber det med at folge op pa.«
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