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Offentligt

Folketinget — Retsudvalget
Christiansborg, den 31. januar 2006

Til
udvalgets medlemmer og stedfortraedere.

Ad Retsudvalgets og Socialudvalgets ekspertmgde 27/1-06 om berns
retsstilling.
Vedlagte talepapirer til madet er modtaget fra:
- Berneradet
- Berns Vilkar
- BUPL
- De Sammenvirkende Invalideorganisationer
- Foreningen af Degninstitutioner for Barn og Unge
- Socialpadagogernes Landsforbund
- Red Barnet
- DUI-LEG og VIRKE
- UNICEF Danmark

Med venlig hilsen
Jergen Nielsen,
udvalgssekretzer.




enkelte seerlovgivningsomrader for, hvorndr bam inddrages og har hhv. medbestemmelse og
s¢:bestemmelse.

Beorn og unge skal have ret til at klage over alle afgerelser, der vedrerer dem, og som
dermed har betydning for deres liv, over voksnes optraden overfor bern/unge, kvaliteten af
de voksnes arbejde, over magtanvendelse og over de fysiske rammer. Praksis mht. de
konkrete klagemuligheder samt aldersgraenser herfor, skal vare ensartet hen over de

* forskellige retsomréader. '

Folketingets ombudsmands myndighed skal szttes i stand til at kunne behandle klager fra
alle bern uanset barnets forudsetninger. Der skal sdledes allokeres midler til, at Folketingets
Ombudsmand har szrlige medarbejdere med en blandet faglig baggrund (jurister med
efteruddannelse, psykologer, socialridgivere og padagoger), der er serligt trenede i at
behandle klager fra bern, ligesom sagsbehandlingstiden skal tage hejde for, at der er tale om
klagesager fra bemn. Der skal laves en omfattende oplysningskampagne, der hvor bern og
unge faerdes, om at de kan klage til Ombudsmanden over afgerelser mv.

Der skal opbygges et nationalt netvark af lokale medhjzlpere/ridgivere, med en sarlig
berneindsigt, som kan rddgive bem lokalt (evt. i skoleregi), bista dem i deres klagesager, og
sikre barn og unge tilstreekkelig tilgengelighed til de steder, hvor deres sager kan behandles.
Disse netvaerk skal samarbejde med relevante lokale organisationer og andre relevante
akterer pa omrédet. Det skal sikres, at barn og unge kender til denne mulighed.

Konventionen om Barnets Rettigheder skal inkorporeres i dansk lovgivning, idet dette vil
styrke kendskabet til og brugen af Bernekonventionen pa alle niveauer af det danske
samfund. Savel inden for domstolene, centraladministration, lokaladministrationen, som
blandt professionelle der arbejder med eller for bern og blandt bern og forzldre.

Alle relevante love skal gennemgas grundigt for at afdakke, om der er overensstemmelse
mellem berns rettigheder som defineret i Bernekonventionen og dansk lovgivning, -
Efterfolgende skal der etableres overensstemmelse mellem Bornekonventionen og dansk
lovgivning, ligesom der skal etableres en fast procedure med bornekonsekvensanalyser i
forbindelse med udarbejdelse af ny lovgivning og administrative forskrifter, hvor de nye
forskrifter sammenholdes med Bernekonventionens dnd og bogstav.

Det skal afklares politisk hvilken minister, der har det overordnede ansvar for
bemepolitikken i Danmark og for at Barnekonventionen implementeres i dansk lovgivning
og administrativ praksis. Ligeledes skal der etableres en fast procedure for, hvordan dette
koordineres imellem de relevante ministres ressort omrader.




» For si vidt angdr indmeldelse og udmeldelse af Folkekirken skal bern, der er fyldt 15 &r
heres, men det er forzldremyndighedsindehaveren, der treeffer afgarelse herom. Bern under
15 ar har ingen rettigheder. Det mé antages, at barn der er fyldt 15 ar, kan klage over en
indmeldelse eller udmeldelse, der sker mod deres vilje.

e Nar det kommer til den kommunale planlzegning er der ingen garanti for, at bern i
kommunen tages med pé rid, selvom det drejer sig om beslutninger, der har indflydelse pa
bernenes liv og hverdag, i relation til f.eks. miljevurderinger af daginstitutioner, etablering,
lukning, sammenl&gning el. lign af daginstitutioner, skoler og fritidstilbud, samt etablering
af legepladser, skateboardbaner, grenne omrader mv.

e [ forhold til diskrimination og forskelsbehandling folger det af sével Bernekonventionen,
den Europaiske Menneskerettighedskonvention og flere FN konventioner, at alle mennesker
skal beskyttes mod diskrimination og forskelsbehandling. Det fremgér endvidere af Lovom
etnisk ligestilling, at et klagenavn kan behandle klager over forskelsbehandling pa
arbejdsmarkedet. Nevnet behandler ogsé klager fra lenmodtagere under 18 &r. Der
cksisterer imidlertid ikke et tilsvarende klagenvn til behandling af forskelsbehandling pa
arbejdsmarkedet pé grund af handicap, seksuel orientering, eller andet, som ikke samtidig
reguleres via arbejdsmarkedsaftaler. Ligesom der heller ikke er mulighed for at klage over
andre former for forskelsbehandling.

Beorns adgang til at blive hert til medbestemmelse og selvbestemmelse er siledes meget forskelligt
reguleret i de forskellige love. Det samme gzlder berns muligheder for at klage over afgerelser,
over voksnes optreden overfor bernene, kvaliteten af de voksnes arbejde, over magtanvendelse og
over de fysiske rammer”. Praksis mht. de konkrete klagemuligheder samt aldersgranser herfor er
ligeledes meget forskellig fra retsomrade til retsomrade.

Udover hvad der er beskrevet ovenfor, kan bern klage til Folketingets Ombudsmand, som herefter
tager stilling til, om sagen skal underseges. Ombudsmandens sagsbehandling vil normalt athznge
af sagens principielle karakter, samt af hvorvidt muligheden for behandling hos andre myndigheder
er udtemt.

Nye forslag til styrkelse af born og unges retsstilling

Barnerddet og Institut for Menneskerettigheder samt folgende organisationer: Amnesty
International, DUF (Dansk Ungdoms Fellesrdd), Red Barnet, Red Bamet Ungdom, Bems Vilkér,
UNICEF Danmark, DUI - LEG og VIRKE, DSI (De Samvirkende Invalideorganisationer),
Ungdommens Rede Kors samt OMEP (Organisation Mondial pour I’Education Préscolaire) gnsker
en markant styrkelse af barn og unges retsstilling og anbefaler derfor folgende tiltag:

¢ Ilovgivning sdvel som i praksis skal det vaere hovedreglen, som Bomekonventionens artikel
12 kraever, at alle bern skal heres i alle sager der vedrgrer dem kun begrenset af et
modenhedskriterium. Born skal gives medbestemmelse og selvbestemmelse ifalge
serlovgivningen, hvor dette er logisk og muligt. Og der skal vare konsistens imellem de

? Se evt. mere specifiki herom i Notat om Berns klagemuligheder, Berneradet oktober 2003, pd www.brd.dk.




Horingsret: Foreliremyndighedsindehaveren/myndighederne har pligt til at indhente en
udtalelse fra barnet, inden de treffer afgerelsen.

Medbestemmelsesret: Medbestemmelsesret er mere vidtgaende end heringsretten, 1det
barnets medvirken eller samtykke er nedvendig for at foreldremyndighedsindehaveren kan
treeffe en beslutning. Hvis der er en aldersgranse, er den ofte sat ved enten 12 eller 15 &r.
Selvbestemmelsesret: Her kan barnet rdde pa egen hind uden at skulle samvirke med
foreldremyndighedsindehaveren, samtidig med at de selv ma sta til ansvar for deres
handlinger. I de specialbestemmelser der findes, er aldersgrensen normalt 15 ar.

P4 en rekke lovgivningsomréder er der imidlertid alvorlige huller i sikringen af borns retsstilling,
og generelt ses en vis ujzvnhed og inkonsekvens pa tveers af lovgivningsomridderne. Der er ingen
konsistens i, hvornér bern anses for at vare tilstreekkelig modne til at blive hert, til at tage del i
beslutninger og til at have selvbestemmelse pé tvars af lovgivningen. Ligesom berm mangler
mulighed for at klage over manglende hering eller inddragelse, over afgoreiser, over voksnes
optreden overfor bernene, kvaliteten af de voksnes arbejde, over magtanvendelse og over de
fysiske rammer. Se nedenstaende eksempler (der ikke er udtemmende):

P3 folkeskoleomridet er barns kollektive rettigheder til inddragelse i f.eks.
tilrettelaggelsen af undervisningen - og barnets individuelle ret til at kunne klage over en
afgerelse, en sanktion mv. - nermest ikke-eksisterende.

Pi sundhedsomradet cksisterer en vis inkonsekvens. Mens femtenarige har
selvbestemmelsesret ifolge patientlovgivningen — og séledes har ret til at modsztte sig
livsforlengende behandling, kan piger ml. 15 og 17 ar som hovedregel stadig ikke fa abort
uden forzldrenes samtykke. Samtidig er det et udbredt problem, at born ikke informeres om
eller inddrages i den nedvendige behandling af dem, hvilket selvfolgelig rammer serlig
hérdt, nér bernene har et handicap, der krever livslang kontakt med behandlingsveesenet.

P4 det sociale omride skal bemn, nu uden nogen nedre aldersgrense, heres i forbindelse
med sarlig stotte til barn og unge (SEL § 46 stk. 3). Og i forbindelse med afgorelser kan
bern over 12 ar kiage over en afgarelse om opholdssted med ops=ttende virkning. Men 14-
drige kan fortsat ikke klage over en beslutning om hjemtagelse fra f.eks. en plejefamilie.
Samtidig er der ingen heringspligt af bern og unge med handicap i forbindelse med valg af
hjelpemidler, f.eks. kerestol og andre handicapkompenserende ydelser.

Pa det familieretlige omride skelner loven stadig mellem bern over og under 12 ar for si
vidt angér retten til at blive hert, og bern har, uanset alder, stadig ingen ret til at skulle
samtykke i afgorelser om f.eks. samvzer eller ret til at klage over sddanne afgorelser.!

P4 adoptionsomridet har bern der er fyldt 12 4r medbestemmelse p4, om de skal adopteres
- og bern under 12 r har retten til at blive hert. Det ma antages, at bern der er fyldt 12 ar
kan klage over en afgerelse, de ikke er enige i — hvilket ma antages ikke at geelde for barn
under 12 &r. :

! Dette er maske p4 vej til at blive @ndret, jfr. Udvalget om Forzldremyndighed og Samvears betenkning “"Barnets
perspektiv” (nr. 1475), der taler for mere fokus pa barnets perspektiv i foraldremyndigheds- og samvarssager, at born
uden nogen nedre aldersgrense skal heres, og at barn selv skal have mulighed for at tage kontakt til myndighederne.
Bliver disse forslag udmentet i lovgivningen, vil berns retsstilling bedres betydeligt pa dette omridde ~ under
forudsetning af at disse ogsa udmentes i praksis,




Born og unges retsstilling

Siden FN’s Konvention om Barnets Rettigheder blev ratificeret af Folketinget i 1991, er bemns
rettigheder i samfundet sggt implementeret i dansk lovgivning til gavn for bern og unges
retsstilling. Begrebet “bamets bedste”, som defineret i konventionens artikel 3, er konkret udmentet
i Lov om Social Service, og bemn har efter implementering af “anbringelsesreformen” fiet
yderligere individuelle rettigheder. “Betenkning om retssikkerhed i anbringelsessager” (nr. 1463)
har yderligere fokus pa de udsatte barns retsstilling, idet det er en udbredt opfattelse, at denne ofte
svaekkes af hensynet til forzldre - og af andre hensyn. P4 familieretsomrddet har Udvalget om
Forzldremyndighed og Samver afgivet sin betenkning “Barnets perspektiv’ (nr. 1475), som
laegger op til en styrkelse af barnets retsstilling.

Der er grund til at gleede sig over disse initiativer, men samtidig ogsa grund til at konstatere, at
indsatsen er ujavn, ikke styret af overordnede retningslinjer, overordnede politiske mél om at skabe
en bedre retsstilling for bern i almindelighed eller af et anske om i hgjere grad at implementere
Bornekonventionens bogstav og dnd i dansk lovgivning og praksis. Hverken den galdende
lovgivning, praksis eller forslag om ny lovgivning bliver systematisk sammenholdt med
Beormekonventionens bogstav og 4nd — sadan som FN’s Komité om Bamets Rettigheder anbefaler.

Bornckonventionens artikel 12 statuerer bamets ret til medbestemmelse og til at blive hert i sager,
der vedrerer barnet. Det er en forudsatning for, at artikel 12 kan siges at vere fuldt implementeret,
at der eksisterer effektive og bernevenlige klageprocedurer for bern i alle aspekter af deres liv.

Nogle af de rettigheder som folger af Barnekonventionen, kan siges at vaere kollektive rettigheder,
der gzlder for en gruppe af bern. Som f.eks. skolebgrns ret til indflydelse pa deres skolegang (bl.a.
gennem elevradet), valg af undervisningsmateriale og -form, samt p2 kommunens planleegning af
f.eks. vejanleg, rekreative anleg, legepladser, idretsanleg mv.

Status for bern og unges retsstilling

Det er foreldremyndighedsindehaveren, der har pligt til at drage omsorg for barnet (under 184r
ifelge FML § 1), til at treeffe afgorelser om barnets personlige forhold ud fra barnets interesser og
behov, og som skal give barnet omsorg og tryghed og respektere bamet (FML § 2).
Forzldremyndighedsindehaveren har siledes adgang til at handle pa bamets vegne i forhold til
myndigheder mv., kan udeve partsbefgjelser overfor forvaltningsmyndigheder og har adgang til at
udtale sig samt til at fa begrundelser i sager vedr. barnet. Barnets ret til, uanset alder, at blive
inddraget i foreldremyndighedsindehaverens beshutninger ifelge BK artikel 12, er ikke
implementeret i loven. Den lovgivningsmassige holdning har varet, og er maske stadig, at starre
berns medindflydelse og selvbestemmelse mé fastlegges gennem speciallovgivningen, men at en
generel holdningspavirkende regel om at barnet skal tages med i beslutningerne i takt med barnets
stigende alder og udvikling, ikke egner sig til retlig regulering,

Derfor er der séledes indsat szrlige bestemmelser i den danske lovgivning, der giver bern og unge
forskellige grader af selvstendige rettigheder — i nogle tilfzlde helt udenom
foraeldremyndighedsindehaverens godkendelse. Pligterne og rettighederne, der kan felge af disse
lovbestemmelser, kan opdeles i tre kategorier athngig af graden af selvstzndighed:




Med venlig hilsen
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Kobenhavn, den 30. november 2006

Kopi tll Ministeriet for Familie- og Forbrugeranliggender, Justitsministeriet, Socialministeriet,
Undervisningsministeriet og Sundheds- og Indenrigsministeriet og til Folketingets ombudsmand.




Retsudvalget
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Socialudvalget
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Offentligt

Til medlemmerne af Folketingets retsudvalg

Nedenstdende organisationer og akterer, hvoraf flere deltog i Folketingets Retsudvalgs hering den
27. januar 2006, har sammen udarbejdet dette notat med en rzkke forslag til initiativer som vil
styrke bern og unges retsstilling i Danmark - herunder ogsa sikre dem adgang til at kunne klage
over afgerelser mv.

Vi héber, at forslaget kan inspirere Retsudvalget i dets fortsatte dreftelser, og at det kan bruges i
forberedelserne af den offentlige horing, som udvalget forbereder. Vi stiller os selvfalgelig til
radighed i det videre arbejde for at fremme barns retsstilling i Danmark.

Hermed fol ger et kort resumé af de initiativer vi foreslar i notatet:

I lovgivning sdvel som praksis skal det vare hovedreglen, at bern heres i alle sager, der
vedrgrer dem, kun begranset af et modenhedskriterium.

Born og unge skal have en let adgang til at klage over afgprelser mv., der vedrerer dem.

Folketingets Ombudsmand skal gives de fornedne ressourcer til at kunne behandle klager fra
bem og unge.

Der skal opbygges landsdekkende netvark af professionelle radgivere, som skal hjelpe
bern lokalt med at konkretisere, om der er tale om en klage, og hjelpe barnet videre hvis det
er en klage.

Boemekonventionen skal inkorporeres i dansk lovgivning.

Alle relevante love skal gennemgas og om nedvendigt tilrettes, hvis de ikke er i
overensstemmelse med Bemekonventionens bogstav og énd.

Der skal tages en politisk beslutning om, hvilken minister der har det overordnede ansvar for
bernepolitikken i Danmark.
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Folketinget — Retsudvalget Offentligt
Christiansborg, den 9. februar 2007

Til

udvalgets medlemmer og stedfortraedere.

Baggrundsmateriale til horing om borns retsstilling

Forud for heringen i Landstingssalen 21/2 k1. 10-15 vedlaegges folgende materi-
ale til orientering;:

1.

Henvendelse af 30/11-06 fra en raekke organisationer m.m. om forslag
til initiativer, som vil styrke bern og unges retsstilling i Danmark
Talepapirer fra organisationer og foreninger til Retsudvalgets eks-
pertmede 27/1-06 om borns retsstilling

Folketingets Ombudsmands svar af 20/12-05, jf. REU, alm. del, bilag
227, vedrarende borns retstilling ved sager hos Folketingets Om-
budsmand

Barneombudet (Norge) — information, herunder lovgrundlag
Styrelsen for Social Services notat fra februar 2004: Notat vedrerende
Bern og unges klagemuligheder samt barn og unges kendskab til de-
res klagemuligheder

Familie- og forbrugerministerens svar af 15/6-05 pa B 62, 2004-05, 2.
saml., spm. 1, om oversigt over de omrader, hvor bern har henholds-
vis klageret/partsbefgjelser og ret til at blive hort.

Med venlig hilsen
Jorgen Nielsen,
udvalgssekreteer.




Intern eksperthering i Folketingets retsudvalg og socialudvalg
27. januar 2006.

Talepapir fra formanden for Berneridet, Klaus Wilmann

Nér vi taler om at styrke berns adgang til at klage over afgerelser, er det ikke
tilstraekkeligt blot at diskutere om det er en sag for ombudsmanden, Bornerddet eller
andre. Mangel pa institutionelle rammer om behandlingen af bemns klager, er nappe
det starste problem.

Hjemmel og rettigheder

For det forste er det afgerende at den/de myndigheder som skal modtage klager fra
bern/unge, har den fornedne hjemme! til at behandle klagerne. Dvs. det skal fremga at
lovgivningen, hvilken adgang barn/unge har til at klage, hvornér de kan gare det og til
hvem. :

Eks.: i Lov om Social Service har bern o. 12 4r. som fjernes fra deres hjem, ret til
at klage over beslutningen om anbringelsesstedet. Men beme- og ungeudvalgets
beslutning om at ivaerksatte foranstaltningen kan de ikke klage over, og derfor kan
det sociale nzevn ikke umiddelbart behandle en klage over foranstaltningen. Og
derfor kan det samme barn o. 12 ar ikke klage over en ny beslutning om
hjemtagelse fra plejefamilie eller institution.

Dvs. born skal forst og fremmest have de fornedne rettigheder i diverse love, for
at kunne udnytte en klageret, og lovgivningen er i dag er meget ujvn.

Et par eksempler. '

' o Lov om Social Service har de mest vidtgiende bestemmelser, jf. farnzvnte ek~
sempel, som giver born fra 12 ar ret til, men opszttende virkning at klage over
beslutning om hvilket anbringelsessted de skal bebo.

o Samme lov giver ikke bern med handicap vanset alder, mulighed for at klage
over kommunens valg af hjelpemiddel

o Folkeskoleloven har meget fa bestemmelser om berns rettigheder udover de
generelle bestemmelser om medbestemmelse via elevrad mm., og ingen om
berns ret til at klage over afgerelser pa skolen mv. Det indebarer f.eks. at barn
ikke formelt kan klage over en lzrers overdrevne magtanvendelse. I praksis
har sager om bermns klager over lrere der har anvendt overdreven magt, eller
vold, meget vanskelige vilkar, fordi der ikke er regler om deres behandling og
fordi de derfor vurderes af det samme system som klagen vedrerer.

¢ Lov om undervisningsmiljg, giver bern ret til at valge en undervisningsmilje-
reprzsentant, men ikke ret til at klage over uhumske eller sundhedsskadelige




EIAN

et '
lokaler, eller krenkelser af det psykiske arbejdsmilje (mobning, diskrimination

mm.)

* Lov om forzldremyndighed og samver, giver barn 0.12 ar ret til at blive hort
i.f.m. forzldrenes skilsmisse, men ingen bern har ret til at klage over
statsamtets afgerelse om samver. For ikke at tale om en ret til at fi en samtale
med statsamtet i.f.m. forldrenes frivillige aftale om samvzer.

¢ Lov om patientrettigheder giver bern pa 15 &r ret til at modsztte sig
livsforlengende behandling, modtagelse af blod mm. Dvs. de er givet en ret til

at rAde over deres eget liv og ded.

¢ Men 174rige piger kan ifzlge lov om svangerskabsafbrydelse ikke uden videre
modtage abort, uden forzldrenes samtykke. :

Opsamling
Borneradet anbefaler derfor, at bern og unge sikres de fomadne rettigheder i de love

som vedrarer bern og unge, og dermed ogsa etablerer hjemmel for myndighedeme til
at behandle deres klager. Heraf folger at det centrale sporgsmal, set i et berneper-
spektiv, ikke specielt handler om at etablere et centralt klageorgan, men om at sikre
sektorial og tilgzngelig klageadgang, som en del af lovgivningen, sddan som vi
kender det fra det sociale omrade. (Det sociale nvn, Ankestyrelsen), samt at sikre
born formelle rettigheder.

Tilgzengelighed _ _
Nar vi taler klageadgang er tilgzngelighed det helt afgerende for barn. Derfor onsker
Bomerédet at man forfolger et princip om tilgzngelighed, synlighed og oplysning som
led i en styrkelse af borns klageadgang. Det indebzrer at bern skal kende deres
rettigheder, de skal oplyses om dem, og de skal sikres hjzlp til at vurdere en klage,
procedurer mm. '

* Berneradets kommende ridgivningsfunktion: Berneinfo” skal ifelge beslut-
ningen fra satspuljeforhandlingerne 2005 kunne varetage denne funktion.
“Berneinfo rammer bide en generel forpligtelse til via hjemmeside mm. at
oplyse bem og unge om deres rettigheder, men ogsa en konkret forpligtelse til
at svare pd henvendelser fra born om deres rettigheder i personlige
anliggender. I takt med udviklingen skal "Bomeinfo” udbygges og malrettes
de seerlige behov, de henvisende bern udtrykker.

o For yderligere at styrke Berneradets mulighed for at orientere om teori og vi-
den om praksis om bern og unges rettigheder, FN’s konvention om barnets
rettigheder, regler i dansk lovgivning mm., ensker Borneradet at f3 adgang til
at kunne begzre aktindsigt i konkrete sager om bern ogungeu. 18 ir. En
sddan tilladelse giver rddet mulighed for at foretage vurderinger af p hvilket
grundlag sager afgeres, med henblik pa principielle tilkendegivelser om
kvaliteten i forvaltningen, overholdelse af forvaltningsregler mv., og om
sagsbehandlingens respekt for berns rettigheder, herunder retten til at blive
hert forinden der treeffes beslutning.




Opsamling
Borneradet forestiller sig en udvikling, hvor Bernerdet i voksende omfang, far rollen

som formidler og ridgiver for barn og unge i spergsmil om deres rettigheder, og her-
under ogsd om deres klager mm. Dvs. en rolle svarende til den, der i andre lande be-
tegnes som "Bornenes ombudsmand”

Bern og unges adgang til at henvende sig til Folketingets ombudsmand.
Bernerddet har redegjort for, hvorledes vi forestiller os at berns klageadgang kan styr-
kes. Vi har derudover noteret os at Folketingets ombudsmand ikke finder at der er
formelle forhindringer for at bern og unge kan klage til ombudsmanden over konkrete
afgorelser, si lenge klageretten ikke direkte er henfert til andre (foreldremyndighe-
den). Og ombudsmanden kan behandle klagen s& lnge den ikke vedrorer det faglige
skon bag afgerelsen, men forvaltningsmaessige procedurer, og afgerelsens lovlighed.

Boarneradet ensker at henlede opmarksomheden p4 at klager til ombudsmanden
normalt forudsztter at andre klagemuligheder er forsegt eller udtemt, jf. ombuds-
mandslovens § 14. Vi skenner derfor, at uanset at ombudsmanden kunne blive mere
tilgeengelig for barn og unge, og uanset at vi forestiller os et tet samarbejde mellem
ombudsmanden og Bernerddet, vil kun fa born og unge i praksis komme til at benytte
lejligheden til at soge deres problemer lest med ombudsmandens mellemkomst. P4
den baggrund vil en strategi som alene satser pa at 4&bne ombudsmandens kontor for
bern og unge, ikke lose problemerne med berns ujavne retsstilling.

Opsamling

Berneradet bifalder at bern skal kunne henvende sig til ombudsmanden. Men antager
at muligheden herfor kun vil blive anvendt sjaldent. Derfor bar en samlet strategi til
styrkelse af barns retsstilling, rumme flere muligheder, end storre adgang til ombuds-

manden.
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Barns Vilkar

- for barn i Danmark

. Borns rettigheder & mulighed for klageadgang .

Oplaeg fra Borns Vilkér ved leder af rédgivninge:nz ;Bente Boserup og
formand Peter Albak.

Bente Boserup:

Vi er i Bemns Vilkar meget glade for dette initiativ, hvor vi far lejlighed til at
diskutere bams rettigheder og mulighed for klageadgang.
Det er en vigtig diskussion.

Vores synspunkter er overordnet:

" - at barn skal have mulighed for at sege hjeelp, nar deres rettigheder ikke
opfyldes

- at bgrn aldrig ma blive gjort ansvarlige for deres egen livssituation
- at voksne til enhver tid skal stille op for bemene og tage hand om dem

- at der er situationer, hvor forasldre og bom kan have har modstridende
interesser, og her er status quo pa baggrund af gaeldende praksis, at bemene
alt for tit bliver svigtet.

Vi har en raekke erfaringer fra BerneTelefonen og fra de sager, hvor vi konkret
géar ind og stetter.

Bems Vilkar radgav sidste ar ca. 9000 barn og unge — desuden sendte vi ca.
40 underretninger af sted. En del af disse handlede om unge, der havde
henvendt sig til forvaltning eller politi men uden at fa hjeelp.

Eksempel 1: En 15-arig dreng ringer og er gaet hiemmefra. Aret fer fik hans
storebror hjeelp fra BameTelefonen til at komme hjemmefra. Nu kan den 15
arige heller ikke holde til det. Han kommer fra en indremissionsk familie fra et
sted i Jylland, og han bliver jaevnligt sldet og ydmyget. Nu star han med
bledende neese ved et stoppested. Der gar en bus om to timer. Vi ringer til
politiet for at fa fat i den sociale degnvagt, og politiet aftaler med
socialudvalgsformanden, at de tager ud til drengen. Jeg understreger, at han
skal pa skadestuen, sé skaderne kan dokumenteres.

Politiet ringer senere og fortzeller, de har afleveret drengen hjemme. De lyste
ham op i neesen med en lommelygte og vurderede, at der ikke var sket
skader. De tog hjem til foreeldrene — far virkede aedru og hans tgj var ikke i
uorden. Sa drengen fik besked pa at opfere sig ordentligt.

Naeste dag blev han opsagt af lederen af familieafdelingen med falgende
kommentar: Nu har jeg faet Barns Vilkar pa nakken, sa nu ma vi hellere gore
noget for dig. Da sagsbehandleren faler sig hardt presset af Bemns Vilkar, far
drengen en ordning, hvor han méa tage hen pa en degninstitution og sove, nar
far bliver for hidsig. Bams Vilkar har klaget og har i en periode givet drengen
stattende samtaler.
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Eksempel 2: To drenge bliver smidt ud hjemmefra af far og stedmor. De ngm '\tﬁl‘s‘é"{
kommunen og beder om hjaelp. Her bliver de sendt hjem og bliver smidt ud.

‘Bems Vilkar henvender sig til kommune, socialudvalg og borgmester. Da intet
virker, henvender vi os til nogle kontakter, vi har, og der kommer skub i
sagen. Drengene far et sted at bo efter 14 dage.

- | den mellemliggende tid har de boet ulovligt | voksen brors ungdomsbolig.
Broren har ogsa forserget dem den ferste uge. Derefter lykkedes det Bems
Vilkar at fa sagsbehandleren til at udbetale penge til drengene.

Eksempel 3: Pige 13 ar har veeret i plejefamilie i to ar. Nu er plejefamilie og
sagsbehandler blevet uenige om aflenning af plejefamilien. Sagsbehandler
foreslar pigen, hun snarest muligt bliver anbragt i ny plejefamilie sammen med
sin bror, da det er bedst, at seskende er sammen. Pigen henvender sig til
BemeTelefonen og beder om hjaelp. Overvejer selvmord, hvis ikke hun kan
blive. Plejefamilien er det farste sted, hun har boet, hvor hun faler sig tryg.
Jeg (B.B.) gar ind som bisidder og holder et made med sagsbehandler og
barn. Pigen far lov at blive.

Eksempel 4: Dreng 15 ar har gentagne gange henvendt sig til kommunen pga
fysisk og psykisk vold gennem hele bamdommen. Har ogs4 meldt foreseldrene
til politiet. Veerelset smadret, ting smidt ud, knytnaeveslag i hovedet. Som lille
fik han holdt fingre ind i lighter, nar han ikke opfarte sig ordentligt.

Barmns Vilkar er nu géet ind i sagen har hjulpet en mormor med at
politianmelde familien for grov vold. Politiet tager sagen alvorligt.

Vi har desuden klaget over sagsbehandleren og har stettende samtaler med
drengen.

Sagsbehandleren har sendt mail til drengen. (Se bilag).

Her star bl.a.:

Efter denne "brugsanvisning” henvender drengen sig til BameTelefonen, da
han ikke kan bruge socialradgiverens mail til noget som helst.

Disse sager er typiske eksempler pa bam, der har brug for hjzlp fra en
organisation som Bems Vilkar, nar systemet svigter.

Vi mader pa BameTelefonen de starste problemer i sager omkring:

Bom der omsorgssvigtes

Bem i klemme i skilsmisser

Bom i plejefamilier

Bemn pa degninstitutioner, der udsaettes for magtanvendelser

Bern, der ikke far den undervisning, de har krav pa - dvs de far en meget
mangelfuld undervisning eller slet ingen

Bern, der mobbes af bam eller leerere

Og vores klare erfaring er, at bam kun meget sjalident henvender sig for at f4
oplyst, hvordan de kan klage. Bam henvender sig desuden kun sjeeldent for

at hore om deres rettigheder.
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" Bom henvendersig, fordi de har brug for er en voksen, de kan tale med @B s Vilkar

det, der er svaert. De har brug for en voksen, der kan tage dem i handen; togyem | Danmark

som kan tage over for dem.
Endelig har de brug for en voksen, der kan have stettende samtaler med dem

i den periode, hvor sagen karer.

Peter Albaek:

| Bermns Vilkar er vi, som ovenstaende fremlaegning viser, meget interesserede
i at styrke bams retsstilling.

Men vi tror ikke meget pa, at man hjeelper de svageste bam ved at lave
egentlige klageinstanser, rettet direkte mod bem, eller vejledninger i at kiage.
Der er faktisk reel risiko for, at det stiller de mest udsatte berm endnu
darligere, fordi bamene pa denne made far lagt endnu mere ansvar for eget
liv over pa egne skuldre — frem for at de voksne tager hand om dem.

Erfaringen fra en lang reekke sager viser desuden, at det ikke hjeelper meget
at klage/henvende sig/ sege hjaelp, hvis modtageligheden inden for systemet
ikke er til stede.

Derfor vil vi geme foresla helt konkret:

- at man afskaffer aldersgraensemne for ret til at blive hart. Bade hvad angar
lov om foreeldremyndighed og samveer og anbringelsessager/sager om
sociale indsatser. Til gengaeld skal hering af bamn altid ske under medvirken
af en bemeprofessionel, der har som opgave at sikre, at bamnet ikke bliver
palagt ansvar for egen fremtid eller foreeldres trivsel, og at barnet stottes i at
svare ud fra egne behov.

- at bam og foreelder far forskellig sagsbehandler i det sociale system - eller
at bam, der er i beraring med det sociale system og/eller statsamt/domstol far
en uvildig bisidder, der kan fungere som bamets statte/kontaktperson og
"advokat”. Det bar sa vidt muligt veere en voksen, som barnet har et
tillidsforhold til, eksempelvis en leerer eller paedagog, der ikke har
habilitetshensyn til bamets familie.

- at den umiddelbare adgang til stette, hjeelp og radgivning lettes. Det kan ske
i kraft af undervisning af frontpersonale som laerere og paedagoger, og det
kan ske via mulighed for aben og lettilgaengelig radgivning hos skolens
sundhedsplejerske — et tilbud der skal preesenteres for bamene i deres neere

hverdag.

- at underretningspligten indskeerpes over for politi, statsamter mv.

- at sagsbehandlingen i socialforvaltningerne kvalitetssikres, s& sageme rent
faktisk bliver behandlet og fulgt op pa. Det vil sige, at sagsbehandleren skal

reagere pa bekymring inden for maksimalt to uger, at de skal se og tale med
bamet, at de skal have en samtale med som minimum en fagperson, der har
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- med bamet at gere | hverdagen, og at der efter hver eneste underretning s Vilkar
foreligge en plan for eventuelle indsatser, opfelgning mv. Er det en institutiohem i banmark

skole, lzege eller anden fagperson, der har professionel bekymring for barnet,

har denne ret til at fa en tiibagemelding om hvilke indsatser, der er iveerksat,

og hvordan man kan samarbejde om disse.

1
|
|
|
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Pa behandlermade?blev din familiesituation dreftet. Draftelsen blev foretaget pa
baggrund af det samtéleforleb der har vaeret med dig, dine forzeldre og den fremsendte

underretning fr{i NI

PA madet blev det bestuttet, atQiillililommune ikke har mulighed for at ese jeres interne
familiekonflikter. Ligeledes kan kommunen ikke, pa baggrund af din situation og alder,
bestemme, hvor du skal opholder sig.

Det er kommunens vurdering, at du har brug for at tale med neutrale voksne o¢ har derfor
besluttet at tilbyde dig et samtaleforleb i Familiehuset.

- e — - —— - -~ .
- ——

——— -

) forhold til din anmodning om at fa flyttet din adresse, samt hjaelp til mad og tej, kan
kommunen oplyse, at du har mulighed for at fa overfert bemefamilieydelsen og bernebidrag til
din egen bankkonto. Kommunen vurderer, at forsergelsespligten fortsat ligger hos dine foreldre
og vil derfor ikke indga i din forsergelse. .

i For at fa overfert bernefamilieydelsen og dine bernebidrag skal du henvende sig i kommunen
' servicecenter pa Radhuset. .

Safremt du ensker at benytte dig af tilbuddet om et samtaleforlab i Familiehuset, bedes du
kontakte mig. - .

Kopi af dette brev er fremsendt til dine forzeldre.

Med venlig hilsen

-

Sociatradgiver
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Oplzg om barns retsstilling |

Et stort problem nar vi'ser pa bems retsstnllmg i Danmark, er at der ikke er nogen
Arbejdsmiljglov der omfatter bam. Bem i skoler og daginstitutioner er ikke beskyttet af nogle
regler der skal sikre dem talelige, eller sunde, daglige omgivelser. Der kan vaere tale om for
lidt plads, for darlig luft, eller bare grimme og uinspirerende omgivelser.

Heldigvis ser vi ogsa mange skoler, institutioner, legepladser og andre udenders miljger som
giver barn gode arbejdsvilkar og udfoldelsesmuligheder. Men nar kommuneme skal
overholde stramme budgetter, sker det at de nadvendige forbedringer af de omgivelser bam
og unge skal tilbringe en meget stor del af deres aktive liv i, bliver forsemt.

Og altsa: Der er ikke nogen regler der sikrer bamene rettigheder pa dette omrade.

Nar jeg vender mig mod de to lovforslag, mener jeg vi kan anbefale de punkter forslagene
indeholder. Men egentlig vil jeg tillade mig at sige at jeg synes forslagene er lidt snzevre i
forhold til problemfeltet Bams Retsstilling. .

BUPL bifalder at der gares mere for at informere bam om deres rettigheder og _
kiagemuligheder. Bade konkret og generelt. En bemeradgivning, geme under Bemeradet,
gar vi Kart ind for. Og vi s& geme at der blev udarbejdet matriale til bern i klubber, skoler og -
skolefritidsordninger om deres rettigheder og klagemuligheder.

Vi gar ind for at bam far egentiige partsbefgjelser i skoler. Det ber veere sadan at et bam kan
klage over en afgaorelse der bliver truffet i forhold til bamet. Bomene er repraesenteret i
skolebestyrelseme, men jeg tror en del bam mangler viden om hvad de skal bruge denne
repraesentation til.

Som det fremgér af gennemgangen fra ministerieme af de geeldende regler og bems
partsbefojelser, er disse ofte mantet pa boam over 15 ar (undertiden 12 ar). Jeg skal dog
pege pa servicelovens § 8, stk. 4. hvorefter "dagtilbudene skal give bam mulighed for
medbestemmelse og medansvar og som led heri bidrage til at udvikle bamns selvstzendighed
og evner til atindga i forpligtende fzellesskaber.” (Tilsvarende for klubber, § 19, stk. 5)

Det er ikke en lovbestemmelse som giver seerlig konkrete rettigheder for bem, meni en
kombination af denne lovbestemmelse i serviceloven og de to lovforslag er der nogle
perspektiver for en videreudvikling af bems retsstilling. Man kunne forestille sig et forsggsar-
bejde der fokuserede pa bams medbestemmelse og medansvar - i daginstitutioner og i
skoler.




Den 26. januar 2006
Tor. 4056212 [20.01] /KP

Talepapir om berns retsstilling — Internt ekspertmbde om berns rets-
stilling den 27. januar 2007 — Folketingets Retsudvalg og Socialud-
valg.

Tak for invitationen.

Pa trods af dagens emnes mindre muntre karakter, er det en stor glade for os, at emnet bli-
ver taget op. Set med DSI’s gjne handler berns retsstilling bdde om bermns ret til medbe-
stemmelse, retten til at blive hart og muligheden for at klage.

Retten til at blive hert og til medbestemmelse optrader pa to planer: individuelt i den ki
krete sag og afgarelse, f.eks. omkring egne hjzlpemidler til brug i hjemmet, i forbindelse
med skole, at ferdes og fritidsaktiviteter — generelt i forhold til indflydelse fx via elevrad
pa en almindelig skole eller i et specialskoletilbud.

Det er vores erfaring, som ogsa notaterne illustrerer, at lovgivningen er meget forskellig, og
det vil vare relevant med en lovgennemgang med fokus pa at skabe rettigheder, gennem-
skuelighed og ensartethed.

Nar det gelder bern og unge med handicap er der szrlige vinkler og opmearksomhedspunk-
ter, der ikke alt sammen handler om lovgivning, men i hej grad ogsi om uddannelse viden
og holdninger, bide pa det individuelle og det generelle plan.

Vi ved, at det kan vere sveert at vare voksen, have et handicap og bestemme over eget liv.
Det bliver ikke lettere, nar man er barn. Der er behov for forpligtelser til at hare born med
handicap, holdningsbearbejdning og holdningsendring. Bern og unge med handicap er © |
hzngig af, at der treffes mange beslutninger i labet af deres barneliv om tilbud, foranstali-
ninger, personlig og praktisk bistand, hjzlpemidler m.v. Det er derfor vigtigt, at der er fo-
kus pa barnets inddragelse i egen sag.

Forazldre og personale vil ofte vare i en situation, hvor det forekommer besvarligt eller
umuligt at inddrage barnet. Det kan da ogsd krzve en szrlig form for tolkning eller viden
og kompetence inden for szrlige former for kommunikation. En vaesentlig grund til, at
mange bern med handicap har meget svart ved at blive ”part” i deres egen sag.

Her er tale om bern, som ikke bare har svart ved at blive hert. De har ogsa svart ved at
komme til at klage, hvis klagemuligheden vel og marke eksisterer. For det er tilsvarende
meget forskelligt athengig af den enkelte lovgivning.

Vi ser uddannelsesindsatsen over for ansatte og forzldre som meget vasentlig. Heldigvis er
vi blevet bedre til at kommunikere med mennesker uden sprog via teknologi og alternative
kommunikationsteknikker og strategier.
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Men der er fortsat behov for efteruddannelse til relevant personale og forzldre, hvis det
skal vare muligt at here bern med kommunikationshandicap. Vi ser meget geme en op-
rustning pa det felt — simpelthen for at minimere antallet af sager, hvor der kan vare grund

til at klage. _ .

Det er vores erfaring, at der er mange omrider, hvor man slet ikke teenker pa at inddrage
barnets eller den unges egen mening. For eksempel ved bevilling af hjelpemidler, stette til
keb af bil og boligandringer i den sociale lovgivning. Der er i hojere grad opmarksomhed
rettet mod foranstaltningerne i Lov om Social Service § 40 om den sarlige stotte til bam og
unge, og i mindre grad mod den handicapkompenserende stette.

Der er problemer med at bruge den lovgivning, der eksisterer, fx p4 folkeskoleomradet,
hvor de individuelle muligheder er fa, og hvor man ikke alle steder anvender reglerne om
oprettelse af elevrdd. Det er beskzmmende at mede personale fra specialskoler, som me-
ner, at folkeskoleloven ikke passer si godt til lige deres milgruppe, og som derfor tillemper-
den med det resultat, at eleverne mister muligheder for medbestemmelse. '

I en klagesammenhang ma vi nedvendigvis pege pd de problemstillinger, der opstir p4
grund af s& vagt et regelvaerk i forbindelse med magtanvendelse i specialundervisningen.

" Set i den sammenhzng og pa baggrund af Undervisningsministeriets brev af 8. juni 2005,

sendt ud sammen med det andet materiale til denne hearing, er der behov for ogsa at invol-
vere Folketingets Uddannelsesudvalg. Barns retsstilling er alt for fluffy pi folkeskoleomra-

det.

Det er vesentligt at f inkluderet bern og unge med handicap i almindelige “meningsma-
linger”, Bornepaneler. Bern og unge med handicap er forst og fremmest bem og unge. De
har nogle szrlige forhold og begrensninger. Det er nadvendigt at forholde sig til dette, nar
bern og unge skal ligestilles. Mangel pa tilgengelighed farer f.eks. til, at mange handicap-
pede bern og unge oplever situationer, hvor de lukkes ude. Det sker pa et felsomt tidspunkt
i livet, og der er ingen mulighed for at gere noget konkret — end sige klage.

Bemn og unge med handicap har en mening og kan udtrykke den, hvis der gives den ned-
vendige statte til det. Vi har selv gjort forseget p3 et seminar for bern og unge med handi-
cap i september 2004 med stor succes. Vi har et begranset antal rapporter fra seminaret

med.

DSI mener, at klagemulighederne for barn skal geres mere tilgengelige, og vi stetter, at det
sker hos den eksisterende Ombudsmand. Som det fremgar af Ombudsmandens notat vil det
bade indebzre mulighed for mundtligt at kunne indgive klage, eller ved hjelp af moderne
teknik, praktiske muligheder for at ombudsmanden kan rejse sager af egen drift og ansat-
telse af personale med szrlig sagkundskab.

Vi ser samtidig positivt pa beslutningen om Berner&ddets kommende radgivningsfunktion
“Borneinfo”. Born skal kende deres rettigheder og deres klagemuligheder, ellers har det
ingen vardi. Det hber vi Barneinfo vil kunne varetage.




DSI ser nadigt, at man laser problemerne med den manglende klagetilgeengelighed via szr-
* lige ombud. Vi gnsker os ikke en ny sarlig instans, der skal tage sig af klagesager fra bern
— pA samme mdde i svrigt, som vi ikke onsker os en szrlig ombudsmand for mennesker
med handicap. Et inkluderende samfund skal vare i stand til at indrette sine institutioner
siledes, at alle, ogsd bern med handicap, har mulighed for at benytte dem.

DSI’s bud er derfor: .
1. Konsekvent lovgivning i forhold til inddragelse af bem og unge med handicap.
2. Udvikling af metoder og redskaber til at here bern og unge med handicap.
3. Holdningsdiskussioner — bern og unge med handicap har ogsa en mening og ret til at

sige den.
4, Forbedrede og tilgengelige klagemuligheder hos ombudsmanden.

Vi har med interesse laest de to beslutningsforslag fra SD og EL. Vi hédber p4, at det videre
arbejde med forslagene vil fore til en situation, hvor alle born har en kvalificeret og reel .
mulighed for at blive hort, og mulighed for at klage, nar det viser sig nadvendigt for at bli-
ve hort.

Signe Hajsteen, uddannelsespolitisk konsulent og
Kirsten Plambech, socialpolitisk konsulent
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___ FOR B@RN OG UNGE

Landerupgaard, Kolding d. 25.01.06.

Udtalelse fra Foreningen af Danske Degninstitutioner for bern og unge, i forbindelse
med intemnt ekspertmoede om berns retsstilling d. 27/1-06 i folketinget lokale 1-133.

IF.A.D.D vil vi benytte denne lejlighed til at gare opmarksom P4, at vi gerne deltager
i et arbejde, der kan synliggare og forbedre klagemuligheder for bern og unge pi vore
institutioner. :

Vi teenker at det vil vere en lettelse hvis:
- Der er en ensartet fremgangsmade, i forbindelse med
klagemuligheder og procedure derfor, som institutioner/opholdssteder
skal folge nir et barn/ung indskrives til degnophold pi en
institution/opholdssted.
Der er bern/unge som af forskellige drsager flyttes fra en institution til en anden, derfor
skal procedureme for klager vare ens, for ikke at skabe forvirring og utryghed hos
barnet/den unge. :
- F.AD.Dkanidenne sammenhang vere formidler af proceduren pi
hjemmesiden, og gennem nyhedsbreve til institutionerne.

Der skal vere en sikkerhed for, at alle anbragte bern og unge (bade frivilligt og
tvangsmeessigt) fir gennemgaet klagemuligheder og proceduren herfor, ved forste
mede med institutionen/opholdsstedet, eller umiddelbart herefter. '
- Der kan vere situationer i forbindelse med akutanbringelser, hvor det
af hensyn til barnets/den unges tarv ikke er hensigtsmzessigt at bede
dem forholde sig til endnu en problemstilling. :

I forbindelse med behandlingstilbud til barn 0g unge opstér der hos os nogle
spergsmél, som ber gennemarbejdes grundigt:

- Hvis klage over anbringelsesstedet skal have opszttende virkning,
kan det betyde afbreek i behandlingsarbejdet, med fare for yderligere
forvaerring af et barns situation. Eksempelvis et barn der bevager sig
rundt i et tvivisomt miljo, og som af hensyn til sin egen sikkerhed og
udvikling skal vak derfra. Der skal altsa tages stilling til om klager
geelder i bide tvangsmessige og frivillige foranstaltninger.

- Hvis bamnet ikke onsker hjemgivelse, er det da barnet der selv skal
sige fra overfor kommune og forzldre, eller er det institutionen der
bliver bamets "talsmand” med fare for at blive skudt i skoene, at der
er skonomiske interesser i at beholde barnet.

- Forzldresolidaritet
- loyalitetskonflikt
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Klagegang og muligheder skal overholdes, og vi vil fra F.A.D.D.’s side opfordre til, at
der laves regler, for opfolgning eventuelt ved de almindelige tilsyn.
- Som fast rutine kan tilsynet tjekke procedure for klagegang
- Tilsynet kan eventuelt gennem berne-/ungesamtaler fa vished for at
procedurerne er gennemgdet ved indskrivningen eller umiddelbart

herefter.

Fra F.A.D.D’s side vil vi i denne forbindelse gerne lige navne, at der foregar meget
godt arbejde pa landets institutioner. Det pedagogiske personale legger mange krefter
i, at f3 born ind i en god udvikling trods meget vanskelige arbejdsvilkér, se bare den
nye opgerelse om hvilke faggrupper der enten trues med vold eller direkte udsettes
herfor (i nyhedsmagasinet vold som udtryksform december 2005) hvor pedagoger pa
landets degninstitutioner indtager 1. pladsen over de der er udsat for vold, og 2.
pladsen over trusler om vold.

Det er sdledes vigtigt for os, at der opstilles nogle klare linier for, hvad der kan klages
over, eventuelt med bagatelgrenser, si vigtig padagogisk arbejdstid ikke opsluges af

administration og “forher™.

I forhold til sporgsmalet om organisationen Borns Ret, tzenker vi i forleengelse af det
sidste afsnit, at sammensztningen i dette organ, ber vare si bredt repraesenteret, at der
udover at fokusere p bamets synspunkter ogsd har en mulighed for, at se p4 lzrerens/
padagogens arbejdsforhold og arbejdspladsens organisering.

Henrik B. Lauridsen
Neastformand.




Socialpadagogernes Landsforbund
Forbundsnaestformand, Benny Andersen

Hering i Folketinget Social- og Retsudvalg om bamns
retssikkerhed. (5 min)

Borns retsstilling
Jeg vil geme starte med at takke for invitationen til dette

- mede. Jeg er glad for at kunne give SL’s bemzrkninger til
de beslutningsforslag, der er dagordenen til dette mode i
dag. Men jeg vil ogsa gerne benytte lejligheden til at
kommenterer lidt pA den evrige debat om retssikkerhed,
som er rejst i forbindelse med Betznkning 1463 om berns
retssikkerhed i anbringelsessager.

I forhold til beslutningsforslagene vil jeg holde mig til
bemaerkninger om forslag der vedrerer servicelovens
bestemmelser om bern og unge — da det er der jeg og SL
har vores ekspertise og erfaring.

SL kan tilslutte sig forslaget om at ophave grensen pa 15
ar til klage over at der ikke foretages en undersogelse eller
anbringelse.

Det er vores opfattelse, at det er relevant at fastholde en
fast aldersgrense i serviceloven, nir det galder reglerne
om samtykke til en anbringelse. Andet kunne skabe
usikkerhed om retssikkerheden. Men derudover er det efter
SL’s opfattelse ellers ikke relevant at fastlegge en bestemt
aldersgrense for adgangen til klager. Hvis et barns
modenhed tilsiger, at bamet klager, er det relevant at
denne klage behandles.

SL kan derfor ogsa tilslutte sig, at aldersgransen for
klageadgang i forhold til valg af anbringelsessted og
hjemgivelse ophzves.

Forslaget om klageadgang i forbindelse med hjemgivelse
udvides ogsa i den forstand, at foraldre og berns klager

over kommunens hjemgivelse gives opszttende virkning.
Denne udvidelse kan SL klart tilslutte sig.




Det er ikke uden grund at bern og foraldre klager over
kommunens beslutning om en hjemgivelse. Derfor er det
godt, at kontinuiteten for bern i sidanne situationer sikres

'ved at klagen har opsttende virkning. SL synes godt at

man m3 vare ekstra opmarksom pa dette omrade. SL
synes man skal vere opmarksom pé, om der bliver behov
for at lave yderlige udvidelse af borns rettigheder p dette
omride. Hanne Warming, som gennem flere &r har
arbejdet meget med anbragte berns og deres vilkir, mener
at bem ber gives en lovfzstet garanti mod hjemgivelse
mod deres vilje. En sidan konklusion maner til eftertanke.

SL kan tilslutte sig forslaget om, at bern der ikke forude er
blevet hert om en anbringelse gives ret til at klage. Dette
forslag er relevant, fordi det understreger, at det er
vasentligt, at bern bliver hort i sager, der vedrerer dem.
Dertil kan suppleres, at de skal hores pa en ordentlig made
med respekt for og hensyn til deres alder og modenhed.

SL synes ogsa det er vaesentligt, at bern har adgang til

- klage over forholdene pa deres anbringelsessted. SL

medvirker geme til en nzrmere beskrivelse af
klagemulighederne og forholdene vedrerende behandling

af klageme.

Endelig kan SL tilslutte sig forslaget om, at handicappede
bern gives adgang til at klage over kommunens valg af
hjzlpemiddel. Det er SL holdning, at der i hgjere grad ber
ske en ligestilling af bern og voksne pa dette omride.

I forhold til de stillede forslag til Berneridets rolle i
forhold til berns klager. S4 er det forst og fremmest SL’s
holdning, at det er vigtigt, at der er en uvildig instans som
kan bista bern i forhold til deres klageadgang. Hvorvidt
denne bistand skal besta af en guidning indenfor
klagesystemet, eller en selvstzndigt uvildig klageinstans
som supplement til det evrige klagesystem kan vare
vanskeligt at vurderer.




Det er umiddelbart SL’s holdning, at Berneradet for
nuvarende skal gives en rolle i forhold til berns klager -
svarende til det Socialdemokratiet forslir. Det vil si
lebende kunne vurderes om der er behov for noget
yderligere.

Det var mine kommentarer til de konkrete forslag. Hertil
vil jeg gerne supplerer: SL mener, at et vesentlig element i
" borns retssikkerhed i forhold til anbringelsesomrddet er
deres ret til kontinuitet i deres opvaekst. Vi skal sikre disse
bern mindst mulige skrift i deres opvakst . Og vi skal
sikre, at deres kontakt til deres foreldre er s god som
mulig.

Kommunere skal vere gode til at stotte
foraldresamarbejdet i forhold til anbragte bern. Der ligger
nogle forbedringer i anbringelsesreformen pa dette felt.

I forhold til at sikre kontinuitet i opvarksten har et udvalg
nedsat i forbindelse med anbringelsesreformen i en

betaenkning stillet forslag til mere permanente
anbringelsesbeslutninger. Dels forslag om lengerevarende

anbringelser af bern under 1 ar og dels forslag om
anbringelser uden tidsbegransning for bern, der har varet
anbragt i 3 4r eller mere og for hvem tilknytningen til
anbringelsesstedet er grundlaget for at opretholde

__ anbringelsen.

Der er sager med bern, unge og familier, hvor en mere
permanente anbringelse er relevant. Og den mulighed som
barnet har for en god opvakst. SL synes det er en god ide,
at lave lovendringer der muligger sidanne
anbringelsesbeslutninger.

I betznkningen foreslas det, at det er bern og
ungeudvalget, som tager beslutning om de lengerevarende
anbringelser. Det kan SL tilslutte sig. Det er store
beslutninger der tages i disse sager — og det er som
forslaget er stillet meget vanskeligt for forzldre at omgere

disse beslutninger.




Overfor dette star imidlertid, at kommunen i forslaget
gives en vhindret kompetence til at 2ndre beslutningen om
lazngerevarende anbringelser under vejs.

Det er SL opfattelse at barns retssikkerhed og deres ret til
kontinuitet ogsa skal vaere geldende i forhold til det
kommunale riderum. Herunder at bern skal beskyttes mod
og have en retssikkerhed i forhold til kommuner usaglige
pkonomiske hensyn.

SL vil foresl3, at indskreenkninger af kommunens riderum
i forhold til hjemtagelser fra de mere permanente
anbringelser overvejes.

Tak for ordet.
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Ekspert mode om berns retsstilling
Folketinget d. 27. januar 2006
Talepapir fra afd. chef Bente Ingvarsen

Bom skal have ret til at rejse sager.
Hvad mener voksenverdenen egentlig, at barn ber gere nir:
En lerer forlaber sig og bruger fysisk magt, f.eks. ved at sla, eller systematisk nedger en elev?

Hvad skal bern gere, nir:

K ommunen vil hjemgive et barn, det geﬁncm lang ud har opholdt sig i en plejefamilie, er
faldet godt dl, faet kammerater, foler sig hjemme og ikke har tillid til at mor eller far kan
magte den daglige omsorgs-opgaven? o : ,

Ny

) Hvad skal bern gere, nir.

Nir de er kede af at pendle ligeligt mellem mor og far som ikke er til sinds at drefte 2ndring
af en samversordning, som ikke harmonerer med bamenes egne ansker, deres fritidsliv

. olign.?

I zjeblikkét er vores svar: det skal deres forzldre tage sig af. Loven giver bern meget meger {3
egne rettigheder ul at fi realitetsbehandlet sager de selv rejser. Men i Red Barnet vil vi sperge:

- hvad synes vi voksne egentlig, at barnet med de svage foreldre gere?
- hvad skal bamet med de fortravlede forzldre gare?
- hvad skal barnet der er i konflikt med foreldrenes interesser gore?

Hos os er der ingen tvivl, barn m3 have en selvsteendig ret til at rejse og f3 behandlet egne
sager indenfor alle betydningsfulde omrider. Et stort skndt til at udpege disse omrider findes
allerede i Notatet om bems klagemuligheder.

Red Bamet - Rosenerns Allé 12, 1634 Kebenhavn V, Danmark - Telefon 35 36 55 55 - Fax 3539 1119 - www.redbametdk - redbamet@ redbamer.dk

Red Bamnet eren del af Save the Children - verdens stente uathzngige bemeorganisation.
Red Bamet kemper for berns rettigheder og giver akut og langsigtet hizlp il udsatte bem i Danmark og resten af verden.
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Hvad taler egentlig imod det, mi vi sp@rge’ Hvad er vi voksne bange for? Det synes vi, at vi
voksne skal sporge os selv om.

For os er det her et spargsmil om: menneskererugheder, om at skabe de bedste losninger for
bern, om at stette berns handlekraft og give dem erfaring med at det nytrer selv at gere

noget.
De kompetente organer og deres tilgzngelighed for bam.

Ide begraansede situationer, hvor bern har ret tl at re]se egne sager, kender born ikke til de
organer, som de vitterlig kan henvende sig til - og disse institutioner er ikke gearet til specielt
at behandle berns egne henvendelser. Jeg kan her henwse tl Folketingets ombudsmands egen
redegorelse, men jeg kan f.eks. ogsd nevne socialforvaltningeme, de sociale nevn,
kommunalbestyrelsen, Ankestyrelsen, mv.

Nir det kommer til barns behov pi dette omride, er det vores opfattelse at bern har brug
for:

- at kende ul deres rettigheder
- at have volsne som kan hjzlpe og stette og guide dem videre,

- at samfundets istitutioner er tilgengelige for bem og er gearet ul at behandle berns
henvendelser ud fra en kompetent bornefaglig vinkel, men ogsa ud fra en sterk
forstielse af berns eget perspektiv, _

- de skal kunne tale med og lytte il berm,

" Born har ikke nodvendigvis brug for at kende til alle samfundets instirutioner. Born har brug
for voksne som kan hjzlpe dem.

Fra Red Bamets side, har vi opstille en rekke elementer, som mi indgi i en ideel fremridig

strukrur for behandling af bzms egne sager:

- Bornskal have personer lokalt, pd kommunalt plan eller pa hver skole, som kan
hjelpe dem videre i en behandling af deres sag. D.v.s. en person/en ansat/evt. en
frivillig med bernefaglig kompetence, der som borgerligt ombud patager sig opgaven,
at tage berns vinkel og guide dem videre. Denne person kan evt. ogsa giindi
situationer, hvor mzgling vil kunne lese barnets problem. Det er ogs3 nedvendigt at
finde en losning for barn p3 degninstitutioner. _

- Der kan vere grunde tl at born ikke vil anvende en lokal person, eller er utilfreds med
ikke at blive forstiet korrekt. Derfor skal born altid kunne henvende sig til
Borneridet, som pi baggrund af deres kommende "Bemeinfo”, eller Berneret, som
Enhedslisten foreslar eller et udvidet mandat kan hjzlpe dem v1dere 1 processen.

2/3
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- Bomns klager skal sagsbehandles og afgeres i de relevante klageorganer som findes.
Her tzenker vi sivel p Folketingets ombudsmand, pi de sociale nzevn og andre. Men
det er meget vigtigt, at disse geres tilgengelige for bar og kompetente ul at modrage
og behandle borns klager. _ '

- Derfor forslir vi at Bernerddet bliver bedt om:

o atforetage en undersagelse af institutionernes tilgzengelighed for bern og
faglige kompetencer til at modtage og behandle berns sager.

o atudvikle og gennemfore uzningsprog:ﬁmmer for institutionerne om
ulgengelighed, procedure og behandling af sager rejst af barn.

Det er vores hib, at de forslag vi har ridset op, kan bidrage konstruktivt il den videre

droftelse af de to beslumingsbidrag. Afslutningsvis vil vi bakke op om forslaget i B62, om at
udvide Bemeridets mandat til at kunne begeere akiindsigt i en hver bernesag. Med dette
legger vi ikke op til at Bernerddet skal behandle barns personlige sager og vi ser nedig at
Bomeridets debatskabende og mere politiske funltion heemmes med konkret sagsbehandling.
Men det er vigtigt, at der er en institution i samfundet, som i helt saerlige tilflde kan valge at
kigge til bunds i en bernesag, for at vurdere behovet for at bringe forvaltning af en lovgivning
op pi et principielt plan. Den funktion vil ligge naturligt 1 Berneridet.
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Opl=g til tale ved horingen pa 'Christiansborg
| om berns rettigheder

DUI-LEG og VIRKE er en selvstzndig berne-, ungdoms-, og familieorganisation, der
bygger pa arbejderbevaegelsens grundholdninger. Rygraden i DUI-LEG og VIRKE er de 75
lokale afdelinger rundt om i landet, der laver aktiviteter for og med bern og unge.

DUI-LEG og VIRKE kamper for at forbedre barn og unges vilkir og rettigheder i Danmark
sdvel som i andre lande igennem internationalt solidaritetsarbejde.

DUI-LEG og VIRKE er derfor glade for at kunne f3 lov til at deltage i denne haﬁhg, og
haber at den kan vere med til at styrke bern og unges rettigheder.

Vi har pé en razkke omrader i Danmark meget svart ved at betragte og behandle bern og
unge pd lige fod med voksne.

Et eksempel er manglen pa en Barnemﬂjalov der sikrer bern og unge ordentlige fysiske og
psykiske rammer pi skoler og i dagsinstitutioner. Nar vi har en tilsvarende arbejdsmiljelov
for voksne hvorfor s ikke for bern? Hvordan kan vi sende mange af vores bern og unge af
sted hver dag til nedslidte lokaler, dirlig mad, klamme toiletter, og et drligt psykisk miljg,
nér vi ikke selv ville finde os i det? _

Vi har i dag en undervisningsmiljelov, der desvarre ikke virker efter hensigten. Det skyldes,
at lovgivningen ikke har nogen sanktionsmuligheder. Her 4 & ar efter loven er vedtaget har
storstedelen af sko]erne endnu ikke udmontet loven i praksis’.

Derfor er DUI-LEG og VIRKE glade for at beslutningsforslaget B 62 fra
Socialdemokraterne indeholder et krav om barns selvstandige udsvelse af partsbefajelser
indenfor Folkeskoleloven, s& bernene med andre ord far klagemuligheder.

Vi har i mere end 10 ar kempet for at {3 inkorporeret FNs konvention om Barnets
Rettigheder i dansk lovgivning sammen med en rekke andre organisationer, hvor af mange
er representeret i dag. Vi mener, at en inkorporering af FNs Barnekonvention vil styrke
berns rettigheder, fordi Barnekonventionens status i dansk ret har stor betydning for dens
brug og udbredelse. En inkorporering vil indebzre en pracisering af, at domstolene har

' (Tal fra Dansk Center for Undervisningsmiljp (DCUM) 2004 viser, at ud af de 42 % af landets
skoler og uddannelsesinstitutioner, der er omfattet af undervisningsmiljeloven og tog sig sammen til
at besvare DCUMs undersogelse, har blot 1/3 lavet den lovpligtige undervisningsmi{javurdering.

Der er ingen nyere tal)

Landsforbundet DUI-LEG og VIRKE
Magewvej 22 - 2650 Hvidovre
TIf. 36 17 72 00 - Fax 36 44 27 76
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pligt til at fortolke og anvende dansk ret i overensstemmelse med bestemmelserne i
konventionen.

Et af de vigtigste argumenter for ikke at inkorporere FNs Barnekonvention er manglende
klageadgang for bern og unge, hvilket ogs3 gentagne gange er kritiseret af FNs
Bernekomite. Derfor er vi glade for det stigende anske fra flere partier i Folketinget om at
forbedre klageadgangen for bern og unge.

DUI- LEG og VIRKE mener, at den bedste losning er, at barn og unge fir et selvstendigt
klageorgan, fordi bern og unge er ekstra athzngige af beskyttelse, hjzlp og vejledning, nir
deres rettigheder bliver kranket. Det skal vare en klageinstans med aktindsigt og mulighed
for at rddgive og behandle bgm og unges henvendelser og klager. Det er specielt vigtigt, at
klageorganet er i stand til at behandle klager fra barn, som jo skal hindteres meget
anderledes end voksnes. Det er pa tide, at vi her i Danmark kommer pa hejde med flere af
de lande vi normalt sammenligner os med, og fir indfort en berneombudsmandsinstitution.

FNs Bornekonvention og ikke mindst den danske lovgivning har betydning for langt over en
million bern og unge i Danmark. Det er vigtigt, at bern og unge er bevidste om deres
rettigheder og klagemuligheder. Det krver et mere systematisk oplysningsarbejde.
Informationerne til barn og unge i dag er alt for tilfeldige, og der bruges generelt alt for fa
ressourcer pa denne opgave. Derfor foreslir DUI-LEG og VIRKE, at viden om FNs
Bernekonvention og anden dansk lovgivning om berns rettigheder indgér som en fast del af
pensum i Folkeskolen og pa lzrerseminariet. Denne mangel pa oplysning har FNs
Boernekomite ogsa tidligere kritiseret Danmark for, senest i Concluding Observations i

september 2005.

Endelig er vi i DUI-LEG og VIRKE glade for, at der er taget hul pa en diskussion af sterre
harmonisering af reglerne for bern og unges adgang til at kunne udeve deres :
partsrettigheder. Det er forvirrende, at der ikke er ens regler for hvornir man som barn kan
blive hort. F.eks. vil bem over 12 ar fremover kunne klage over beslutning om valg af
anbringelsessted, mens 15-rige skolebern ikke har adgang til at klage over at blive bortvist
fra deres skole. 15-arige kan modsztte sig lzgebehandling, mens en 17-arig skal have
foraeldrenes samtykke for at f foretaget en abort. Det er ulogisk, og ger det meget svert for
bern og unge at kende deres rettigheder.

I forbindelse med denne diskussion er det vigtigt at sla fast, jf. Barnekonventionens artikel
12, at det alene er VAEGTNINGEN af barnets udsagn i forhold til alder og modenhed,
myndighederne skal vurdere. Et barn der er i stand til at udtrykke sine egne synspunkter skal
ALTID heres i forhold, der vedrerer bamet.

DUI-LEG og VIRKE héber, at horingen i dag kan vare med til at sztte skub i en rekke
forbedringer af berns rettigheder. Tak for ordet




intern ekSpertharmg i Folketmgets retsudvalg og soclaludvalg om barns retsstilling
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Chef for berne- og ungdoms_arbejdefi UNICEF Danmark, Anne Mette Friis
Formand for UNICEF Danmark, Ole Kyed

Tak for mvntatnonen -
UNICEF Danmark hilser initiativet saerdeles velkomment og ser frem til, det vil blive fulgt op af en

offentlig haring.

UNICEF Danmark finder det vigtigt, at alle bam (ogsa seerligt sérbare barn og bern med handicap)
far en mulighed for at kiage og far den nedvendige hjselp af en voksen til at komme i kontakt med
en kiageinstans. Vi tilslutter os FN's Bemekomités anbefalinger af 30. september 2005 til Danmark
om at etablere en uafhasngig kiageinstans for bam. Vi mener, at der er flere faktorer, der skal
tilgodeses, nar vi taler om bems mulighed for at klage over afgerelser, der vedrarer dem, og flere
forudsaetninger, der skal tages hajde for.

Information til bem og unge

+ Det er afgosrende, at danske bem og unge informeres om deres rettigheder juf. artikel 42 i
FNs Konvention om Bamets Rettigheder, som Danmark ratificerede 19. juli 1991.
Bemneradet har gennemfart en undersegelse, der viser, at kun op til 30 % af eleverne pa 8.

- klassetrin har kendskab til barnekonventionen. Det er et dilemma, at Danmark ikke lever op
til sin forpligtelse om at sikre, at konventionens indhold bliver kendt i offentligheden. Vi ser
derfor gerne, at konventionen bliver obligatorisk indhold i folkeskolens lzereplan, og indgar
naturligt i skolens hverdag. | dag er den indfgjet i Faghzefte 24 om elevernes alsidige
personlige udvikiing som et appendiks, der naeppe opleves forpligtende af lzerere.

Professioﬁellés faglige kompetenceudvikling
o Det er af vaesentlig betydning, at alle faggrupper, der arbejder for og med bem kender

konventionens ordlyd og betydning. Bemekomitéen anbefaler, at dommere, jurister,
socialradgivere, skolelerere, paedagoger, laager, bermepsykologer etc. tilbydes systematisk
og tilbagevendende indfaring i bems rettigheder og brug af konventionen i berns dagligdag.
UNICEF Danmark er enige i anbefalingen. Ved at ratificere konventionen har vi anerkendt, *
at bam er selvsteendige individer med szerlige behov og rettigheder i henhold til Bearmekon-
ventionens artikler. Det forudsaetter, at artiklerne er kendt af barn og voksne - og ikke
mindst af de professionelle.

Den eksisterende lovgivning opleves af mange professionelle som en haamsko for at kunne
fore Barnekonventionen ud i praksis. Det geelder isaer hensynet til tavshedspligten, som
ofte farer til bergringsangst blandt mange professionelle.

Tilgeengelig klageadgan
¢ Ved etablering af klageadgange skal der tages hgjde for, at de er tilgaengelige og

meningsfulde for barnene. Det skal sta klart for alle bern, hvor og hvordan de kan klage.
Underspgelser pa anbringelsesomradet viser, at der er uklarheder omkring anbragte bems
klageadgang. Bemn er ofte usikre pa, hvem af de professionelle, der taler bamets sag, og
der er eksempler pa klager, der aldrig er kommet videre i det kommunale system.

Udover anbringelsesomradet er folkeskolen et af de omrader, hvor der mangler
klagemuligheder. Selvom elevradet skal varetage elevernes feelles interesser pa skolen




‘gennem et samarbejde med ledelse, lasrere og avrige personale, s er det ikke en reel

. klageinstans. Rddene har nogle formelle rettigheder, men de fungerer ofte ikke i praksis, og
mange rad klager over manglende indflydelse pa skolens virke.
I forbindelse med sanktionsivaerkseettelse overfor en elev, bor eleven altid tilgodeses sin

heringsret jvf. Barnekonventionens artikel 12,

I UNICEF ser vi heringsretten, som er udtrykt i artikel 12, som klageadgangens tvilling, og
vi anbefaler, at artikel 3 vedr. barnets tarv, som er en afvejningsartikel, altid gar hand i hand
med artikel 12. | sager, der vedrerer bem 0g unge, er der mindst to muligheder. Man ber
altid veelge den mulighed, der bedst tjener barnets tarv, og man ber altid respektere
bamets ret til at blive hert i de sager. Bam skal have mulighed for at ytre sig, og det barnet
ytrer, skal tages med i beslutningstagernes overvejelser.

Bem har brug for at blive hert og taget alvorligt i en tillidsfuld dialog, der forer til &ndringer,
som medfarer, at barnet oplever en mere vaerdig livssituation. Det er de voksnes ansvar at
sikre dette. De professionelle har skaerpet ansvar herfor. Samtidig har bam brug for at blive
medinddraget pa en made, sa de faler sig mere handlekraftige og duelige i de
netvaerk/miljger, de indgar i som en naturlig del. Vi skal altid veere opmeerksomme pa
balancen mellem medinddragelse/medbestemmelse og de loyalitetskonﬂikter/dilemmaer

born star i. Det er ikke altid muligt for dem at handle.

UNICEF Danmark finder, at det er af overordentlig stor betydning, at bern bliver respekteret som
individuelle borgere med individuelle rettigheder i overensstemmelse med Bamekonventionens
intentioner. Vi finder det derfor vigtigt, at sporgsmalet om bems klageadgang tages alvorligt og at
den udmentes pa en made, sa den bliver tilgeengelig for bem i eksisterende lovgivning.

UNICEF Danmark kan anbefale, at der etableres en bameombudsmandsfunktion. som kunne ses j
tilknytning til vores nuveerende Bamerad. I den sammenhaeng kan vi tilrade at tilrade at lytte til

Norge og Sveriges erfaringer.
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Indledning (evt.)

1 Dansk Ungdoms Feellesrad har vi arbejdet med bgrns muligheder for at f3 en
stemme | samfundet. Det galder bade indenfor skoleomradet, socialomradet,
handicapomrddet og andre omrader hvor man naturligt ber hgre bg I sager, der
vedrgrer deres liv pa en direkte eller en indirekte made. P3 skoleomradet er det
eksempelvis | forbindelse med undervisningen generelt, | forbindelse med
undervisningsmiljget eller i forbindelse med elevradsrepraesentation. P8 socialomridet
er det | forbindelse med samvaerssager, anbringelsessager og | andre sager hvor man
normalt kun vil hgre barnets foraldre - | stedet for at hgre barnet selv.

Men de allerfleste bgrn og unge har det faktisk godt. Det viser adskillige
undersggelser, og ikke mindst den seneste undersggelse "Det gode ungdomsliv” fra
CeFU. De viser, at bgrn og unge i dagens Danmark har det rigtigt godt. Men at der
ogsa er ogsa bgm, som har det rigtigt skidt, og at der er serligt mange bgrn som p3
et eller andet tidspunkt i deres liv bliver udsat for skilsmisse, forkert behandling eller
far andre problemer, og hvor der bliver taget forkerte beslutninger omkring bgrene,
uden at de far mulighed for at sige fra. Og uden at de efterfslgende har en
gennemsigtig og forstaelig mulighed for at klage over en given afggrelse.

Vi er ikke eksperter p§ bgrns retstilling generelt, og derfor vil vi koncentrere os om
det, vi er eksperter pa - nemlig barmns stemme. Vi er en paraglyorganlsation med
800.000 mediemmer i baglandet, og udtaler os selvfgigellg pa baggrund netop af
vores medlemsorganisationers erfaringer.

I forhold til bgrns retsstilling generelt:

S8 meher Dansk Ungdoms Fzellesrad, at bgim generelt har for f8 muligheder for at
kiage og er for uoplyste om de muligheder de rent faktisk har. Barn har naturligvis
krav pa at blive hgrt jf. barmekonventionens artikel 12. Og det geelder inden for alle
omrader, der vedrgrer bamets gode liv.

I forhold til bgrns stemme:
- Bgrnekonventionen angiver, at alle bgrn der anses for modne herfor skal hgres i

sager, der vedrgrer dem selv. Til trods for at der ikke findes regler for bgms
krav, i forhold til alder i forvaltningsretten, sa er det praksis, at mindredrige
born ikke har krav pd at fungere som en selvsteendig sagspart. Nogen gange er
der fa undtagelser, men alt i alt er det statiske regler, der ikke tager hensyn til
barnets egen mening. DUF sa gerne, at alle barn fik en starre mulighed for
konsekvent at blive hgrt i sager, der vedrgrer dem selv.

- Til trods for at man som mindredrig ikke har nogen direkte klagemulighed, s3
kunne man stadig sige, at "det gar jo meget godt”. Der er faktisk ikke ret
mange registrerede klager fra bgrn (under 18 3r) over forhold der vedrgrer
deres eget liv, og de afggrelser, der treeffes af voksne, og som direkte vedrgrer
deres eget liv. Dels s3 er der ikke mange offentlige myndigheder, der
registrerer en klagers alder, og dels er der formentligt ikke ret mange reelle
klager fra mindrearige. Man skal bare samtidigt huske at sparge sig selv,




hvorfor der er s3 f3 klager. Er det fordi, der ikke er noget at klage over, eller er
det fordl barns xlagemuligheder ikke er bgrnevenlige? : B

- FN’s bornekomite har i alle tre afrapporteringer anbefalet den danske regering
at oprette en klageinstans for bgm. Det kan enten veere | regl af en egentligt
saerlig klageinstans i forbindelse med folketingets ombudsmand, det kan vzere
som udvidede befgjelser hos Borneradet, eller det kan vaere som en helt

_selvstzendig Bsrneombudsmand. Den seneste anbefaling kom I FN’s
Begrnekomites concluding observations d. 30. september 2005. I Dansk
Ungdoms Fzellesrdd mener vi Ikke, at man kan overhgre FN's bgrnekomites
anbefalinger. I gvrigt har Dansk Ungdoms Fzellesr3d sammen med 7 andre
organisationer selv pdpeget samme problematik | vores feelies alternative NGO
rapport til regeringens 3. periodiske rapport til FN’s Barnekomite i starten af

2005.

Derfor gnsker Dansk Ungdoms Feellesrad, at folketinget sikrer barn en uvildig
klageinstans, der kun_er for bgrn under 18 ar, og som kan tage Individuelle sager op
til behandling. Det ligger meget godt | tr8d med de lovforslag som farst
Kristendemokraterne, siden Socialdemokraterne og senest Enhedslisten har fremfart.

Men hvortfor vil vi s§ gerne have en Barneombudsmand?

- Vignsker en gennemsigtigt system for det enkelte barn. Der er ikke mange
bgrn i dag, der ved, at de kan klage til folketingets ombudsmand. Og det er
ogsa temmelig uigennemskueligt. med hvilken ret de kan klage, fordi det er et
skgn, der beror pa ombudsmandens egen afggrelse. Ligeledes er der forskellige
aldersgreenser for, hvornar man som barn har indsigelsesmulighed p3
forskellige sager, der vedrgrer en selv. Det er for tilfeeldigt og for
ulgennemskueligt for det enkelte barn. I stedet er der behov for et organ, som
er kendt og respekteret af bgrm, og som har en sagkyndig stab af
medarbejdere, der samtidig har den ngdvendige barmefaglige og bgrnekyndige
vinkel pa sagsbehandlingen. = -

- Vi gnsker en uvildig og en uafhaengig institution ligesom folketingets
ombudsmand. Derfor bgr det ogsa vaere folketinget, der opretter og driver en
Bermeombudsmandsinstitution igennem en lovgivning pa8 omridet.

Hvordan skal en bﬂrheambudsmand s8 fungere?

- Vi gnsker en Bgrneombudsmandsinstitution efter norsk 0g svensk forbillede. I
Sverige har de haft en Barnombudsmann i 12 8, og i dag er der ca. 22
medarbejdere. Over dobbelt s3 mange som i det danske Bgrnerad, som er
blevet beskret ar efter &r til trods for at oplysnings- og analyseindsatsen burde
forsteerkes. Den svenske Barnombudsmann er for barn 0g unge under 18 3r, og
nogle af Barnombudsmannens szerlige omrader er bgrns psykiske miljg, barns
undervisningsmiljg og bgrn og strafovertraedelser. Barnombudsmannen kan
tage individuelle sager op, og here alle relevante parter i disse sager. I 2004
havde den svenske Barnombudsmann 1.555 konkrete sager (en sag er en sag
ndr den er journaliseret, kategoriseret og hvor der er kommet et svar ~ men
ikke afgjorte sager). Men Barnombudsmannen arbejder ikke kun med konkrete

s et e el .



. klagesager. Barnombudsmannen arbejder ogsd med radgivning, oplysning om
bgrnekonventionen og oplysning til svenske bgrn generelt om bgms

rettigheder. Barnombudsmannens sager strakte sig over en lang raekke
sagsomrﬁder som skoleomradet (flest sager), soclalomradet (anbringelsessager
og samveerssager), sager om overgreb, sundhedsomradet og sager om fritid,
kultur, idraet m.v.

Hverken Barneradet eller Folketingets Ombudsmand kan i dag varetage barns
klageret p& en gnskvaerdig made. Bgrmerddet ma ikke tage individuelle sager op, 0g
ombudsmanden er en fuldstzendig ukendt institution for bern - og har ogsa nok at
lave i forvejen. Derfor vil barnenes stemme ogsa kun komme endeligt til sin ret med
sin egen kiagelnstans, sin egen mikrofon, sin egen ombudsmand.

Vi hdber, at vi med det her indlaeg har givet Socialudvalget og Retsudvalget en gget
indsigt | bevaaggrunden for, hvorfor Dansk Ungdoms Feellesrad ser et absolut
patreengende behov for, at bedre bgrns retsstilling igennem oprettelsen af en
selvstaendig og uvildig Bgrneombudsmand i Danmark.
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Vedrorende bsrns retstilling ved sager hos Folketingets Om budsmand

Vedlagt fremsendes besvarelse af spargsmal af 25. oktober 2005 fra Folketingets Rets-
udvalg.

Med venlig hilsen

Hans Gammeltoft-Hanser
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Vedrsrende borns retstilling ved sager hos Folketingets Ombudsmand

Retsudvalget har ved brev af 25. oktober 2005 anmodet om en drofielse af folgende
sporgsmal:

*Ombudsmanden bedes redegere for ombudsmandens praksis i sager om borns retsstil-
ling, herunder borns klageret og partsbefajelser, samt hvilke begraensninger, der geel-
der for ombudsmandens muligheder for at behandle sadanne sager, herunder pa bag-

grund af klager fra born.

Ombudsmanden bedes redegore for muligheden for eventuelt at opprioritere behand-
lingen af klager fra barn eller sager om borns retsstilling, som ombudsmanden af egen
drift optager til behandling, pd samme mdde som pd handicapomrddet.”

Som grundlag for dreftelsen gives her en skriftlig redegerelse.

Generelt om ombudsmandens kompetence

Ombudsmandens kompetence er reguleret i ombudsmandsloven (OMBL). Ombuds-
manden ferer pa Folketingets vegne kontrol med den offentlige forvaltning, jf. OMBL
§ 7. Ombudsmanden er saledes kun kompetent overfor offentlige forvaltningsmyndig-
heder, og kan ikke tage stilling til Folketingets virksomhed, domstolene eller lovgiv-
ningen. Ombudsmanden kan ikke behandle klager over private personer eller virksom-
heder. Klager over foreldres behandling af deres bern, over foreninger eller private
skoler der har med barn at gere, falder ligeledes uden for ombudsmandens kompetence.

Klager til Folketingets Ombudsmand kan indgives af enAver, jf. OMBL § 13. Der stil-
les ingen alderskrav, dvs. bade bern og voksne kan indgive klage. For at kunne klage til
ombudsmanden kreves der som udgangspunkt ingen partsstatus eller retlig interesse i
sagen, og det er gratis at klage.
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1almindelighed skal en klage vare skriftlig og nayngivet, jf. OMBL § 13, stk.2. Forst
nér alle andre forvaltningsmyndigheder hvortil der kan klages, har truffet deres afgerel-
se om sporgsmalet, kan en klage indgives til Ombudsmanden, jf. OMBL § 14. Om-
budsmanden kan ogs selv indlede en undersogelse, jf. OMBL § 17.

Ombudsmandens vurderingsgrundlag er af juridisk karakter, dvs. en prevelse af hvor-
vidt de regler der gzlder p4 et omrade er overholdt. Ombudsmanden skal finde frem til
hvilke regler der gzlder pa omradet og fortolke dem, og dernast pdse om myndighe-
deme har efterlevet regleme.

I praksis afvises en sag hvis ombudsmanden efter en indledende vurdering af sagen
skenner at der ikke er udsigt til at han kan hjelpe klageren. Denne situation vil ofte fo-
religge hvor en myndigheds afgarelse bygger pa en vurdering der forudsztter en serlig
sag- eller fagkundskab som ombudsmanden ikke er i besiddelse af.

F.eks. falder en provelse af afgarelsens rigtighed i sager om tilkendelse af social pensi-
on uden for ombudsmandens omride, hvorimod pravelsen af overholdelse af sagsbe-
handlingsreglemne er omfattet. Ligeledes er ombudsmanden ikke i besiddelse af den
sagkundskab som f.eks. kraves i sager om forzldremyndighed og samvar. Ombuds-
manden kan i sddanne sager kun foretage provelse af om der i afgerelsens vurdering er
inddraget ulovlige kriterier, og om myndigheden har overholdt sagsbehandlingsregler-

ne. .

Ombudsmandens mulighed for at prave bevisspergsmalet er endvidere i praksis meget
begraenset.

Bern som klagere

Om et barn er part i en sag, beror i almindelighed pa om barnet har en vasentlig indivi-
duel interesse i sagens udfald. Samme kriterier vil normalt ogsa vaere afgerende for om
et barn er berettiget til at klage til administrative klageinstanser eller anlegge retssag.
Born der er mindredrige, er imidlertid ikke altid i stand til at udeve deres parts- eller
klagebefgjelser pd egen hand fordi de savner den fornedne modenhed til at vurdere
rekkevidden heraf. Der tales i sa fald om at barnet er partsinhabilt.

Beorn under 18 &r er i almindelighed mindreérige og derfor undergivet foreldremyndig-
hed.

Udgangspunktet er at foreeldremyndighedsindehaveren udover barnets retti gheder pa
bamets vegne. Foreldremyndighedsindehaveren optrader ogsé pa barnets vegne i for-
hold til domstolene, administrative myndigheder og Folketingets Ombudsmand.
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Forzldremyndighedsindehaveren kan sdledes indgive klage og har ligeledes partsbefo-
jelser overfor forvaltningsmyndigheder, som f.eks. adgang til at udtale sig samt til at fa
begrundelse i sager vedrerende bamet.

Dette udgangspunkt fraviges imidlertidi en del tilfelde. For det forste anses storre bern
for partshabile selv om de retligt set er mindreérige, hvis de skennes at have fornaden
modenhed til selv at udeve befojelserne. Normalt vil bern der er fyldt 15 ar vaere parts-
habile, men ogsé bern under denne alder kan efter en konkret bedemmelse anses for
partshabile. For det andet kan der i lovgivningen vaere specialregler som tilleegger min-
dredrige ret til at optrede pa egen hand i bestemte sammenhange. Saledes har barn der
er fyldt 15 4r ret til selv at bestemme om og i hvilket omfang de vil modtage patientbe-
handling. I lov om social service er bern der er fyldt 15 ér, pa tilsvarende made blevet
tillagt ret til at optrede selvstzndigt som part i sager om anbringelse uden for hjemmet.

I forhold til ombudsmanden vil sterre bern normalt vare berettiget til at indgive klage
til ombudsmanden. Hvilke aldersmassige betingelser der skal vare opfyldt, beror pa
hvilken slags sag der er tale om. Bern der er fyldt 12 ar, vil efter omstzndighederne
kunne anses for habile til at indgive klage; men ogsa bem der er yngre end dette, kan
efter omstendighederne indgive klage, f.eks. vedrarende samvarsret. I denne sammen-
hzng kan der regnes med en lavere aldersgrense end ved udevelsen af andre partsret-
tigheder. Dette beror pa at retten til at klage til ombudsmanden ikke er en egentlig kla-
geret, samt p4 at ombudsmandens undersegelser er undergivet et meget vidtgiende of-
ficialprincip sdledes at det pahviler ombudsmanden selv, ikke klageren, at serge for sa-
gens tilstraekkelige oplysning.

Sager om berns forhold

Folketingets Ombudsmand modtager stort set ikke klager fra barn. Derimod modtager
embedet et stort antal klager fra voksne vedrarende sager hvis udfald har vasentlig be-
tydning for bern, herunder ogsa sager hvor et barn selv kunne have indgivet en klage.

Sadanne sager vedrerer undervisningsomradet, samvarsret, navne, foreldremyndighed,
bemebidrag og bemetilskud, hjzlpeforanstaltninger efter serviceloven, pasning afbem,
patientbehandling af barn samt familiers ret til ophold her i landet.

I perioden 1. januar 2000 til 31. oktober 2005 har ca. 4.490 sager direkte eller indirekte
angdet barn. De pigzldende sager rejses som anfort oftest af barnets forzldre eller an-
dre voksne teet pa bamet, sjzldent af barnet selv.

Fordelingen af barnerelaterede sager i perioden tegner sig siledes:
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Folkeskolen . 94
Gymnasier, HF og seminarer 23
Daginstitutioner og dagpleje 70
Degninstitutioner for bern og unge 14
Hjzlpeforanstaltninger for bern og unge 291
Bemetilskud : 45
Samvar 315
Bomebidrag 652
Adoption 656
Sager om opholdstilladelse 2.130
Sundhedssager (anslet) 200
Ialt 4.490

Det samlede antal klager i denne periode var 22.880. Knap 20 % af klagemne har sale- |
des varet barnerelaterede.

Opprioritering af klager fra bern

Ombudsmanden modtager som navnt stort set ikke klager fra bemn. Tallene vedrarende
bernerelaterede klager viser imidlertid at der indgives mange klager (ca. 20 % reelle
klager) vedrerende forhold der berarer bern. Der har ikke varet overvejelser om at ind-
rette institutionens organisation eller sagsbehandling specielt pa bernesager.

En generel opprioritering af ombudsmandens indsats med henblik pa at sikre borns ret-
tigheder forudsatter formentlig at denne opgave bliver henlagt til en serlig afdeling el-
ler enhed under institutionen. Erfaringerne fra andre omrader hvor ombudsmanden ud-
farer szrlige opgaver, viser at det er vanskeligt at sikre en tilstrzekkelig effektiv priori-
tering af sidanne opgaver medmindre der sker en vis organisationsmaessig udskillelse
af sageme fra institutionens @vrige opgaver.

Der foreligger ingen undersegelser der belyser arsagemne til at der kun sjzldent indgi-
ves klager af barn. En nzrliggende forklaring er at barn generelt ikke inddrager offent-
lige myndigheder i deres konflikter eller problemer, og at der derfor generelt set er fa
tvister direkte mellem bern og offentlige myndigheder. Der er derfor ogsa ferre sager -
der kan ga videre til ombudsmanden.

En anden forklaring kan vere at en klage til ombudsmanden i almindelighed indgives
skriftligt, og at mange born finder det vanskeligt at skrive formelle klager. En klage kan
indgives mundtligt, men mange bern vil formentlig ogsa skulle overvinde barrierer for
at made op pa eller ringe til et for de flestes vedkommende fjemtliggende officielt kon-
tor i anledning af deres problemer.




PO

' FOLKETINGETS OMBUDSMAND 5

- En forbedring afklagetilgzengeligheden for bern vil krave at der blev skabt nye mulig-
heder for at {2 inddraget ombudsmanden i disse sager. Det vil isaer indebare at mulig-
hedeme for at indgive klage mundtligt eller ved hjzlp af moderne teknik bliver oget.
Enreel udvidelse af beskyttelsen af borns retssikkerhed vil formentlig ogsi kreeve at in-
stitutionen far egede praktiske muligheder for at undersege sager af egen drift. Endelig
vil det formentlig vere nedvendigt for at opna den fornedne tillid og accept hos barne-
ne at der anseettes personale med sarlig sagkundskab og erfaring.

Hvis ombudsmandsinstitutionen skal gore en szrlig indsats for at forbedre barns retlige
vilkar, kreves der sdledes organisationsmessige, processuelle og personalemessige
&ndringer.

Hans Gammeltoft-Hansen
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Barneombudsordningen

Idégrunnlag og historikk

Allerede i 1969 lanserte Anders Bratholm i boken «Umyndige personer» tanken om et
Barneombud i Norge. Begrunnelsen for et ombud for barn var at barn utgjgr en stor, men svak
gruppe, uten noen organisasjon eller annet effektivt talergr bak seg, slik de fleste andre grupper
har. Konklusjonen var at barn og unge har et behov for et offentlig ombud som kan tale deres sak
(Bratholm 1991). Bratholm var aktiv i debatten senere i syttidrene ogsa, blant annet gjennom en
leder «Barneombud og offensivt bamevern» i Lov og rett 1975 (5.49-50). I forskjellige
sammenhenger i samfunnsdebatten i syttidrene, ogsa i den politiske debatten, var det en sterk
fokusering pa barns situasjon. Barns rettigheter i et moderne samfunn var ett aktuelt tema.

P3 Arbeiderpartiets kvmnekonferanse i 1975 ble det fattet et vedtak om a arbeide for et
Barneombud i Norge. P8 landskvinnekonferansen gikk man inn for at det ble opprettet et
barneombudsembete med blant annet fglgende oppgaver: «A& gi informasjon om barns
rettsstilling, 8 fremme barns interesser og rettlgheter, 3 Igse rettstvister angdende barn, & styrke
barns rettssikkerhet i hjem og mstutus;oner & sikre og fremme barns interesser ved planlegging
av bomiljger ag boligomrader, 3 fremme samarbeid, llkeverd og respekt mellom barn og andre
aldersgrupper, uansett kjgnn eller andre ulikheter samt 3 tjiene som offentlig appellinstans ved
mistanke om barnemishandling» («Barnas plass i dagens samfunn», side 7 og 8 i
Handlingsprogram for DNA).

Dette forslaget var inspirert av det svenske Redd Barnas ombud. Samme &r ble Barnelovuvaliget
nedsatt. Leder av utvalget ble Frederik Beichmann.

Mandat, organisering 0g oppgaver

Barneombudet er et uavhengig, selvstendig og partipolitisk ngytralt organ, og sorterer formelt
under Barne- og likestillingsdepartementet. Verken Storting eller Regjering har
instruksjonsmyndighet over Barneombudet. Barneombudets kontor er tverrfaglig sammensatt, og
har i dag 12,5 stillinger.

Barneombudet oppnevnes i statsr3d, for fire 8r ad gangen. En person kan ikke sitte lengre i
stillingen enn atte ar. Det forste barneombudet, Malfrid Grude Flekkay, fungerte fra 1981 til 1989,
og det andre barneombudet, Trond-Viggo Torgersen, fungerte fra 1989 til 1995. Trond Waage
fungerte fra april 1996 til mars 2004. N3vaerende barneombud Reidar Hjermann tiltridte april
2004.

Ifalge lov om barneombud (6. mars 1981 nr. 5) er Barneombudets hovedoppgave a fremme barns
interesser i samfunnet og fglge med i utviklingen av barns oppvekstvilkdr. Ombudet skal saerlig av
eget tiltak eller som hgringsinstans ivareta barns interesser i samband med planlegging og
utredning pa alle felter. Videre skal ombudet falge med i at lovgivning til vern om barns interesser
blir fulgt, og foresi3 tiltak som kan styrke barns rettssikkerhet. Ombudet skal ogsa fremme forslag
til tiltak som kan Igse eller forebygge konflikter mellom barn og samfunn, samt felge med i at det
gis tilstrekkelig informasjon til det offentlige og private om barns rettigheter og tiltak de har
behov for.

Gjennom lovendring varen 1998 fikk Barneombudet et klart mandat for 8 falge med i at norsk rett
og forvaltningspraksis samsvarer med de forpliktelser Norge har etter FNs konvensjon om barnets
rettigheter. Denne konvensjonen ble norsk lov i 2003.

Likestillingsombudet og Forbrukerombudet har et faglig avgrenset omrade, med
forvaltningsansvar knyttet direkte til en bestemt eller noen bestemte lover. Barneombudet
forvalter derimot ingen bestemt jov, men har ansvar for hele det "barnefaglige feltet". Dette
bergrer alle departementer og de fleste profesjoner, og er slik sett like komplisert og sammensatt
som det "voksenfaglige feltet".

Barneombudet kan virke av eget tiltak eller etter henvendelser fra andre. Ombudet avgjgr selv om
en henvendelse gir tilstrekkelig grunn til behandling. Barneombudet har rett til 3 uttale seg om
forhold som gar inn under arbeidsomradet. Ombudet bestemmer selv hvem uttalelsen skal rettes
til.
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Barneombudet skal ha fri adgang til alle offentlige og private institusjoner for barn. Offentlige
myndigheter og offentlige og private institusjoner for barn skal uten hinder av taushetsplikt gi
Barneombudet de opplysninger som trengs for 8 utfare ombudets oppgaver etter loven.
Opplysninger som Barneombudet trenger for 8 kunne fglge med i at lovgivning tit vern om barns
interesser blir fulgt, kan uten hinder av taushetsplikt ogsa kreves fra andre.

Barneombudet har ikke myndighet til 8 avgjere saker eller omstgte vedtak i forvaltningen.
Barneombudet kan ikke behandle henvendelser om konkrete enkeltkonflikter mellom et barn og
dets foresatte, mellom foresatte innbyrdes om utgvelse av foreldreansvar og lignende saker. 1
slike tilfeller skal saken avvises fra Barneombudet. Barneombudet kan ikke uttale seg om
lovligheten av et forhold ndr spgrsmalet enten er avgjort av domstolene eller saken er brakt inn
for domstolene til avgjarelse. Ombudet kan likevel kritisere den faktiske og rettslige tilstand som
domstolenes avgjerelse eller Sivilombudsmannen uttalelse avdekker.

Henvendelser om forhold som i det vesentlige gjelder lovanvendelses- eller
saksbehandlingssparsmal, skal i utgangspunktet hnenvises til Sivilombudsmannen. Barneombudet
kan ikke uttale seg om lovligheten av et forhold nar Sivilombudsmannen har avgitt uttalelse i
saken.

Barneombudet prever 3 henvise de som tar kontakt til riktig hjelpeinstans. Nar det velges & 08 i
dybden p5 en enkeltsak, kan det vaere fordi saken er av stor prinsipiell betydning, at saken faller
mellom flere stoler eller at det kan vaere vanskelig 8 se hvilken instans som saken naturlig kan
henvises til.

Barneombudet skal ta standpunkt til alle saker som er tatt opp til behandling og som ikke er blitt
henlagt. Som hovedregel skal Ombudets standpunkt formes som en skriftlig uttalelse med
begrunnelse. Barneombudet bestemmer selv hvem uttalelsen skal rettes til. Uttalelsen kan ogsa
rettes til presse og kringkasting eller andre, i den utstrekning ombudet finner det hensiktsmessig.

Barneombudet skal avgi en arlig rapport (3rsmelding) til departementet om sin virksomhet i det
foregaende kalenderdr. Rapporten skal vaere offentlig tilgjengelig.

N3r det gjelder arbeidsmetoder, vises det til kapitelet "Hva giar Barneombudet?”

BARNEOMBUDET
Hammersborg torg 1
PB. 8889 Youngstorget
0028 Oslo
Tif: +47 22 99 39 50
Fax: +47 22 99 39 70
E-post:
post@barneombudet.no
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Lov om barneombud
Utskriftsvennlig versjon av siden: http://www.barneombudet.no/cgi-bin/barneombudet/imaker?id=2578

Lov om barneombud

L.ov om barneombud (6. mars 1981 nr. 5)
(Endret mars 1998)

Paragraf 1 (formal).
Denne lov har til formal a bidra til 3 fremme barns interesser i samfunnet.

Paragraf 2 (Bameombud)
Kongen oppnevner for 4 3r om gangen et Barneombud.
Kongen oppnevner et r8d som skal virke som et rddgivende organ for Barneombudet.

Paragraf 3 (Ombudets oppgaver)

Ombudet har til oppgave & fremme barns interesser overfor det offentlige og private, og skal fglge
med i utviklingen av barns oppvekstkar. -

Ombudet skal seerlig:

a) av eget tlltak eller som hgringsinstans ivareta barns interesser i samband med planlegging og
utredning pa alle felter,

b) falge med i at lovgivning til vern om barns interesser blir fulgt, herunder om norsk rett og
forvaltningspraksis samsvarer med de forpliktelser Norge har etter FNs konvensjon om barnets
rettigheter,

c) foresla tiltak som kan styrke barns rettssikkerhet,

d) fremme forslag til tiltak som kan lgse eller forebygge konflikter mellom barn og samfunn,

e) felge med i at det gis tilstrekkelig informasjon til det offentlige og private om barns rettigheter,
og tiltak de har behov for. Ombudet kan virke av eget tiitak eller etter henvendelse fra andre.
Barneombudet avgjar selv om en henvendelse gir tilstrekkelig grunn til behandling.

Paragraf 4 (adgang til institusjoner og opplysningsplikt m.v.).

Ombudet skal ha fri adgang til alle offentlige og private institusjoner for barn.

Offentlige myndigheter, og offentlige og private institusjoner for barn skal uten hinder av
taushetsplikt gi Ombudet de opplysnmger som trengs for & utfgre Ombudets oppgaver etter denne
lov. Opplysninger som trengs for 3 utfere Ombudets oppgave etter paragraf 3, annet ledd,

bokstav b, kan, uten hinder av taushetsphkt ogsa kreves fra andre. Nar det kan kreves
opplysninger etter dette ledd, kan ogsa protokolier og andre dokumenter kreves fremiagt.

Reglene i tvnstemalslovens paragraf 204 nr. 1 og paragrafene 205.209 far tilsvarende anvendelse
for Ombudets rett til 3 kreve opplysninger. Tvnst om anvendelsen av disse reglene kan bringes inn
for herreds- eller byretten, som avgjer spgrsmalet ved kjennelse.

Paragraf 5 (uttalelser fra Ombudet).
Ombudet har rett til 3 uttale seg om forhold som gar inn under arbeidsomradet etter denne lov og
etter Instruks for Barneombudet. Ombudet bestemmer selv hvem uttalelsene skal rettes til.

Paragraf 6 (instruks for Ombudet og Radet).
Kongen fastsetter en almmnellg instruks for Ombudet og Radets organisasjon og saksbehandling.
For gvrig utfgrer Ombudet og Radet sine oppgaver selvstendig og uavhengig.

Paragraf 7 (nkrafttreden m.m.).
Denne lov gjelder ogsa for Svalbard.
Loven trer i kraft fra den tid Kongen bestemmer.

BARNEOMBUDET
Hammersborg torg 1
PB. 8889 Youngstorget
0028 Oslo
TIf: +47 22 99 39 50
Fax: +47 22 99 39 70
E-post:
post@barneombudet.no
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Hva gjer Barneombudet?
Utskriftsvennlig versjon av siden: http://www.barneombudet.no/cgi-bin/barneombudet/imaker?id=2573

Hva er Barneombudet?

Barneombudet er uavhengig, selvstendig og partipolitisk ngytral, opprettet gjennom en egen lov
(Lov av 6. mars 1981 nr 5 om barneombud). Barneombudets hovedoppgave er & fremme barns
interesser overfor det offentlige og private, og fglge med i utviklingen av barns oppvekstkar.

Vare méigrupper
Barneombudets tre hovedbrukergrupper er:

e barn og unge
o voksne enkeltpersoner
e private og offentlige institusjoner/organisasjoner

Barneombudet har taushetsplikt.

Hvilke saker jobber Barneombudet med?

e ivareta barns interesser i samband med planiegging og utredning pa alle felter,

e fglge med i at lovgivning til vern om barns interesser blir fulgt, og om norsk rett og
forvaltningspraksis er i samsvar med de forpliktelser Norge har etter FNs konvensjon om
barnets rettigheter,

e foresla tiltak som kan styrke barns rettssikkerhet,

fremme forslag til tiltak som kan lgse eller forebygge konflikter mellom barn og samfunn,

e falge med pa at det gis tilstrekkelig informasjon til det offentlige og private om barns
rettigheter, og tiltak de har behov for.

Hvordan kan barneombudet hjelpe deg?

Det er viktig 4 understreke at Barneombudet ikke har formell beslutningsmyndighet og at vi
derfor ikke bedriver saksbehandling av enkeltsaker etter forvaltningsloven. Vir oppgave er a
arbeide for at barns behov, rettigheter og interesser blir tatt tilbarlig hensyn til pa alle
samfunnsomrader. Vi skal sarlig folge med i at lovgivning til vern om barns interesser blir fulgt,
og at norsk rett samsvarer med de forpliktelser Norge har etter FNs konvensjon om barns
rettigheter.

Alle henvendelser til Barneombudet skal besvares. Henvendelser fra barn og unge gis hgyest
prioritet. Alle henvendelser behandles likt med hensyn til taushetsplikt, journalfgringsplikt og
offentlighetslovens regler. Din henvendelse vil bli besvart av en radgiver s snart s8 mulig.

Barneombudet er ikke palagt a ga inn i alle saker som publikum tar opp, men et evt. avslag pa &
93 inn i en sak skal begrunnes overfor henvender.

Vart mal er § besvare personlige henvendelser slik at vi bidrar til 3 gke handlekraft hos den som
henvender seg. Vi gnsker 3 vare offensive innenfor lovverkets rammer pa vegne av barn og
ungdom.

Her er vi, i 12 etg. i
Barneombudet gnsker: . OBOS-bygget
- at barn og unge blir sett pa som likeverdige med voksne
- at barn og unge blir ansett som kompetente individer
- & fokusere pd alle mulighetene i arbeidet med barn og unge

Utsikt fra kontoret
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Barneombudets mal 2006
Utskriftsvennlig versjon av siden: http://www.barneombudet.no/cgi-bin/barneombudet/imaker?id=21042

Barneombudets mal 2006

Bidra til 3 virkeliggjere Barnekonvensjonen som rettighetsdokument for barn og unge.

e Overvake inkorporeringen av FNs barnekonvensjon og falge opp arbeidet i FNs
barnerettighetskomité

e Overvake domstolens og forvaltningens anvendelse av Barnekonvensjonen som rettskilde.
® Styrke barn og unges reelle medvirkning og deltagelse.

e Bidra til 8 ivareta rettighetene til samiske barn og unge

e Bidra til 8 styrke rettighetene til barn og unge med minoritetsbakgrunn

o Videreutvikle barneombudets nettsider som informasjonsplattform for rettighetstenkning
for barn og unge.

e Styrke Barnekonvensjonen som rettighetsdokument gjennom internasjonalt samarbeid

Bidra til  styrke sikkerhetsnettet for barn og unge

- Overvake utviklingen av barnevernet, og vaere padriver for en styrket innsats i tjenestene

- Viderefgre arbeidet med bakgrunn i prosjektet “Barn og Beskyttelse”

- Analysere enkelthenvendelsene til Barneombudet for 8 avdekke svikt i samfunnets rutiner og
ansvar for a trygge barn og unge

- Bidra til & beskytte barn i forhold til bruk av ny teknologi og nye medier

Bidra til et sterkere fokus pa barn og unges helse

- Etablere prosjekt med fokus pa organisert og uorganisert fysisk aktivitet og idrett
- Vviderefare arbeidet med fokus pa skolemaltid.
- Bevisstgjere og vie oppmerksombhet til forholdet mellom barn og unges kosthold, livsstil og helse

) Dialog med barn og unge:

* Klar Melding Inn er barn og ungdom under 18 &r. Her far vi inn spgrsmal om rettigheter og far
stgrre innsikt i barn og unges meninger og erfaringer. Materialet blir brukt til 8 gi Stortinget,
Regjering og andre informasjon om hva barn og unge mener om skole, leerere, skilsmisse,
barnevern og andre temaer.

Barneombudet har ogsa Internett Parlamentet, som best8r av elevrddene pa 70 grunnskoler.
Gjennom IP gnsker Barneombudet 3 fa innspill fra barn og unge over hele Norge pa ulike saker.
Resuitatene tar Ombudet med videre i mgte utredninger, heringsuttalelser, medier og politikerne i
Norge. Elevene kan ogsd selv sende inn forslag til saker som du gnsker skal diskuteres i
Parlamentet. Internett Parliamentet ble besluttet nedlagt i 2006, grunnet at det var
ressurskrevende og Ombudet vil utvikle andre former for dialog som er mer hensiktmessige og vil
treffe malgruppa bedre.

BARNEOMBUDET
Hammersborg torg 1
PB. 8889 Youngstorget
0028 Oslo
Tif: +47 22 99 39 50
Fax: +47 22 99 39 70
E-post:
post@barneombudet.no
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" L Indledning

Socialministeriet har bedt Styrelsen for Social Service om en afdekning af bern og unges
individuelle klagemuligheder samt af barn og unges kendskab til deres klagemuligheder.
Opgaven er lost i samarbejde med Bereridet. Notatet har veret til hering i Justitsministe-
riet, Undervisningsministeriet, Indenrigs- og Sundhedsministeriet samt Ministeriet for

Flygtninge, Indvandrere og Integration.

Notatet er inddelt i to dele: 1) En gennemgang af regelsztiet vedrerende bern og unges kla-
gemuligheder 2) Bom og unges kendskab til deres klagemuligheder. '

1.1 Del 1: Bern og unges klagemuligheder

Afdzkningen af bern og unges klagemuligheder ser indledningsvist pa de generelle prin-
cipper angdende bam 0g unges klagemuligheder, pa de forskellige typer af befijelser, som
bem og unge er tillagt i lovgivningen, samt hvad det betyder at vare klageberettiget.

Notatet beskzftiger sig med bamns klagemuligheder i snzver forstand, derved at der fokuse-
res pd adgangen til at klage over afgerelser truffet af offentlige myndigheder. Herudover
bersres handlinger udfert af offentlige myndigheder, institutioner eller ansatte. Lovgivning
og andre bestemmelser, der mere generelt beskriver born og unges ret til at blive inddraget
og hert er ikke medtaget i notatet, f.eks. bestemmelsen i Serviceloven om, at dagtilbud skal
give bern mulighed for medbestemmelse og medansvar (§ 8).

Szrlige bestemmelser om heringspligt af bem og unge i konkrete sager, der individuelt
bergrer dem, er derimod medtaget i notatet.

Born og unges klagemuligheder er undersogt pa falgende omréder:
1) Det sociale omride, herunder
o Daginstitutioner
o Fritidsklubber
o Serlig stette til born og unge
" o Bom med fysiske og psykiske handicap
"2) Undervisningsomradet, herunder’
o Folkeskolen
o Friskoler og private grundskoler
o Skolefritidsordninger
o Gymnasiet
o Erhvervsuddannelser
3) Sundhedsomridet
4) Forzldremyndighed, herunder
o Forzldremyndighedstvister
o Samvarstvister
5) Adoption
6) Navnelov
7) Agteskab

! Videregaende uddannelser er ikke medtaget, da det antages at dette alene vedrerer unge
over 184r.




8) Religion
9) Ligebehandling af etniske barn og unge

Blandt omrider, der ikke indgir i afdzkningen skal nzvnes: unge under knmmalforsorgen,
asyllovgivningen, vergemal og folkeoplysning.

Afdzkningen af borns klagemuligheder er foretaget i samarbejde med Bomeradet. Cand.jur.
Charlotte Fog Nielsen, Arhus Universitet, udarbejdede i oktober 2000 et responsum til Ber-
neridet "Bams klagemuligheder i dansk retssystem”. Bernerddet har i et notat til Styrelsen
revideret og gennemskrevet dette responsum, si det dels fokuserer mere pa klageadgang,
dels omfatter flere omrider. Styrelsen vil i nzrverende notat forsege at opsamle de mange
forskellige regler om bern og unges klagemuligheder i det danske forvalmmgssystem Beor-

nerddets notat er vedlagt som bilag.

Notatet rummer et kort resumé af afdekningen. Det vil sige, det overordnede billede, der
tegner sig. Herudover er det valgt at opsamle de mere specifikke regler i tabelform. Disse

tabeller findes i bilag 1.

Det primzre fokus i notatet er klage over afgerelser, hvor der er klageadgang til en admini-
strativ myndighed eller Folketingets ombudsmand. Det vil sige en adgang, hvis formal er, at
borgeren kan varetage sine interesser.

Det generelle tilsyn med kommunerne, som feres af tilsynsmyndighederne og det ulov-
bestemte ressorttilsyn er alene legalitetstilsyn, og der kan siledes kun tages stilling til, om
kommunemes afgarelser er lovlige. De kan ikke tage stilling til, om afgorelsemne er hen-

sigtsmassige.

Tilsynet fores dog ofte pa baggrund af henvendelser fra borgerne — det vaere sig voksne som
born. Er en borger utilfreds med forhold, hvorom der ikke eksplicit er klageadgang, kan en
henvendelse til en tilsynsmyndighed betyde, at der alligevel tages hind om sagen.

Da bern og unge iszr berares af den kommunale og amtskommunale service, skal kommu-
nalbestyrelsens/amtsradets tilsyn med udferelsen af denne service kort nzvnes.

1.2 Del 2: Bern og unges kendskab til deres klagemuligheder

En egentlig kortlzgning af barn og unges kendskab til deres klagemuligheder ville forud-
s=ztte en undersegelse blandt barn og unge, der stillede spergsmal til deres kendskab til kla-
gemuligheder i forskellige situationer. Det ligger uden for Styrelsens muligheder at foretage
en sidan undersogelse.

Styrelsen.har i stedet valgt en tilgang til afd=kningen af bem og unges kendskab til deres
klagemuligheder, som alenf. vil vaere et fingerpeg pd, hvorledes det forholder sig med kend-
skabet hos bern og unge. Til gengzld er der valgt tre tilgange i afdzkningen.

For det forste er det valgt at kontakte barn og unge og sperge til deres kendskab til deres
klagemuligheder. Det er sket ved kontakt til et begrenset antal organisationer, hvor bemn og
unge under 18 &r formodes at vere aktive. Disse organisationer er anmodet om at give deres
bud pa bern og unges kendskab til deres klagemuligheder. Det er gjort klart, at dette enskes




- besvaret af born og unge under 18 4r, eller i samarbejde med denne gruppe. Endvidere er
organisationerne blevet bedt om at oplyse, om de har udferdiget informationsmateriale

henvendt til bam og unge om deres klagemuligheder. .

For det andet er der rettet henvendelser til et begrenset antal organisationer, hvis formal er
at varetage barn og unges interesser. Baggrunden for kontakten til disse organisationer er en
formodning om, at disse organisationer kunne have udarbejdet informationsmateriale hen-
vendt til barn om bam og unges klagemuligheder. Organisationer er siledes blevet bedt om
at oplyse, om de har udferdiget sidant informationsmateriale, og formilet har varet at f3 et
billede af, om der udbydes information til bern og unge om deres klagemuligheder.

For det tredje er der rettet henvendelse til et begrenset antal ankeinstanser / institutioner.
Disse er blevet bedt om at oplyse omfanget af klager modtaget fra bern og unge under 18 ar
inden for det sidste r, samt kort at angive, hvad disse klager har drejet sig om, og i hvilket
omfang myndigheden finstitutionen har anset sig som berettiget til at behandle klagen. De
ankemyndigheder, der er rettet henvendelse til, er udvalgt ud fra en formodning om, hvor
der vil vare storst sandsynlighed for, at der er modtaget klager fra bern og unge under 18

ar.

Der er i alt rettet henvendelse til 27 organisationer, institutioner og myndigheder, hvoraf 18
har givet en tilbagemelding, hvoraf den ene dog ber tzlle for to, da to af de organisationer,
der er rettet henvendelse til, efterfolgende er blevet sammenlagt. Det skal i avrigt nzvnes, at
samtlige ankemyndigheder og institutioner har svaret pi henvendelsen. Bilag 3 rummer en
liste over de organisationer, institutioner og myndigheder, der er blevet kontaktet.

Det skal understreges, at der ikke er tale om en egentlig undersagelse af bems kendskab til
deres klagemuligheder, men at malet har vzret — gennem henvendelse til centrale aktarer pa
omridet ~ at kunne give et bud pa barns kendskab til deres klagemuligheder.

-~
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DEL 1: Born og ungeé klagemuligheder

1 den generelle forvaltningsret findes der ikke regler, der afgrznser born og unges mulighed
for at vere parter i afgarelsessager. Som udgangspunkt kan bern og unge indgive ansognin-
ger og give samtykke til forvaltningsprocessuelle skridt, sifremt de har den fomoedne mo-
denhed til at forst3 betydningen af sagen.

Hovedreglen er, at bern kan have partsstatus, men barnet kan dog ikke selvstzndigt udove
sine partsbefajelser, si lznge de stir under forzldremyndighed, jf. § 2 i lov om forzldre-

myndighed og samvzr.
2.1 For=ldremyndigheden

At vaere forzldremyndighedsindehaver betyder at man:

e skal drage omsorg for barnet og

o kan trzffe afgerelse om dets personlige forhold ud fra bamnets interesse og behov og

o skal give barnet omsorg og tryghed, respektere bamet og ikke ma udsztte det for legem-
lig afstraffelse eller anden krznkende behandling’

Forazldre kan siledes handle pa deres berns vegne, og det ma som udgangspunkt antages, at

det sker i overensstemmelse med barnenes interesser. Styrelsen for Social Service har da

ogsi i forbindelse med sine henvendelser til ankemyndigheder faet tilkendegivelser om, at

fora=ldre ofte indgiver klager pa vegne af deres bem.

Born og unges adgang til at klage har dog sarlig interesse i situationer, hvor der enten er
modstridende interesser mellem forzldremyndigheden og bamets interesser, eller hvor for-
zldremyndigheden undlader at handle og varetage bamnets interesser. Sidstnzvnte kan veere
forarsaget af sociale eller psykiske problemer eller manglende ressourcer hos forzldre.

2.2 Familieretlige sager

Med hensyn til spargsmalet om barns partsstatus i familieretlige sager har Justitsministeriet
i 1998 tilkendegivet, at et bam efter ministeriets opfattelse er part, nar de almindelige for-
valtningsretlige kriterier for partsstatus er opfyldt. Barnet kan dog ikke selvstendigt udeve
sine partsbefajelser, s lange de stir under forzldremyndighed, jf. § 2 i lov om foraldre-
myndighed og samvzr. Barnets mulighed for selvstzndigt at udeve parts- eller partslignen-
de befojelser kan vare fraveget pd forskellige midde ved szrmregler, herunder szrregler om
heringsret og medbestemmelse eller om selvbestemmelse.

Det vil sige, at udgangspunktet er, at en klage kun kan indgives af foreldremyndighedens
indehaver. Der kan dog ud fra en konkret vurdering vare situationer, hvor et barn pa egen
hind kan indgive en klage. Der er dog ikke generelt taget stilling til, hvomir et bam skal
kunne indgive en klage pa egen hind. Den konkrete vurdering af spargsmilet om berns
mulighed for at handle uden forzldremyndighedens indehavers samtykke mé treffes af
forvaltningen efter et samlet sken over sagsforholdets karakter og betydning for bamet eller
den unge, barnet eller den unges alder og modenhed, og den praksis der hidtil har varet
fulgt af myndigheden. Det kan ikke blot ud fra forzldremyndighedsbegrebet, som fastlagt i
den juridiske teori udledes, at forzldrene skal inddrages, medmindre andet har srlig
hjemmel.

% Jf. forzldremyndighedsloven § 2 stk. 1 og 2.




En part har szrlige rettigheder i en sag, hvori en offentlig myndighed har truffet eller vil
treffe en afgorelse. Siden 1. januar 1987 er disse rettigheder reguleret af forvaltningsloven,
der bl.a. fastsatter regler for parters reprsentation og bistand , aktindsigt, partshering, be-

grundelse og klagevejledning.

2.3 Det sociale omrade

P4 det sociale omride, er der ikke szrlige regler i lovgivningen om partsstatus i forhold til
den sociale lovgivning. Det er siledes det almindelige forvaltningsretlige princip om en
individuel, vesentlig og retlig interesse i sagen, som er afgerende for, om en person har
partsstatus. Imidlertid er der i lovgivningen taget stilling til, hvem der er klageberettiget i
sociale sager. I medfer af § 60 i lov om retssikkerhed og administration p& det sociale om-
rade, er det “kun den person, som afgerelsen vedrerer, der kan klage over afgerelsen”. Af-
grensningen i § 60 betyder, at ikke alle personer med partsstatus vil kunne klage over en
afgerelse i en social sag. Det er kun sagens "hovedperson”, som er klageberettiget.

De fleste afgarelser efier den sociale lovgivning om barn retter sig til forzldrene eller til
foreldremyndighedens indehaver. Eksempelvis modtager forzldrene og ikke barnet borne-
tilskud og forzldrene og ikke bamnet fir en plads i daginstitution. Derfor antages afgarelser-
ne at “vedrere” foreldrene og ikke barnet i den betydning begrebet har i § 60 i retssikker-
hedsloven. Serligt i forhold til szrlige foranstaltninger over for bern og unge, er kredsen af
klageberettigede afgrznset yderligere i serviceloven. I medfer af §§ 121-123, kan kun for-
&ldremyndighedens indehaver og i et vist omfang unge, der er fyldt 15 ar klage over afge-

relserne.

2.4 Born og unges andre rettigheder

I den danske lovgivning er der indsat szrlige bestemmelser, der giver bern og unge forskel-
lige grader af selvstzndige befajelser, fra bestemmelser om, at der skal foreligge oplysnin-
ger om deres holdninger til, at de kan handle vden forzldremyndighedens vidende eller
godkendelse. Disse szrlige pligter og rettigheder kan inddeles i tre kategorier:

-i.® Horingsret. Myndighedeme har pligt til at indhente udtalelse, inden der treffes af-
gorelse. Eksempler herpa er a) at er et barn fyldt 12 ir, skal der, for der traeffes afgo-
relse i en sag om forzldremyndighed eller samver, finde en samtale sted med bar-
net herom. Samtalen kan dog udelades, hvis det mi antages at vare til skade for
barnet eller uden nogen betydning for sagen og b) pligten til at tage en samtale med
barnet forinden der treffes afgorelse i en sag om foranstaltninger efter servicelovens
kapitel 8 om szrlig stette til bern og unge, medmindre bamets modenhed eller sa-
gens karakter taler imod det.

* Medbestemmelsesret. Medbestemmelsesret er mere vidigiende end heringsret, idet
barnets medvirken eller samtykke er nedvendigt for, at foreldremyndighedsindeha-
veren kan treffe en beslutning. Hvis der er en aldersgrense, er den ofte sat ved en-
ten 12 eller 15 ar. Eksempler herpd er a) at der ikke kan meddeles adoption af et
bam, der er fyldt 12 3r, uden den pigzldendes samtykke, medmindre indhentelse af
samtykke skennes at vare til skade for bamnet, b) endvidere har unge en udvidet
medbestemmelsesret i forbindelse med tilladelse til at indgd ®gteskab, selv om de
ikke er fyldt 18 &r. Den unge kan siledes selv rejse sag herom. Tilladelsen er dog
som udgangspunkt betinget af samtykke fra forzldrene. Statsamtet kan dog tillade




indgielse af agteskab, selv om forzldrene protesterer, og ¢) at forandring af et
barns navn kraver barnets samtykke, hvis det er fyldt 12 &r, navnelovens § 14, stk.
1. Statsamtet kan dog efier lovens § 14, stk. 2, ved navnebevis tillade navneforand-
ring, selv om samtykke efter stk. 1, ikke foreligger, hvis szrlige grunde taler for det.
o Selvbestemmelsesret. De mest vidtgiende befajelser har storre barn pid omrider,
hvor de kan ride pa egen hind uden at skulle samvirke med forzldremyndighedsin-
dehaveren. I de specialbestemmelser, der findes er aldersgrensen normalt 15 ar. Ek-
sempler herpi er a) aten patient, der er fyldt 15 &r, selv skal give informeret sam-
tykke til behandling, medmindre den unge ikke er i stand til at forsta konsekvenser-
ne af sin stillingtagen, og at den, der er fyldt 15 ar kan give samtykke til videregi-
velse af helbredsoplysninger, b) at ensker om begravelse og ligbrending fremsat af
en person, der er fyldt 15 4r, skal efterkommes og ¢) at en ung over 15 &r er beretti-
get til at indbringe en afgarelse, truffet af bamne- og ungeudvalget, for Den Sociale

Ankestyrelse.

Nzrvzrende notat vil primart vedrere de tre typer af befajelser i relation til adgang til at
klage.

2.5 Retsvirkningerne af at vzere klageberettiget

At vere klageberettiget i en sag, hvor der er rekurs til anden administrativ myndighed bety-

der:
o Atmyndigheden er forpligtiget til at behandle klagen.

For klageren betyder det endvidere, at vedkommende bliver part i klagesagen og dermed:
e selv kan rejse klagesagen :

kan lade sig reprasentere

har ret til aktindsigt efter forvaltningsloven,

har ret til at begzre sagen udsat med henblik pa afgivelse af en erklering,

har krav p2 kontradiktion (partshering),

har krav pa begrundelse,

har krav pé klagevejledning.

Der vil kunne stilles spergsmal om, hvornir bem og unge vil have den fornedne modenhed
til at kunne udeve deres partsbefejelser. I denne sammenhzng skal partens ret til at lade sig
representere fremhaves. Civilretsdirektoratet har udtalt®, at i situationer, hvor bam og unge
under 18 ir er tillagt selvbestemmelsesret i szrlovgivningen, skal sagen behandles efter
reglerne i Forvaltningsloven. Det vil sige, at i situationer, hvor bern og unges partsstatus
ikke er underlagt forzldremyndigheden, vil barnet /den unge kunne valge en anden voksen
til at representere sig.

2.6 Resumé af afdzkningen af berns klagemuligheder.

I dette afsnit trekkes de overordnede linier i kortlegningen op. For en mere detaljeret gen-
nemgang af de enkelte bestemmelser og situationer, hvori der kan klages, eller hvor der
mangler klageadgang, henvises der til skemaeme i bilag 1 samt til notatet fra Bemerddet i

bilag 2.

3 Skarrildhusrapporten, 1998.




Opsummefende om berns individuelle klagemuligheder kan det konstateres, at:

4

e Der gelder et generelt forvalmingsretligt princip om bams partsstatus i familieretli-

ge sager. Justitsministeriet har i 1998 tilkendegivet, at et barn efter ministeriets op-
fattelse er part, nir de almindelige forvaltningsretlige kriterier for partsstatus er op-
fyldt. Barnet kan dog ikke selvstzndigt udeve sine partsbefejelser, si lenge de star
under forzldremyndighed, jf. § 2 i lov om foreldremyndighed og samvzar. Barnets
‘mulighed for selvstzndigt at udeve parts- eller partslignende befojelser kan vare

fraveget pé forskellige mide ved szrregler, herunder szrregler om heringsret og

medbestemmelse eller om selvbestemmelse.

Der er ikke i offentlighedsioven fastsat en aldersgrense for, hvem der kan begzre
aktindsigt. Offentlighedsordningen vil derfor ogsa kunne benyttes af bern og unge
under 18 4r, som har den fornadne modenhed til at forsta, hvad aktindsigten inde-
berer. Hvis den, der har forzldremyndigheden — inden begzringen er efterkommet
— henvender sig til myndigheden og modsztter sig, at den mindrearige far adgang til
at gore sig bekendt med sagens dokumenter, vil myndigheden dog normalt vere af-
skaret fra at meddele bamet eller den unge aktindsigt.

Enhver kan klage til Folketingets Ombudsmand, jf. lovens § 13, stk. 1, og der gal-
der ingen aldersgrense for klager til ombudsmanden. Dog skal rekursmulighederne
vare udnyttet, for der kan klages til ombudsmanden.

P4 det sociale omrdde gzlder generelt, at uformelle klager eller henvendelser til kommunen
kan vzre arsag til initiativer som led i tilsynet med udferelsen af de kommunale opgaver, jf.
nzrmere nedenfor om lov om retssikkerhed og administration inden for det sociale omrade.
Med hensyn til mere formaliseret klageadgang gzlder folgende:

Der ikke fastsat nogen formaliseret klageadgang pa dagtilbudsomradet (dagpleje,
daginstitutioner, og puljeordninger) og klubtilbudsomradet.

Der er fastsat pligt til at inddrage bamnet eller den unge i form af en samtale inden
der tr=ffes afgerelse om szrlig statte eller om opher af en anbringelse. Der er ikke
fastsat formaliseret klageadgang vedrerende manglende samtale.

Der er fastsat pligt til at sikre sig samtykke fra den unge, der er fyldt 15 &r, inden

der gennemfores en undersegelse. Hvis den unge ikke - uanset om forzldremyndig-
hedens indehaver kan tilslutte sig en undersagelse — meddeler samtykke dertil, skal
en undersogelse ske efter de szrlige regler om undersegelse uden samtykke ved

bern og unge-udvalgets afgerelse. Den unge har dertil formaliseret videre klagead-
gang i forhold til bern og unge-udvalgets afgarelse. -

Der er fastsat pligt til at sikre sig samtykke fra den unge, der er fyldt 15 4r, i forbin- .
delse med anbringelse uden for hjemmet. Hvis den unge ikke - uanset om forzeldre-
myndighedens indehaver kan tilslutte sig en anbringelse uden for hjemmet — medde-
ler samtykke dertil, skal en anbringelse ske efter de szrlige regler om anbringelse
uden samtykke ved bamn og unge-udvalgets afgerelse herom. Den unge har dertil
formaliseret videre klageadgang i forhold til bern og unge-udvalgets afgerelse.

Der er fastsat formaliseret klageadgang for den unge, der er fyldt 15 ar, for kommu-
nens afgarelser om (1) valg af anbringelsessted og de afgerelser, kommunen efter
serviceloven trzffer under anbringelsen, jf. SEL § 55, ogsd under en anbringelse pa
en sikret afdeling, og (2) omfanget og udgvelsen af samvar og kontakt med forzl-
drene under anbringelsen.




Der er ikke formaliseret klageadgang for bern og unge, herunder for unge, der er
fyldt 15 &r for afgerelser om statte i eget hjem, cf. dog ovenfor om undersagelser.
Dette omfatter herunder statte i forbindelse med bern og unge med nedsat fysisk el-
ler psykisk funktionsevne, sisom personlig hjzlp, ledsagelse, hjzlpemidler m.v..

En mere udtemmende opremsning af klageadgangen fremgir af skemaet nedenfor.

P3 undervisningsomrddet er det generelle billede,

At for s3 vidt angdr folkeskolen og klage til kommunalbestyrelsen over afgarelser
truffet p4 den enkelte skole er klageadgangen reguleret af folkeskolelovens § 51.
Det er ikke nzrmere angivet hvem, der kan indgive klage, og det ma bero pa de ge-
nerelle forvaltningsretlige principper. Der er ikke eksamen i folkeskolen, og der er
ikke fastsat szrskilte regler om folkeskolens afgangspraver, men klager over afhol-
delsen af folkeskolens afgangsprover kan rettes til skoleinspektaren, hvis afgarelse
kan péklages til kommunalbestyrelsen.

At amtsridenes afgerelser om vidtgdende specialundervisning i folkeskolen af for-
xldrene kan indklages for Klagenzvnet for vidtgiende specialundervisning, mens
der ikke er klageadgang for den pigzldende elev.

At der ikke er nogen klageadgang for bern og unge pa friskoler og pnvate grund-
skoler. Det hznger sammen med, at Undervisningsministeriet ikke er klageinstans i
forhold til friskoler og private grundskolers afgorelser, men kan alene pase, hvorvidt
tilskudsbetingelseme er opfyldt, hvis der modtages statstilskud. Det skal yderligere
sikres, at undervisningen stir mal med, hvad der almindeligvis kreves i folkeskolen.
Det vil vare i modstrid med selve idégrundlaget med de frie skoler, hvis der var en
klageadgang til en offentlig myndighed. Forholdene omkring elevers stilling m4 be-
ro pi den enkelte skoles vedtzgter mv. og de almindelige regler for private virk-
somheders optreden.

At der i forhold til afgarelser relateret til de gymnasiale- og erhvervsrettede ung-
domsuddannelser ikke er nogen aldersgreenser. Her har eleven og eventuelt forzl-
dremyndigheden klageadgang. Bemn og unge kan ikke selvstzndigt udave partsbe-
fojelser, hvis de er under forzldremyndighed, jf. § 2 i lov om forzldremyndighed
og samvar, og foreldremyndighedens indehaver modsztter sig dette. Det gzlder

.. sdvel afgerelser og:forhold i forbindelse med eksamen og karakterer, samt andre af-

gorelser, der treffes af rektor.

I forhold til sager om for@ldremyndighed og samveer

har bern og unge ingen adgang til at klage over afgorelser om forzldremyndighed,

~ om samvar og kontakt samt om tvangsfuldbyrdelse af samver

har born og unge ingen adgang til at klage over samvarsordninger, som forzldrene
er blevet enigeom.

Inden der treffes afgarelser om foreldremyndighed og samvar skal der finde en
samtale sted med et barn, der er fyldt 12 ir eller hvis barnets modenhed og sagens -
karakter tilsiger det. Der er ikke klageadgang vedrerende manglende hering, Der

~ kan kun klages, nir der foreligger en afgorelse. I s tilfelde kan en klage over en

afgerelse ogsd vedrore manglende hering i overensstemmelse med de almindelige
forvalmmgsrethge regler om panstatus

For andre omrdder gelder:

at der p& sundhedsomrédet i vid udstreekning gzlder en selvbestemmelsesret fra det
" fyldte 15 &r, herunder en ret til at klage over afgarelser. Undtaget herfra er dog ind-

10




gielse af livstestamenter, hvor aldersgrensen er 18 ir. Kvinder under 18 &r har end-
videre medbestemmelsesret og klageret i forhold til afgerelser om abort.

e At der pd adoptionsomradet og med hensyn til navnezndringer gzlder en 12 irs
grense, hvor barn og unge skal give samtykke. Det indebarer dog ikke, at bamet
har en selvstzzndig ret til at paklage selve afgerelsen.

e At unge under 18 ar anses for klageberettigede i forhold til zgteskabslovens be-
stemmelser, i det omfang det er den unge, der onsker at indga 2gteskab.

e Atder i forhold til ind- og udmeldelse af Folkekirken skal foreligge samtykke, hvis
det drejer sig om unge, der er fyldt 15 ar.

e At det er uafklaret om bem og unge, der udszttes for etnisk forskelsbehandling kan
klage til Institut for Menneskerettigheder. :

2.7 Sekto'rtilsyn

Sektortilsyn dekker over en rekke forskellige ordninger, hvor en forvaltningsmyndighed
udover kontrol med en anden forvaltningsmyndighed. Der er ikke tale om rekursordninger —
tilsynet udeves pa tilsynsmyndighedens initiativ -, og tilsynet angar et sagligt afgrenset
omride (en bestemt administrativ sektor eller pa et bestemt ressortomride). Sektortilsynet
kan inddeles i 3 hovedgrupper: For det forste fagministeriemes almindelige tilsyn med de-
res respektive ressortomrader; for det andet overordnede myndigheders ulovbestemte tilsyn
med de myndigheder, der stir i et almindeligt underordnelses forhold til dem, og for det
tredje serlige lovbestemte tilsynsordninger.*

Det almindelige sektortilsyn. Ministre har (bl.a. over for Folketinget) ansvar for administra-
tionen af deres respektive ressortomrider. Bl.a. pa denne baggrund antages det, at departe-
menterne og de centrale statslige styrelser kan afgive retligt uforbindende udtalelser om
- gzldende ret generelt og i konkrete tilfzlde inden for deres ressortomrade. Sektortilsynet
indebrer bl.a. at et fagministerium, hvis det pi baggrund af en henvendelse eller klage
(uanset at ministeriet ikke er rekursinstans) far begrundet mistanke om systematiske eller
grove overtrzdelser af geldende ret, kan underspge sagen og evt. give udtryk for sin opfat-

telse.

Tilsyn med underordnede myndigheder. 1 sxrlige situationer strzkker ministeriernes og de
kemmunale myndigheders (jf. nedenfor afsnit 2.8) befajelser sig lengere end til alene at
kunne afgive udtalelser og henstillinger. Som led i de almindelige overordnelsesbefajelser
antages en overordnet myndighed at kunne fore tilsyn med de myndigheder, der indgir i et
almindeligt underordnelsesforhold, og i denne forbindelse at kunne efterprave den under-

ordnede myndigheds upiklagede afgerelser.

Seerlige lovbestemte tilsynsordninger. De lovbestemte tilsynsordninger er ganske forskelli-
ge. Ordningerne varierer bade fra det ene administrationsomrade til det andet og inden for
det enkelte administrationsomrade over tid. Der er bide forskel pa ordningemes hovedfor-
mal, og pa hvad tilsynet omfatter, samt hvilke reaktionsmuligheder tilsynsmyndigheden har.

4 Hans Gammeltoft Hansen m.fl. (2. udgave, 2002), Forvaltningsret, Jurist- og @konomfor-
laget: s. 1014 ff.




2.8 Tilsyn med den kommunale/amtskommunale servicé

Dagtilbud til born samt Kubomradet : _

Hvad angir dagtilbud til bern (dagpleje, daginstitutioner og puljeordninger) samt klubom-
ridet, er der ikke eksplicit fastsat regler om klageadgang. Det gzlder sivel for foreldre som -
born. Kommunalbestyrelsen/Amtsridet har imidlertid jf. § 16/§ 39 i lov om retssikkerhed
og administration pi det sociale omrade pligt til at fore tilsyn med hvordan, de kommuna-
le/amtskommunale opgaver lases. Det gzlder sivel indholdet af tilbuddene som den made
hvorpa opgaverne udfares. Tilsynet omfatter ligeledes sivel offentlige som private leveran-
derer, der udferer opgaver for den kommunale myndighed.

Vejledningen til Lov om retssikkerhed og administration pd det sociale omride angiver, at
"hvis der opstar konflikter i tilbuddet omkring et bamn eller en ung, eller det pzdagogiske
eller behandlingsmaessige arbejde, indgar det som en del af kommunens /amtskommunens
tilsynsforpligtelse at undersage og lese disse konflikter i et samarbejde mellem tilbuddet,
forzldrene og barnet /den unge”. Henvender et barn eller en unge sig til den kommunale
myndighed med en klage over forhold i et dag- eller klubtilbud, vil den kommunale myn-
dighed efter en samlet bedemmelse som minimum have pligt til — som led i tilsynsforplig-
telserne — nzrmere at undersgge de forhold, klagen angar. Det er dog en betinget klagemu-
lighed, da det er op til den kommunale myndighed at vurdere om klagen er rimelig.

Rejses der pa baggrund af bamet eller den unges henvendelse en sag i den forvaltningsretli-
ge forstand, vil bamet eller den unge alene blive part i sagen, hvis de almindelige forvalt-
ningsretlige regler om partsstatus er til stede. Det vil sige, at bamet eller den unge skal have
en vesentlig individuel interesse i sagens udfald. I tilfelde af partsstatus gz=lder den gene-
relle regel om, at det er forzldremyndigheden, der udover partsbefajelserne. -

Anbringelsessteder for barn og unge (Dagnophold)

Der fores i lighed med dag- og klubtilbud tilsyn med anbringelsessteder. Den stedlige amts-
kommune forer generelt tilsyn med degninstitutioner efter servicelovens § 51 og opholds-
steder efter servicelovens § 49, stk. 2. Den stedlige kommune ferer generelt tilsyn med ple-
jefamilier efter servicelovens § 49, stk. 1. Den anbringende kommune forer lobende tilsyn
med det anbragte barn eller den anbragte unges forhold under anbringelsen uden for hjem-

met.

Skoleomradet
Folkeskolens virksomhed er tilsvarende som andre kommunale opgaver undergivet kom-

munalt tilsyn. Ifslge folkeskoleloven har kommunalbestyrelsen efter § 40 og skolebestyrel-
sen efter § 44 tilsynspligt med skolens virksomhed. Beslutninger truffet af skolebestyrelser-
ne er undergivet kommunalbestyrelsens tilsyn. Kommunalbestyrelsens tilsyn med skolebe-
styrelseme indebarer dog ikke en adgang til at zndre i en i ovrigt lovlig beslutning,




DEL 2: Born og unges kendskab til deres klagemuligheder

I denne del opsamles de svar, Styrelsen har fiet pa sine henvendelser til organisationer,
institutioner og myndigheder. Afsnittet struktureres efter de tre typer af henvendelser, som
Styrelsen har foretaget:

1) Tilbagemelding fra bern og unge om deres kendskab til deres klagemuligheder;

2) Informationsmateriale henvendt til bern og unge om deres klagemuligheder samt

3) Omfang og indhold af klager fra barn og unge.

3.1 Tilbagemelding fra bern og unge om deres kendskab til deres klagemuligheder

Styrelsens henvendelse til organisationer, der tilkendegiver, at de reprzsenterer bern og
unge under 18 &r, har desvarre alene givet én tilbagemelding fra organisationen *Danske
Skoleelever’, der er en sammenlegning af Folkeskoleelevernes Landsorganisation og Dan-
marks Elevorganisation. Andre organisationer har meldt tilbage, men enten har organisatio-
nen ikke kontakt til unge under 18 ir eller ogsa er det personale i institutioner, der har be-

svaret henvendelsen.

Talsmanden for Danske Skoleelever skriver, at han "generelt .... med forbavselse (har) mét-
te konstatere, at vi ikke har den store viden omkring dette og evt. klagemuligheder”.

Den tilbagemelding, som Styrelsen har fiet fra bom og unge om deres kendskab til deres
klagemuligheder er sdledes, at det ved de ikke ret meget om.

3.2. _Infqrmationsmateriale henvendt til bern og unge om deres klagemulighéder

Styrelsen er gennem sine henvendelser til organisationer og institutioner, der varetager barn
og unges interesser, blevet bekendt med folgende informationsmateriale eller anden form
for informering af bern og unge om deres muligheder for at kiage eller f3 stette til en sidan:

e Red Barnet har udarbejdet skolematerialet ”Svigtet”, der bestir af bide Izrer — og
* elevhzfte. Heflerne informerer om omsorgssvigt, og kan benyttes som udgangs-
punkt for debat om, hvordan man kan forhindre, at bern og unge kommer til at st -
. alene med problemer, som de ikke magter.
* Landsforeningen Barnets Ret har oplyst, at de yder personlig ridgivning til born og
: unge, hvori klagemuligheder eventuelt vil blive gennemgaet.
¢ Bomerddet arbejder i ejeblikket pa at tilfoje information til Berneridets “berne-
hjemmeside” om, hvor barn kan g hen med sivel klager som beklagelser i en rak-
ke forskellige situationer.

3.3 Omfang og indhold af klager fra bern og unge.

Styrelsen for Social Service har i sin henvendelse til ankemyndigheder og institutioner an-
modet om at 3 oplysninger om felgende tre forhold:

e Etca. antal for klager i det sidste &r, der er modtaget fra barn og unge under 18 Ar.
¢ Hyvilke forhold bam og unge klager over.

.



o Hvorledes klageme behandles, herunder om myndn,heden/’mstltutxonen har anset
sig som berettiget til at behandle klagen.
Det skal mdlcdnmgsvxst nzvnes, at flere myndigheder ger opmerksom pa, at de ikke regi-
strerer alder pa klagere, og at de pa baggrund heraf har svert ved at angive, hvor mange
klager, der er modtaget fra bam og unge under 18 &r.

Fra de sociale nzvn, der har kunnet angive enten et ngjagtigt eller ca. antal for modtaget
klager fra bemn og unge under 18 ir, giver svarene folgende billede:

e at det er et ubetydeligt antal kiager, der modtages fra barn og unge under 18 4r. En-

- ten har der ikke veret klager inden for det sidste ir eller ogsa har antallet vaeret gan-
ske fa. Det hgjeste angivne tal er 4 klager.

e at hovedparten af de klager, som nzvnene har modtaget fra born og unge under 18
ar, har drejet sig om gkonomisk stette efter Lov om aktiv socialpolitik eller integra-
tionsloven. Kun i et tilfzlde — der ligger lzngere tilbage end ét 4r — er det oplyst at
sagen drejede sig om szrlig statte til born og unge (vold mod bern).

e Med hensyn til nzvnenes hindtering af sagerne skriver to nzvn, at de har set sig i
stand til at behandle de klager, som de har modtaget fra bern og unge under 18 ir,
og at de aldrig har afvist en klage med den begrundelse, at klageren var mindrearig.
Et enkelt nzvn anforer, at nevnet, hvor det fremgir at klager er barn eller ung under
18 ir, konkret vurderer, om der kan anses at foreligge en klage pa vegne af den, som
afgarelsen er rettet til. Nzvnet anser siledes ikke umiddelbart bern og unge under
18 4r som klageberettigede, selvom klagen vedrerer ydelser til dem, nar den pikla-
gede afgorelse er stillet til forzldrene. Er afgarelsen rettet til et barn eller en ung
under 18 r, anser nzvnet derimod den unge som klageberettiget. Som eksempel pa
sidanne sager, navnes klager over afgerelser om kontanthjzlp.

Den Sociale Ankestyrelse forer ikke statistik over klagerne alder og har derfor ikke mulig-
hed for at angive omfanget af klager modtaget fra barn og unge under 18 ar. De typer sager
indgivet af born og unge under 18 ir, som ankestyrelsen kan behandle, er sager vedr.
tvangsanbringelser samt sager om begrensning af samvzar og anden kontakt, jf. Servicelo-
vens § 123. 1 disse sager vil det alene vere kiager fra unge fyldt 15 ar, der vil blive behand-
let. Endvidere kan der vare principielle sager, som Ankestyrelsen tager op efter behandling
i et nevn, og hvor en 15-174rig er part i sagen.

Undervisningsministeriet har tilsvarende ingen statistik over klagerens alder, og kan alene
kzde klageme til der lovgivning, der er klaget over. Undervisningsministeriet vil pi tre
omrider kunne modtage klager fra born og unge under 18 ir. Der kan for afgorelser om
vidtgdende specialundervisning af forzldrene klages til et szrligt nzvn. Undervisningsmi-
nisteriet oplyser, at det ikke er bekendt med, at der her er modtaget klager fra bem og unge
under 18 ir. Undervisningsministeriet vil ogsd kunne modtage klager vedrerende de er-
hvervsrettede uddannelser fra bern og unge under 18 ar. Ligeledes her er Undervisningsmi-
nisteriet ikke bekendt med, at der har varet klager fra personer under 18 ar inden for det
sidste ar. Endelig modtager Undervisningsministeriet en del klager der vedrorer de gymna-
siale uddannelser. Ministeriet har pi dette omrdde modtaget ca. 180 klager, men har ikke
mulighed for at opgere, hvor mange af disse klager, der er givet af unge under 18 ar, af un-
ge over 18 r eller af foreldre pd den unges vegne.

Nir det drejer sig om klager fra bam og unge under 18 &, er det primart klager over afgo-
relser i henhold til zgteskabslovgivningen, som modtages i Civilretsdirektoratet. Her har
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 direktoratet siden 1998 modtaget 33 klager vedrerende aldersdispensation til agteskab.
Derudover har Direktoratet alene registreret en klagesag fra bermn og unge under 18 ar. Den-
ne vedrorte adoption (se under punkt 2.2). '

Folketingets Ombudsmand angiver i sit svar, at der ligeledes ikke her er en registrering af
klagerens alder, men at det er meget sjzident, at et barn eller ung under 18 ar selv indgiver
klage. Klager indgives som regel af voksne: forzldre, pirorende, advokater osv. Der er ikke
noget nojagtig tal pd klager, som er indgivet af bern selv. En intern vurdering er, at det er
under 20 om &ret. Dette skal sammenholdes med, at Folketingets Ombudsmand inden for
det seneste ar har modtaget ca. 145 klager, der direkte kan relateres til barn samt et antal
klager, som ogs4 bererer born, men som er kategoriseret p2 anden vis. Sidstnzvnte gruppe
kan f.eks. dreje sig om opholdstilladelse til barn, eller sager om sociale ydelser til dekning
af forzldres forsergelse af bemn.

De sager, der er registreret, som direkte relateret til bern vedrerer bernetilskud mv., dagin-
stitutioner, dagpleje, hjzlpeforanstaltninger i forhold til bern, bermebidrag, samversret,
undervisning og folkeskolen. Folketingets Ombudsmand har dog ikke mulighed for at angi-
ve, hvad de sager, der er indgivet af barn og unge, har drejet sig om.

3.4 Konklusion vedrerende bern og unges kendskab til deres klagemuligheder

Den afdzkning Styrelsen for Social Service har foretaget vedrarende bem og unges kend-
skab til deres klagemuligheder peger pa falgende:

e At born og unge har begrenset viden om deres adgang til at klage over afgorelser
og handlinger udfert af offentlige myndigheder, institutioner og ansatte.

e At der er enkelte tiltag til informering af born og unge om deres adgang til at klage.
Den eksisterende informering — skriftlig sdvel som mundtlig ~ er dog ikke udfzrdi-
get direkte til-at informere om klageadgang.

e  Atder er tilfzlde, hvor bern klager til en ankeinstans. Det sker fortrinsvis i situatio-

ner, hvor bamet / den unge er tillagt srlige befojelser, og derfor formentlig har fiet

szrlig klagevejledning. Det generelle billede er dog, at det er et yderst begreenset
antal klager, som ankemyndighederne modtager fra bam og unge under 18 ar.
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Bilag 1: Oversigtstabeller over reglerne pa de forskellige omrider

-

Forkortelser:

BEE.: Bekendtgorelse om eksamensordning pi erhvervsskoleme mv.
FSL.: Folkeskoleloven

FVL. : Forvaltningsloven

GB.: Gymnasiebekendtgerelsen

LEU.: Lov om Erhvervsuddannelser

LFM.: Lov om forzldremyndighed og samvzr

LLB.: Lov om Ligebehandling

SEL.: Lov om Social Service

LZEIO : Lov om Zgteskabets indgielse og oplesning -
Off.]. : Offentlighedsloven

Omb.1. : Lov om Folketingets Ombudsmand

PR.: Lov om Patient Rettigheder
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1. Indledning

Boms klageadgang defineres af FN’s Barnekomité, der er nédsat af FN til at overvage
implementeringen af Bernekonventionen i de ratificerende stater, som en del af - eller
forudsztningen for berns medbestemmelse. Tilstedevzrelsen af effektive og bemevenlige
klageprocedurer for bern i alle aspekter af deres liv, er nemlig en nodvendig forudszting for at
artikel 12 i Bernekonventionen, der statuerer barnets ret til medbestemmelse og til at blive hert, kan
siges at vere fuldt implementeret’.

Spergsmélet om, hvorvidt et barn har klageadgang, heenger ligeledes sammen med spergsmalet om,
hvornir et barn anses som part i sin egen sag, hvilket kommer an pa hvilken type sag, der er tale
om. Idet de omréder, hvor et bam er tillagt partsbefgjelser i Danmark, er reguleret af
enkeltbestemmelser i isolerede love. P4 alle andre omrader er det forzldremyndighedsindehaveren
der handler pa bamets vegne.

I det folgende skitseres bamnets klagemuligheder, eller mangel herpa, indenfor et bredt spekter af
omréder, der er relevante for bern og deres dagligdag. Inden for hvert omride gennemgis de
gzldende regler og klagevejene og indenfor de fleste omrider skelnes mellem afgerelser,
magtanvendelse og de voksnes opfersel overfor barnet eller den unge (kapitlerne 4 til 11). I kapitel
2 beskrives forzldremyndigheden contra berns heringsret, medbestemmelse og selvbestemmelse og
i kapitel 3 omtales bern og unges stilling som klagesubjekter i det forvaltningsretlige system.

Bomns retsstilling i forhold til domstolene er kun behandlet i det omfang, der er adgang til
domstolspmv_else. _

2. Berns juridiske- stilling og foraf.aldi'emyndigh'ed2

Ifelge forzldremyndighedslovens §1 er et bamn under 18 ar under forzldremyndighed, medmindre
det har indgaet zgteskab. Ligeledes er et barn under 18 &r, der ikke har indgiet agteskab, umyndigt
jf. vergemadlsloven §1, stk.1. Dette betyder at et barn under 18 ar ikke, medmindre der er serlig
hjemmel, selvstendigt kan indga en aftale hverken om ekonomiske eller personlige forhold. Ved
indgaelse af aftaler om personlige forhold er det foreldremyndighedsindehaveren, der skal give
samtykke hertil, jf. foreeldremyndighedsloven §2, stk.1 - mens det ved gkonomiske aftaler er
vargen, der har kompetencen til at give samtykke, jf. veergemalslovens §1, stk.2 og 3. Som oftest er
foreldremyndighedsindehaveren og vergen én og samme person, jf. vergemalsloven §2.

Da dette papir omhandler bamets personlige forhold, skal vargens opgaver omkring barnets
gkonomiske forhold ikke behandles nzrmere her.

At vzre foreldremyndighedsindehaver® betyder at man:

1 Se "Implementation Handbook for the Convention on the Rights of the Child”, UNICEF 2002, fully revised edition, om paragraf 12
og klageprocedurer s.171 ff _ ' ) .

% Kapitel 2 og 3, sam il dels kapitel 4.4., 5, 6 0g 7 er udarbejdet med udgangspunki i "Responsum til Barneradet: Borns
Idagemuligheder i dansk retssystem™ af cand. Jur. Charlotte Fog Nielsen fra Arhus Universitet, oktober 2000. =

3 Man kan enten veere ene forzldremyndighedsindehaver eller have felles forzldremyndighed. Forzldre fir automatisk fzlles
forzldremyndighed, hvis de er gift med hinanden ved bamets fodsel, eller senere indgar =gteskab, jf. foreldremyndighedsloven § 4
1. pkt. Fiytter forzldrene sencre fra hinanden kan hver af dem krzve, at den felles forzldremyndighed skal ophare, men de kan ogsi




skal drage omsorg for barnet og ' . :

o kan treffe afgerelse om dets personlige forhold ud fra barnets interesse og behov og _

o skal give barnet omsorg og tryghed, respektere bamnet og ikke ma udsztte det for legemlig
afstraffelse eller anden krenkende behandling,*

Udgangspunktet er siledes, at forzldremyndighedsindehaveren pa den ene side har omsorgspligt
overfor bamet pa den anden side har befojelse til at trzffe afgarelse om barnets personlige forhold.
Foreldremyndighedsindehaveren optrader siledes pa bamnets vegne, i sager der vedrerer bamet -
ogsd i forhold til domstolene og administrative myndigheder. Forzldremyndighedsindehaveren har
siledes adgang til at handle pa barnets vegne i forhold til myndigheder m.v., kan udeve
partsbefajelser overfor forvaltningsmyndigheder og har f.eks. adgang til at udtale sig samt til at fa
begrundelse i sager vedr. barnet’. Barnets ret, ifolge Barnekonventionens artikel 12, til at blive
inddraget i forzeldremyndighedsindehaverens beslutninger er ikke generelt reguleret i loven. Den
lovgivningsmaessige holdning har vaeret (og er nok stadig), at sterre berns medindflydelse og
selvbestemmelse mé fastlegges gennem speciallovgivningen, og at en generel holdningspavirkende
regel om, at indehaveren af foreldremyndigheden i takt med bamets stigende alder og udvikling
skal tage stadig sterre hensyn til barnets ensker og synspunkter, ikke er egnet til retlig regulering.

I den danske lovgivning er der siledes indsat srlige bestemmelser, der giver bern og unge®
forskellige grader af selvstzndige rettigheder, i nogle tilfzlde helt udenom
foreldremyndighedsindehavemes godkendelse. Pligterne og rettighederne, der kan falge af disse
lovbestemmelser, kan opdeles i tre kategorier athzngig af graden af rettighed:

e Horingsret. Forzldremyndighedsindehaveren eller myndighedeme har pligt til at indhente
udtalelse, inden de treffer afgorelsen. Eksempler herpa er a) forzldremyndighedslovens §29
stk.1 og 2 om pligten til at tage en samtale med barnet i sager om foreldremyndighed og
samvzr, medmindre det er til skade for barnet eller hvis bamets modenhed taler imod det og
b) servicelovens §58 om pligten til at tage en samtale med barnet forinden der treffes
afgerelse i en sag om foranstaltninger efter kapitel 8 om sar1lig stotte til bern og unge,

., medmindre barmets modenhed eller sagens karakter taler imod det. _ .

o Medbestemmelsesret. Medbestemmelsesret er mere vidtgiende end heringsret, idet bamnets
medvirken eller samtykke er nadvendigt for, at forzeldremyndighedsindehaveren kan treffe
en beslutning. Hvis der er en aldersgranse, er den ofte sat ved enten 12 eller 15 &r.

aftale, at de fortsat skal have fielles forzldremyndighed ifolge § 6, j£ § 8 og 9. Forzldre der ikke er gift med hinanden, har fizlles
forzldremyndighed, hvis de efter bamelovens § 2 stk.1, §14 stk.1 eller 3, eller §19, if. §14 stk eller 3, har afgivet erkizring om, at
de sammen vil varetage omsorgen og ansvaret for barnet, jf. forzldremyndighedsloven § 5 stk.1 eller hvis de har indgiet aftale om
fielles forzldremyndighed efter § 6. Moderen har forzldremyndigheden alene, hvis der ikke afgives erkleering som nzvnt i § 5 stk.1
eller indgas en aftale efter § 6. Vied dedsfald skal der ogsd tages stilling til forzldremyndigheden. Udgangspunktet, £ § 14, erat
forzldremyndigheden, ved fielles forzldremyndighed, forbliver hos den efterlevende eller, ved ene forzldremyndighed, overgar til
den cfterlevende forzlder. Udgangspunkt kan fraviges i szrlige tilfzlde. Afgorelsen treffes af statsamtet.

* If. forzldremyndighedsloven § 2 stk 1 0g 2.

3 Indenfor retsplejen folger det af retsplejelovens § 257, stk.1 at vargen optrader pa den mindre2riges vegne i civile retssager. Det
fremgar af § 456¢, stic] at bAde moderen og barnet er at betragte som parter i en faderskabssag, men at vergen optreeder pa partens
vegne sifremt parten er under 18 dr, jf stk.2. SA sclvom bamet er part, er det altsa ikke ensbetydende med at det kan udove sine
partsbefojelser for domstolene. Partshefojelserne bliver som udgangspunkt udevet af forzldremyndighedsindehaveren, der altsa har
det man indenfor retsplejen kalder for proceshabilitet. (Evnen til at optrzzde (handle) som part i retssager pa egen hind).

¢ Hvomir er der tale om et bam? og en ung? I dansk lovgivning er der ikke en konsekvent brug af termeme "barn” og "ung”.
forzldremyndighedslovens § 1 og 20 anvendes “bamet eller den unge™. 1 de andre bestemmeiser anvendes begrebet “bamet” eller
“bern”. "Unge” er sdledes en delmzngde af "bom". Serviceloven anvender begrebet "barn og unge” gennemgiende. Nir der i det
folgende skrives "bom”, menes individer under 18 4r, mens "unge” kun anvendes, hvor der er tale om en regel specifikt for unge,
som her defineres som verende individer mellem 15 og 18 ar. e . o




Eksempler herpé er a) adoptionsloven §6 om at der ikke kan meddeles adoption af et barn,
der er fyldt 12 &r, uden den pigzldendes samtykke, medmindre indhentelse af samtykke
skennes at vare til skade for barnet, b) Lov om 2gteskabs indgielse og oplesnings §4 om at
statsamtet kan give tilladelse til at en person under 18 &r gifter sig, selvom forzldrene ikke
vil give deres nadvendige samtykke, og c) navnelovens §14, stk.1 om at forandring af et
barns navn krever barnets samtykke, hvis det er fyldt 12 ar. _
o Selvbestemmelsesret. De mest vidtgiende befojelser har sterre born pa omrader, hvor de

. kan rade pa egen hind uden at skulle samvirke med forzldremyndighedsindehaveren,
samtidig med at de selv ma sta til ansvar for deres handlinger. I de specialbestemmelser, der

- findes er aldersgrnsen normalt 15 ar. Eksempler herpa er a) lov om patienters retsstilling
§8, stk.1 om at en patient, der er fyldt 15 4, selv skal give informeret samtykke til
behandling, medmindre den unge ikke er i stand til at forsta konsekvenserne af sin
stillingtagen — og stk.3 om at en patient, der er fyldt 15 ar kan give samtykke til
videregivelse af helbredsoplysninger, b) lov om begravelse og ligbrending §8 hvorefter
onsker herom fremsat af en person der er fyldt 15 ar skal efterkommes og c) servicelovens
§123, stk.2 om at en ung over 15 ar er berettiget il at indbringe en afgerelse, truffet af
borne- og ungeudvalget, for Den Sociale Ankestyrelse.

3. Bern som klagesubjekter i det forvaltningsretslige system

3.1. Grundioven
Grundloven er loven, hvorpa det danske demokratiske samfund er bygget. I den opndses nogle

- gnndlzggende rettigheder, der gzlder for alle borgere i Danmark, bl.a. retten il privatliv, personlig

frihed, forenings- og forsamlingsfrihed, samt retten til fri undervisning i folkeskolen (§76). De
personer, som de forskellige rettigheder i Grundloven gzlder for, er ifolge lovteksten: 1)
"Borgeren” i §71, stk.1 om at den personlige frihed er ukrankelig, §75 stk.1 om arbejde til fremme
af almenvellet, §78, stk.1 om retten til at danne foreninger og §79 om forsamlingsfrihed, 2)
"Enbver” i §71, stk.3 om fremstilling for dommer, §77 om ytringsfrihed og §81 om vibenfore
mznd. 3)"Enhver....borger" i §75, stk.1 om arbejde til fremme af almenvellet). Det eneste sted,
hvor "bem" specifikt er na2vnt i Grundloven eri §76 om fri undervisning i folkeskolen.

Enkelte gange har man dog diskuteret reglernes anvendelse direkte i relation til barn: I henhold til
grundlovens §71 er den personlige frihed ukrenkelig. Dette betyder at offentlige myndigheder kun
ma frihedsberove personer med hjemmel i lov (stk.2). Sker frihedsberovelsen indenfor
strafferetsplejen, f.eks. ved en anholdelse, skal den anholdte stilles for en dommer inden for 24
timer. Den kendelse som dommeren her afsiger kan vedkommende, iht. §71, stk.4 straks forlange
indbragt for en hajere instans. Sker frihedsberovelsen administrativt (§71, stk.6) skal der vare
adgang til at fa denne provet ved de almindelige domstole eller anden dommende myndighed. Den,
der kan begare frihedsberevelsen provet, er 1) den der er beravet sin frihed eller 2) den, der handler
p4 hans vegne. Det har i teorien varet diskuteret om tvangsfjemelse af bern er omfattet af §71,

stk.6, og konklusionen er at det er tilfzldet’. Saledes har barnet ret il at fa frihedsberpvelsen prevet.
Et bamn pa 15 r har partsstatus i en sag om tvangsfjemelse, jf. servicelovens §125, stk.3 og kan
derfor indbringe bome- og ungeudvalgets afgarelse om tvangsﬂxemelse eller ingen tvangsfiernelse
for Den Sociale Ankestyrelse og afgerelsen her for Landsretten’, jf. servicelovens §123 og 124. Det

? . Sc henvisninger i Danmarks Riges Grundlov med kommentarer, redxgcret af Hearik Zahle, DIGF 1999, 5. 351 averst
' Landsretten tilirzdes af to sagkyndige dommere, og reglerne i rpl. kap. 43a (om prevelse af administrativt bestemt
frihedsberavelse) finder anvendelse med de zndringer, der folger af servicelovens kap. 25, jf. lovens § 125, stk 2.




er dog kun bern, der er fyldt 15 ar, der anses som parter i deres egen sag. Born under 15 ar har
ingen selvstzendige rettigheder og kan séledes ikke klage over en beslutning om tvangsfjernelse.

3.2. Forvaltningsloven
Det er forvaltningsloven der regulerer forholdet mellem parterne i en sag for forvaltningen. "Den

offentlige forvaltning" som loven gzlder for, og som er nzvnt i forvaltningslovens §1 omfatter alle
forvaltningsmyndigheder, f.eks. statsamter, den kommunale forvaltning, ankenzvn, retslaegeradet
osv. Til gengzld omfatter loven ikke bl.a. Folketinget, Folketingets ombudsmand og domstolene.
For at sagen skal vaere omfattet af forvaltningsloven, skal det vare en sag, hvori "der er eller vil
blive truffet afgorelse af en forvaltningsmyndighed", jf. forvaltningslovens §2, stk.1.

Om et bamn er klageberettiget i en sag for forvaltningen afhzenger i nogen grad af om barnet anses
som part i sagen. Kan et barn vere part i en sag for forvaltningen? Indtil 1998 sagde man nej. Dette
blev begrundet i forzeldremyndighedsindehaverens adgang til at treffe afgerelser om bamets
personlige forhold ud fra bamets interesse og behov, jf. forzldremyndighedslovens §2. Barnet ble.. -
siledes opfattet som et "interessesubjekt” eller en genstand som forzldrene havde "ridigheden”
over og dets rettigheder blev varetaget af foreldremyndighedsindehaveren. Skulle et barn siledes
have selvstzndige rettigheder i forhold til myndighederne, matte rettighederne derfor vzre tillagt
barnet gennem specialbestemmelser i de enkelte love.

Civilretsdirektoratet indbragte imidlertid® spargsmalet om berns partsstatus i administrative
familieretlige sager for Justitsministeriets lovafdeling, der i 1998 tilkendegav'®, at born i disse
administrative familieretlige sager, der vedrerer barnet selv, ma vre part. Dette blev bl.a.
begrundet i den oagede fokus pa Bernekonventionen og i det paradoks, at en ung over 15 ar efter
vargemalslovgivningen skal hores for der treffes beslutninger om vigtigere anliggender vedr.
ekonomiske forhold, jf. vergemalslovens §26, men nir der drejer sig om personlige forhold, som jo
alt andet lige har sterre betydning for bamet, var der ikke en sidan regel. Den formelle betydning af
at et bamn nu bliver anset som vzrende part i sin egen sag er, at barnet bl.a. selv kan rejse sagen, har
ret til partsrepreesentation, aktindsigt, kontradiktion, begrundelse osv. Og s kan barnet klage over
den trufne beslutning. Hvad det betyder reelt er derimod ikke meget, idet det stadig vil vare
indehavere af foreldremyndigheden, der udever partsbefgjelseme i medfor af
forzldremyndighedslovens §2, med mindre der inden for det enkelte lovomrade er tillagt barnet
selvstzndige befojelser. Dog kan det fa betydning i sager hvor foreldremyndigheden opherer, idet

. en anmodning om aktindsigt herefter ikke lzngere skal behandles efter offentlighedsloven, men
efter forvaltningsloven med den deraf folgende udvidede aktindsigt til folge.

3.3. Offentlighedsloven

Udover forvaltningsloven, der jo altsa regulerer forholdet mellem parter og offentlige myndigheder
i afgorelsessager, eksisterer offentlighedsloven. Denne lov gzlder som udgangspunkt for "al
virksomhed, der udaves af den offentlige forvaltning” og siledes behever der ikke vzre tale om en
sag, hvori der vil blive truffet afgerelse. Eksempler pa lovens anvendelsesomride er faktisk
forvaltningsvirksomhed, der som begreb dazkker over det arbejde, de ansatte udfarer for at fore

% For 1994 - da er sporgsmalet nemiig omtalt i Skarrildhusberetningen
’s Se "Bomns partsstatus i ndmm:smmve fa:mlnemhgc sager" indleeg af Jesper Vorstrup Rasmussen den 21. september 1998 pi
karrildhus. :




afgorelseme ud i livet. Der er f.eks. tale om faktisk forvaltningsvirksomhed, nir pedagogen udferer
sit arbejde i en daginstitution, eller nir folkeskolelzreren underviser. =~ = .

I en sadan sag kan "enhver" fi aktindsigt'', jf. offentlighedslovens §4, stk.1 - man behover altsa
ikke veere part 1 sagen, og der er ikke i loven fastsat en aldersgreense for, hvem der kan begzre
aktindsigt. Det er blevet diskuteret i teorien, om bgrn under 15 ar har ret til aktindsigt.
Offentlighedsudvalgets overvejelser i bet. 857/1978 gar ud pa, at offentlighedsordningen ma vare
begranset til at glde personer over den kriminelle lavalder pga. mulighedeme for strafbar
udnyttelse af det materiale, man ville komme i besiddelse af. De antager, at en tilsvarende
begrensning ma gelde i forhold til "enhver” i Grundlovens §77 om ytringsfrihed, hvorefter et barn
under 15 4r ikke vil kunne stilles til ansvar for sine ytringer. Men da strafferetlig tilregnelighed
normalt ikke anvendes som afgransningskriterium nér det gzlder aktindsigt i den offentlige
forvaltning, og da det i mange tilfzlde vil vaere risikofrit'? at give et barn under 15 ar aktindsigt,
sifremt barnets modenhed tillader det, mener udvalget ikke, at der er grund til at regulere dette
narmere i lovgivningen13 . De pr=ciserer dog at forzldremyndighedsindehaveren rettigheder
kommer i forste rzkke, idet en begaring om aktindsigt ifolge udvalget ma afslas, hvis
foreldremyndighedsindehaveren, inden begzringen om aktindsigt er imedekommet, henvender sig
til myndigheden og modsztter sig, at bamet far adgang til sagens dokumenter, jf. vejledning til

offentlighedsloven, punkt 15.

Afgarelser om aktindsigtsspergsmal paklages sarskilt til den myndighed, som er klageinstans i
forhold til afgerelsen af den sag, begzringen om aktindsigt vedrerer, jf. offentlighedslovens §15,
stk.2. Der er ingen klagefrist. Dette betyder at barnet, eller den unge, der far afslag pa aktindsigt, i
princippet kan klage over afgerelsen til den myndighed, der i gvrigt (altsa udover spergsmailet om
aktindsigt) vil skulle bebandle en klage over selve afgerelsen af sagen. F.eks. kan der i sociale sager
séledes normalt klages til det sociale nzvn over en kommunes eller amtskommunes afslag pa

aktindsigt.

3.4. Folketingets Ombudsmand

Folketinget Ombudsmand vzlges af Folketinget, jf. ombudsmandslovens'* §1 og forer pd
Folketingets vegne kontrol med den offentlige forvaltning, jf. §7. Ombudsmanden er saledes kun
kompetent overfor offentlige forvaltningsmyndigheder, og kan ikke tage stilling til Folketingets

virksomhed, domstolene eller lovgivningen.

En sag kan starte enten ved at en klage indgives af enhver, jf. §13, eller ved at Ombudsmanden selv
indleder en undersagelse, jf. §17. I almindelighed skal en klage vzre skriftlig og navngivet, jf. §13,
stk.2. Ferst nir alle andre forvaltningsmyndigheder har truffet deres afgerelse om spergsmalet, kan
en klage indgives til Ombudsmanden, jf. §14.

" Forudsat at der er at der er tale om dokumenter, der er undergivet administrativ sagsbehandling. Udenfor adgangen til aktindsigt
falder ssledes dokumenter, der blot modtages til opbevaring eller alene undergives rent teknisk eller lignende bearbejdning, jf.
offentlighedslovens § 5 og oplysninger om enkeltpersoners private, herunder skonomiske forhold. Dette betyder, at sociale sager som
udgangspunkt er undtaget fra aktindsigt efter offentlighedsloven. En person, hvis egne personlige forhold er omtalt i sagen, har dog
ret til aktindsigt efier offentlighedsloven i oplysninger om sig selv (reglen om egenaccess) jf. vejledning til offentlighedsioven, punkt
16.

12 Udvalget foreslar bla. at man f.eks. kan formindske mulighederne for misbrug ved at nzgte kopier udleveret. . _

" Det samme siger Norgaard og Garde, s. 201f: "Loven opstiller ikke noget krav om bestemt alder. Der kan derfor ikke opstilles
noget krav.om, at den pigzldende skal vzre myndig eller over den kriminelle lavalder (15 4r). Det ma vare tilstrekkeligt, at den, der
begzrer aktindsigt, har den famedne modenhed til at forstd de sporgsmal, det drejer sig om.” - o

W Lov nr. 473 af 12/06/1996 om Folketingets Ombudsmand.




JE. §l3 har bern ligesom voksne ret til at indgive en klagesag til Folketmget Ombudsmand, men det
er dog yderst sjzldent, at det sker'>. Ombudsmanden modtager i alt ca. 4000 sager arligt. Af disse
er ca. 150-200 sager, der direkte angir bern. Eksempelvis sager om samversret, adoptionssager,
sager om folkeskolen og andre skoler for mindredrige, samt sociale sager om hjalp til forsorgelse i
hjemmet af handicappede barn og unge samt sager om dag- og degninstitutioner for bern. Sager om
sundhedspersoners behandling af patienter, udlzndingesager, kommunale sager, sager om
kriminalforsorgen samt skattesager kan direkte eller indirekte dreje sig om bern eller unge.
Imidlertid tid rejses sagerne som oftest af barnets forzeldre eller andre voksne tzet p4, sjzldent af

barnet selv.

4. Det sociale omrade

4.1. Dagmstltutloner
Det er kapitel 4 (§§7-18) i serviceloven, der beskriver reglerne for dagtilbud til bern. Det falger at;

§8 stk.2, at dagtilbudene - i samarbejde med forzldrene - skal give bernene omsorg, og at
dagtilbudene skal statte det enkelte barns tilegnelse og udvikling af sociale og almene feerdigheder
med henblik pa at styrke det enkelte barns alsidige udvﬂclmg og selvvard og at bidrage til, at bern
far en god og tryg opvakst. Ifolge stk.3 skal dagtilbudene give muligheder for oplevelser og
aktiviteter, der bidrager til at stimulere bamets fantasi, kreativitet og sproglige udvikling, samt give
barnet rum til at lege og lzre og til fysisk ud.foldelse samvzr og mulighed for udforskning af

omglvelserne

Dagtilbudene skal give bern mulighed for medbestemmelse og medansvar og som led heri bidrage
til at udvikle borns selvstzzndighed og evner til at indga i forpligtende fzllesskaber, jf. §8 stk.4.

Beorns klagemuligheder: Oplever bernene at den enkelte daginstitution ikke lever op til
formalsbestemmelserne i §8 kan forzldremyndighedsindehaveme altid klage til
tilsynsmyndigheden, dvs. den p2dagogiske konsulent i kommunen, og i sidste ende til
kommunalbestyrelsen eller —borgmesteren. Bernene selv har ingen klagemuligheder.

4.3. Fritidsklubber/-hjem
Dette afsnit udarbejdes af UFC Born og unge.

4.4. S=rlig stette til barn og unge

Det eri servicelovens kapitel 8 (§§32 til 57) at regleme om szrlig stette til bern og unge findes. Det
folger af §32 stk.1 at formalet med at yde stotte til de born og unge, der har behov for det, er at
skabe de bedst mulige opvaekstvilkir for disse bern pa trods af deres individuelle vanskcligheder.
Bamet eller den unges synspunkter skal altid inddrages og tillzgges passende vaagt i
overensstemmelse med alder og modenhed, jf. §32 stk.3.

Safremt det mi antages at et barn eller en ung trenger til szrlig stotte, skal kommunen serge for at
bamets forhold undersages En sédan undersogelse ska] som udgangspunkt treffes i forstéelse med

15 3£ "Barnekonventionen i Danmark”, udgive! afBammda, november 2002, sidc 791, om Bomesager ved Ombudsmanden.




~ forzldremyndighedsindehaveren og den unge, safremt denne er fyldt 15 ar, jf. §38, stk.1, og skal
munde ud i en stillingtagen til, hvorvidt der er grundlag for iverkszttelse af foranstaltninger i
forhold til barnet eller den unge. _ . . _ .

Borns klagemuligheder: Treffer kommunen afgerelse om ikke at gennemfore en undersogelse,
som forzldremyndighedsindehaveren eller den unge over 15 &r har anmodet om at fa foretaget, er
den unge over 15 ar berettiget til at klage over denne afgerelse. Dette sker efter de almindelige
regler i servicelovens §121 om, at afgarelsen kan indbringes for det sociale nzvn efter regleme i
retssikkerhedslovens kap. 10. Inden en klage behandles, skal den myndighed der har truffet
afgerelsen, genvurdere sagen, jf. retssikkerhedslovens §66 stk.1. Kan myndigheden ikke give
klageren medhold, sendes klagen med begrundelse for afgerelsen og genvurderingen videre til
klageinstansen, jf. retssikkerhedslovens §66 stk.2. Se mere om de sociale nzvn, sagsbehandlingen
mv. i kapitel 4.4.1. :

Vil forzldremyndighedsindehaveren eller den unge, der er fyldt 15 ar ikke samtykke i
undersogelsen, kan borne- og ungeudvalget vedtage, at gennemfere undersegelsen under ophold pa
institution eller indlzggelse p4 sygehus, herunder psykiatrisk afdeling, jf. servicelovens §39, stk.1'S.
Afgorelse kan, jf. §123, stk.1, jf. §62, da den er truffet af borme- og ungeudvalget, indbringes for
Den Sociale Ankestyrelse. Klageberettiget er foreldremyndighedsindehaveren eller den unge, derer
fyldt 15 4r, jf. servicelovens §123, stk.2. Den Sociale Ankestyrelses afgorelse kan indbringes for
Landsretten, jf. §124, stk.1. Parter i denne sag er, jf. § 125, stk. 3, foreldremyndighedsindehaveren
og den unge, der er fyldt 15 ar. Landsrettens afgerelse kan som udgangspunkt ikke indbringes for
Hgjesteret. .

4.4.1. Frivillige foranstaltninger efter §40
Er resultatet af en undersogelse efter servicelovens §38 eller §39 at man vurderer, at bamnet eller den
unge har behov for stette, kan kommunen ifelge §40, stk.1 treffe afgorelse om foranstaltninger som
nzvnt i §40, stk.2. Foranstaltningemne efier §40, stk.2 spznder fra konsulentbistand og akonomisk
stotte til anbringelse udenfor hjemmet. Afgerelsen om en sidan foranstaltning treeffes med
samtykke fra foreldremyndighedsindehaveren, jf. dog §41'". En afgerelse om anbringelse udenfor

. hjemmet efter §40, stk.2 nr.11 krever tillige samtykke fra den unge, der er fyldt 15 ar.

Berns klagemuligheder: Det er kapitel 10 (§§60-75) i retssikkerhedsloven, der indeholder de
almindelige klageregler for det sociale omrade. Hovedregelen er, at en afgarelse truffet af
kommunen eller amtskommunen kan indbringes for det sociale nzvn jf. §60, stk.1. Videre siger
§60, stk.1, at det kun er den person, som afgerelsen vedrorer, der kan klage over afgorelsen.

Inden det sociale nevn behandler en klage, skal den myndighed, som har truffet afgorelsen,
genvurdere sagen, idet denne i de fleste tilfelde'® har pligt til at genvurdere sagen, jf. §66 og kun
hvis den oprindelige afgorelsesmyndighed fastholder deres afgerelse, sendes klagen til behandling i
det sociale nzvn.

16 En sadan afgerelse kan ogsd treffes forclobigt, jf. § servicelovens § 45.
17 Se mere herom nedenfor i kap. 4.4.2, o _
'* Bekendigerelse nr. 312 af 4.5.2000 om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade: Hovedreglen er fastsat i § 5
hvorefter kommunen, amtskommunen, den sociale sikringsstyrelse og det sociale nzvn skal genvurdere en afgerelse. Derfor skai
klagen indsendes til den myndighed der har truffet afgerclsen. En undtagelse er nzvat i § 6: Bame- og ungeudvalgets afgarelser i
sager om serlig stette til bamn og unge, jf. § 62, stk. 1 serviceloven, skal ikke genvurderes men sendes straks videre til Den Sociale
Ankestyrelse. SO : .




Det sociale navns afgarelser er som udgangspunkt endelige, jf. §63, men den person, som
afgorelsen vedrorer, kommunen eller amtskommunen kan anmode om at Den Sociale Ankestyrelse
optager sagen til behandling. Ligeledes kan Den Sociale Ankestyrelse af egen drift optage en sag til
behandling, nir de skonner, at sagen har principiel eller generel betydning.

Fristen for indbringelse af en sag for det sociale nzvn er senest 4 uger efter, at klageren har f3et
meddelelse om afgorelsen, jf. retssikkerhedslovens §67. Formanden for det sociale nzvn kan se bort
fra, at fristerne ikke er overholdt, nir der er szrlig grund dertil, jf. §67, stk.2. En afgarelse vedr.
dette kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed. .

De fleste af kommunens afgarelser om frivillige foranstaltninger efter servicelovens §40 kan
siledes indbringes for det sociale nzvn, af forzldremyndighedsindehaveren og i et enkelt tilfzlde
ogs af den unge, der er fyldt 15 &r."? S

Foreeldremyndighedsindehaveren og den unge, der er fyldt 15 ar er klageberettiget: .
o En afgorelse om ikke at ivarksztte en anbringelse uden for hjemmet efier §40, stk.2, nr.}

Fi oreeldremyndighedsindehaveren er klageberettiget:
- o En afgerelse om foranstaltninger efter §40, stk.2, nr.1-10 og nr.12.
e En afgorelse efter §40a om en stotteperson til foreldremyndighedsindehaveren.

Unge, der er fyldt 15 ar, er siledes kun klageberettigede, nir kommunen treffer afgerelse om ikke
at iverksette en frivillig anbringelse, og den unge stadig ensker at blive anbragt. Ved alle andre
foranstaltninger efter §40, stk.2 er det kun forzldremyndighedsindehaveren, der er klageberettiget.

Bern under 15 4r skal ikke samtykke i en frivillig anbringelse efter §40, stk.2, nr.11, eller i nogen af
de ovrige frivillige foranstaltninger efter §40 i ovrigt, og er siledes heller ikke klageberettigede.
Born under 15 ar skal dog heres, forinden der treffes en afgerelse om en foranstaltning, jf.
servicelovens §58, stk.1, hvor det slis fast, at myndighederne, inden der trzffes afgorelse i en sag
om foranstaltninger efter kap. 8, skal tage en samtale med bamet eller den unge, medmindre bamets
modenhed eller sagens karakter i afgorende grad taler imod gennemforelsen, jf. §58, stk.2.

4.4.2 Tvangsforanstaltninger efter §41

Servicelovens §41 hjemler mulighed for at treeffe afgorelse om ivarksattelse af visse af
foranstaltningerne efter §40, stk.2, selvom forzldremyndighedsindehaveren ikke emsker
foranstaltningen ivarksat. Kriteriet herfor er at "det mi anses for at vare af vesentlig betydning af
hensyn til barnets eller den unges szrlige behov for stette, og nir formalet med foranstaltningen
skennes at kunne opnis uanset det manglende samtykke". Foranstaltningemne, der kan gennemfores
tvangsmessigt er 1) konsulentbistand mv., 2) personlig radgiver for barnet eller den unge og 3) fast
kontaktperson for barnet eller den unge og hele familien. Afgorelserne treffes i et made af ’
personsagsudvalget.??

19 )£ Vejledning om serlig stotte til bern og unge kapitel 10 pke. 241 til 243. . .
21 retssikkerhedslovens § 17 er det bestemt, at den samlede kommunalbestyrelse ikke kan behandle sager om hjzlp i} : :
enkeltpersoner. Derfor skal kommunalbestyrelsen bestemnme, hvilket udvalg sammensat af kommunalbestyrelsesmediemmer disse .
sager skal henhere under: Samme regler gzelder ifig. retssikkerhedslovens § 40 for amtskommuneme, der ogs4 skal have et udvalg, -

der behandler personsager.




Beorns klagemuhgheder Som ovenfor nzvnt er barnet slet ikke involveret i beslutningen af
foranstaltninger efter §40, stk.2, or. 1-10 og nr.12, og er derfor heller ikke klageberetnget her. Det

er forzldremyndighedsindehaveren til gengzld.

4.4.3. Frivillige/tvangsmasssige foranstaltninger efter §42, stk.3

Den lidt kryptiske overskrift pa dette afsnit dzkker over bestemmelsen i §42, stk.3, som er
anbringelse udenfor hjemmet uden samtykke fra foreldremyndighedsindehaveren, men med
samtykke fra den unge. Betingelserne for anvendelse af denne bestemmelse er, at anbringelsen
anses for at "vere af vasentlig betydning af hensyn til den unges serlige behov, og problememe
* ikke kan lpses under den unges fortsatte ophold i hjemmet".

Berns klagemuligheder: Finder borne- og ungeudvalget ikke at en anbringelse er nedvendig, er den
unge (og ikke forzldremyndighedsindehaveren) berettiget til at indbringe afgarelsen for det sociale
nzvn. Afgerelsen kan, jf. §42, stk.4 treffes forelabigt efter regleme i §45.

4.4.4. Tvangsforanstaltninger efter §42

Nar forzldremyndighedsindehaveren eller den unge, der er fyldt 15 ar, ikke samtykker i en af
kommunen gnsket foranstaltning, overgar beslutningen om foranstaltningen til beme- og
ungeudvalget?'. Ifolge servicelovens § 62 treffer barne- og ungeudvalget afgerelse i sager om: 1)
gennemforelse af undersegelse efter § 39, 2) anbringelse uden for hjemmet efter §42, 3)
opretholdelse af en anbringelse i op til 3 méneder efter §42a, 4) opretholdelse af anbringelse efter
§43, 5) gennemforelse af lzgelig undersagelse eller behandling efter §44, 6) godkendelse af en
forelobig afgerelse efter §45, stk.3, 7) =ndring af anbringelsessted efter §55, stk.3 eller 4, jf. §42, 8)
afbrydelse af forbindelsen m.v. efter §57, stk.3, 9) flytning eller hjemtagelse efter §64, stk.4 og 10)
brev- og telefonkontrol efter §108, stk.2.

Finder kommunen at en anbringelse uden for hjemmet er nzdvendig, og kan samtykke til dette ikke
opnis fra foreldremyndighedsindehaveren og den unge over 15 4r, laves der en indstilling, jf. §59,
til berne- og ungeudvalget, som de kan stette sig til ved deres behandling af sagen. Denne
indstilling skal indeholde en redegearelse for bl.a. grundlaget for, at betingelseme i §42 anses for
opfyldt, den handleplan der er patznkt for bamet som nzvnt i §59 og barnets eller den unges
holdning til den patenkte foranstaltning jf. §58a. Ligesa skal der laves en indstilling, hvis
kommunen finder, at et bam eller en ung ikke kan hjemtages i op til tre maneder efter §42a, jf.
§59a. Denne indstilling skal indeholde stort set det samme som en indstilling efter §59.

Handleplanen, som kommunen som hovedregel skal lave inden beslutningen om anbringelse uden
for hjemmet treeffes, jf. §58a, stk.2, skal bl.a. indeholde forméalet med anbringelsen, forventet
varighed, serlige forhold vedr. bamnets eller den unges pleje, behandling, uddannelse m.v. og
angivelse af stotte, der ivaerksettes over for familien, jf. stk.5. En kortfattet beskrivelse af formalet
med anbringelsen er tilstrzkkeligt, hvis anbringelsen ikke kan afvente udarbejdelsen af en
handleplan. Kommunen skal da snarest muligt udarbejde en handleplan, jf. stk.2.

t

2 Det folger af Retssikkerhedslovens § 18 at kommunalbestyreisen skal nedszite et bamne- og ungeudvalg, der treeffer afgorelse i
sager vedr. bom og unge,jf. § 62 i serviceloven og som bestdr af 5 medlemmer, nemlig byretsdommeren i retskredsen, en
pzdagogisk-psykologisk bamesagkyndig, der udpeges af amtsridet og tre personer valgt af kommunalbestyrelsen blandt dens
medlemmer. Medlemmer af kommunalbcstyrelscn, der er medlemmer af petsonsagsudva.lget, kan ikke vzlgcs til bome- ofg: .
ungeudvalget, jf. -§ 19, sk 3. -
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Inden der treeffes en afgerelse, skal foreldremyndighedsindehaveren, barner eller den unge,
advokaten og eventuel anden bisidder for foreldremyndighedens indehaver eller bamet eller den
unge have mulighed for at udtale sig over for berne- og urigeudvalget. Dette kan dog undlades
hvis barnet er under 12 ir (og praksis viser at det undlades stort set altid, hvis barnet er under 12 ar),
eller hvis det m2 anses at vare til skade for bamet, jf. servicelovens §62, stk.2. Siledes har kun bern
pa 12 &r og opefier krav pd at blive hert af bemne- og ungeudvalget. Beme- og ungeudvalgets
afgorelser skal vere skriftlige, begrundede og indeholde oplysning om klagemuligheder.

Borns klagemuligheder: Det er siledes bamne- og ungeudvalget der treffer de “tunge” afgerelser
om tvangsforanstaltninger, hvorfor der er en gget retssikkerhed for parteme i form af selvstendig
advokatbistand mv. Ifolge servicelovens §123, stk.2 kan den unge, der er fyldt 15 ar, samt
foreldremyndighedsindehaveren, klage over berne- og ungeudvalgets afgorelser, jf. §62, til Den
Sociale Ankestyrelsezz, og afgerelser fra Den Sociale Ankestyrelse kan indbringes for Landsretten,
servicelovens §124, stk.1 og §125, stk.3. Et barn er sdledes forst en selvstzndig part i sagerne for
borne- og ungeudvalget - og dermed selvstendigt klageberettiget, nar det er fyldt 15 &r. Born der er
fyldt 12 ar har, som beskrevet ovenfor, ret til at udtale sig overfor barne- og ungeudvalget, men hat
ligesom born under 12 ar, ingen mulighed for at klage over berne- og ungeudvalgets afgorelser.

4.4.5. Forhold under anbringelsen: Magtmisbrug

Det er kun i begrenset omfang tilladt for medarbejderne pa degninstitution eller pa opholdssteder
at anvende magt over for de anbragte bern. | henhold til Servicelovens §108, stk.1 er rammerne for
den tilladte magtanvendelse reguleret i "Bekendtgerelse om magtanvendelse mv. i degninstitutioner
for bern og unge og opholdssteder for bom og unge for flere end 4 personer” (magtanvendelses-
bekendtgerelsen). :

Fysisk afstraffelse sivel som ydmygende, nedvardigende eller hinende behandling er ikke tilladt,
'jfr. §1. Dog er fysisk fastholdelse og overforsel til et andet opholdssted (magtanvendelses-
bekendtgerelsen §2 stk.1 og 2) eller til en sikret afdeling (§§3-12), isolation (§10) og aflisning af
varelser om natten (§13) tilladt, sifremt bamet eller den unge viser en sidan adfierd, at det er
nedvendigt, eller barnet eller den unge hermed forhindres i at skade sig selv. Denne magtanvendelse
skal afpasses forholdene i den enkelte situation, mi ikke g4 ud over det strengt nodvendige (se §2,
stk.1) og der er krav om at anvendelse af sikret afdeling, aflisning af varelser om natten, isolation

og den §2, stk.1 beskrevne form for fysisk magtanvendelse skal protokolleres®. Bortset fra den i § i

stk.1 beskrevne form for magtanvendelse (der alts2 blot skal protokolleres, jf. §16, stk.1) — skal
overtredelse af reglerne i kap. 1-5 samt anvendelse af nedvarge, ligeledes indberettes til
amtskommunen, jf. §16, stk.1. Kravene til indberetningen folger af §16, stk.2 fT. i

2 Den Sociale Ankestyrelse har sit eget kapitel i retssikkerhedsloven, nemlig kap. 9 (§§50-59). Den Sociale Ankestyrelse er, jt § 50,
"kiageinstans for administrative afgerelser, i det omfang det fastsettes ved lov”. Afgerelsemne kan ikke indbringes for anden
administrativ myndighed, men i visse tilfelde godt for domstolene (f. servicelovens § 124 om at Den Sociale Ankestyrelses
afgorelser cfter § 123 (de afgorelser der er truffet pa baggrund af en klage over en born- og ungeudvalget afgerelse) kan indbringes
for Landsretten). Ankestyrelsens afgorelser treffes af 1) styrelses-, vicestyrelseschefen og et antal ankechefer, der alle skal have
bestiet juridisk, statsvidenskabelig, ekonomisk eller anden cksamen, der er ligestillet hermed og 2) et antal "almindelige”
medlemmer, der er udpeget af socialministeren efier indstilling fra diverse myndigheder og organisationer (Dansk
Arbejdsgiverforening, Landsorganisationen i Danmark, Funktionzremes og Tjenestemzndenes Fzllesrad, Amtsridsforeningen i
Danmark, Kommunemes Landsforening, De Samvirkende Invalideorganisationer, Kabenhavans Kommune og Frederiksberg
Kommune). Som medlem kan man maksimalt sidde i 2 perioder af 4 &r, man mA ikke vare fyldt 66 & ved udpegningen eller vare
medlem af et socialt nevn eller vere ansat inden for den offentlige social- og sundhedsforvaltning eller pa institutioner med sociale
formal. Se retssikkerhedsloven §§ 53 ~57 omkring Den Sociale Ankestyrelses forskellige mader en sag kan kore p. :

3 Dvs. at institutionens leder samme dag skal udfylde et dertil indrettet skema om indgrebet (§15 stk 1), kopi af skemaet skal
gemmes i institutionen i en serlig protokol (§ 15 stk::2) og ved minedens udgang indsendes skemaerne til amtskommunen, der
gennemghr skemaeme (§ 15 stk_ 3).




magtanvendelsesbekendtgerelsen. Sifremt der er begrundet mistanke om en strafbar handling, der
er undergivet oﬁ'entllg pitale, skal indberetningen til amtskommunen ske straks, jf. §16, stk.3.

Hvis den anbringende kommune (dvs. sagsbehandleren, borgmesteren eller kommunalbestyrelsen)
far oplysning om at magtanvendelse ud over bekendtgerelsens rammer har fundet sted, enten fordi
det anbragte barn klager til kommunen eller oplysningen pd anden made tilfalder kommunen, skal
kommunen tage stilling til, om der skal ske en anmeldelse til politiet - der sa tager stilling til, om
der kan anlzgges en straffesag efter Straffelovens bestemmelser. Det ma samtidig overvejes, om
barnet eller den unge eventuelt skal flyttes til et andet anbringelsessted, jfr. tilsynsforpligtelsen efte
Servicelovens §55. En beslutning der fordrer en underretning til den stedlige kommune eller
amtskommune, der har godkendt anbringelsesstedet, jfr. Vejledning om szrlig stette til bern og

unge, punkt 209.

Magtanvendelse over for born anbragt i opholdssted med indtil 4 personer eller for bem anbragt i
plejefamilie er ligeledes ikke tilladt. Sker der magtanvendelse her, falder det ind under straffelove
bestemmelser og der kan indgives politianmeldelse med en straffesag til folge, se Vejledning om
serlig statte til born og unge punkt 209. _

Borns klagemuligheder: Det er siledes sliet fast at magtanvendelse og ydmygende, nedverdigende
eller hdnende behandling ikke m4 finde sted i institutioner, pa opholdssteder eller hos plejefamilier.
Nir det gzlder institutioner og opholdssteder, der er dekket af magtanvendelsesbekendtgerelsen,
folger det af §18, at klager vedrerende overtredelse af bestemmelseme i bekendtgorelsen,
indbringes for den stedlige amtskommune. Det er ikke i bekendtgorelsen defineret, hvem der er
klageberettiget. Det antages imidlertid, at det anbragte barn, uanset alder, har en uformel adgang til
at klage til kommunen eller amtskommunen over magtanvendelse, eller til selv at anmelde forholdet
til politiet.

4.4.6. Forhold under anbringelsen: Blstandsudavelsen og de voksnes optreeden
Bistandsudevelsen defineres af den Sociale Ankestyrelse®* som den faktiske gennemforelse af
myndighedernes opgaver efter den sociale lovgivning, og de beslutninger der skal trzffes i denne
forbindelse, som f.eks. praktiske spergsmil om bamets eller den unges dagligdag (sengetider,
tidspunkt for maltider mv.). Men tzt forbundet hermed er de voksnes optrzden over for de anbragte
bormn. Herunder pzdagogikken pa anbringelsesstedet og omsorgen for det anbragte bam. Nogle
konkrete eksempler kunne vare, at barnet ikke foler sig set og hert pa sine egne betingelser, at
barnet foler sig afvist eller ignoreret, at barnet foler at kommunikationsformen pi anbringelsesstedet
ikke er respektfuld overfor barnet, at barnet foler sig behandlet som andenrangs i forhold til en
plejefamilies biologiske bern, og at barnet foler sig chikaneret af andre bern pa institutionen eller af
plejefamiliens biologiske barn. Omridet grenser op til ydmygende, nedvardigende og hinende
behandling, som er dzekket af Magtanvendelsescirkuleret, og ned til rene beklagelser, der kan vere
alt fra snarende regler til den ensomhed som mange anbragte bern slis med.

Det folger af servicelovens §55, at kommunen, dvs. sagsbehandleren, har den konkrete
tilsynsforpligtelse vedrerende barn og unge der er anbragt uden for hjemmet. Heri ligger at
sagsbehandleren skal holde en personlig kontakt med barnet eller den unge og anbringelsesstedet.
Barnets integritet skal beskyttes og sagsbehandleren skal sikre sig at barnet eller den unge far det
bedre med anbringelsen. Dette gzlder vanset hvilket anbringelsessted ‘barnet eller den unge er

#3e -”Klagevejledning pa det sociale omrade. Ankcstf/relscns -Vejledning om klageregler pa det sociale omﬂd;. 2000"




anbragt i, alts3 ogsé selv om barnet eller den unge er anbragt pa en degninstitution under
Amtskommunen®. Er bamnet anbragt hos en plejefamilie, kan tilsynet feres pi kommunens vegne af
en plejehjemsforening, men det endelige ansvar pahviler stadig kommunen.

Den generelle tilsynsforpligtelse, der er en forpligtelse til at folge degninstitutionernes padagogiske
virksomhed, udviklingen af de metoder, som arbejdet lobende nedvendigger og den daglige drift,
pahviler Amtskommunen, nir det gzlder degninstitutioner efter Servicelovens §51 eller
opholdssteder efter Servicelovens §49, jfr. Retssikkerhedslovens §39%. Er der tale om et
opholdssted under kommunen eller en plejefamilie godkendt efter Servicelovens §49, er detden
kommunale forvaltning, der har den generelle tilsynsforpligtelse.

Af kommunens konkrete tilsynsforpligtelse folger siledes, at sagsbehandleren har pligt til at fore
tilsyn med barnets velbefindende, uanset hvor det er anbragt og altsa skal have personlig kontakt
med bamnet. Barnet eller den unge kan siledes henvende sig til sin sagsbehandler, der har pligt til at
lytte og til at tage affeere, hvis barnet eller den unge oplever f.eks. respektlos behandling fra
personalets, plejefamiliens eller plejefamiliens berns side. Imidlertid er det et konkret problem at
mange anbragte bam ikke kender deres sagsbehandler, at der mange steder er stor udskifining
blandt sagsbehandlere i kommunen og at sagsbehandleren af bernene tit opleves som forzldrenes

sagsbehandler.

Beorns klagemuligheder: Nér det gelder bistandsudovelsen og personalets optr'a;-.den27 kan der
siledes klages til den pigzldende myndigheds ledelse. Dvs. hvis der klages over personalets
optrzden p4 en amtskommunal degninstitution, kan der klages til institutionens forstander, til
amtsborgmesteren eller amtsradet. Hvis der klages over en kommunal forvaltming (sagsbehandleren,
et kommunalt opholdssted eller en plejefamilie), skal klagen behandles af borgmesteren eller
kommunalbcstyrelscnzs. Det er ikke eksplicit defineret, hvem der er klageberettiget her, men det
antages at ogsd born under 15 ar er klageberettigede. )

4.5. Born med fysisk og psykisk handicap
For si vidt angér sarlig stotte til born og unge efter servicelovens kapitel 8, gzlder de samme regler

for born og unge med handicap (eller med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne) som for bem
uden handicap, se derfor herom ovenfor i kapitel 4.4. Herudover rummer serviceloven nogle szrlige-
bestemmelserne om personlig hjzlp, hjzlpemidler mv. til personer, som p# grund af nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne mv. ikke selv kan udfere disse opgaver. Med regleme p4 omridet
tilstrabes det, at sikre fysisk og psykisk handicappede born og unge en si normal tilvaerelse som
muligt®®, og at bista deres foreldre hermed®. : S

Kommunen serger for dagtilbud til fysisk og psykisk handicappede barn ved at integrere barnet i en
almindelig daginstitution, evt. med szerlig personalestatte, eller i kommunal dagpleje, jf. §§7 og 8.
For de handicappede bern, der har et szrligt behov for statte og behandling, som ikke kan

3 Se Vejledning om szrlig stotte til born og unge punkt 138.

% Se ogsd Vejledning om srlig statte til bern og unge punkt 208.

77 Nar det gzlder personalets optreden folger dette ligeledes af Vejledning om szrlig stette til bem og unge punkt 246.

3 Se Klagevejledning pa det sociale omride, fra Ar 2000, kap. 3, punkt 13 0g 14. - -+ e

B Servicelovens § 4 stk. 2 i kapitel 3, der indeholder de generelle bestemmelser, bestemmer at kommunen og amtskommunen skal
serge for, at den indsats, der, efier serviceloven ivarksattes overfor fysisk og psykisk handicappede bemn, s®ttes i sammenhzng med
den indsats, der iveerkszties over for de ssmme born efter anden lovgivning.

30 Se herom servicelovens § 28 og § 29 om merudgiftsydelse og tabt arbejdsfortjeneste. -
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imadekoinmes ved ophold i almindelige dagﬁlbud nl bern, skal amtskommunen serge for det
nedvendige antal plédseri sg:rlige dagtilbud til fysisk og psykisk handicappede bem, jf. §16, stk.1.

Bestemmelserne i §71 om personlig hj=lp og pleje mv. finder ligeledes anvendelse, nir det er bern,
der har et sidant behov, jf. §30. Kommunen kan efter en konkret vurdering, jf. §31, tilbyde op til 15
timers ledsagelse om méneden til unge mellem 16 og 18 ar, som pga. betydelig og varig fysisk eller
psykisk handicap ikke kan ferdes alene.

Borns klagemuligheder: For si vidt angdr afgerelser om foranstaltninger efter servicelovens kapitel
8 har handicappede barn og unge de samme muligheder for at give deres mening til kende og til at
klage over en afgorelse som born og unge uden handicap. Se nzrmere herom ovenfor i kapitel 4.4.

For sa vidt angér de szrlige bestemmelser om personlig hjzlp, hjzlpemidler osv. bestemmer
hovedregelen i servicelovens §121, at klager over afgorelser efter serviceloven kan indbringes for
det sociale nzvn, medmindre andet er bestemt i service- eller retssikkerhedsloven. For si vidt angar
serviceloven §§71 og 72 bestemmer §75g, at en klage over en afgarelse efter §§71 og 72 forst kan
indbringes for det sociale nzvn, nir klagen har veret behandlet af klageradet’', og
kommunalbestyrelsen har taget stilling til klagerddets indstilling. Dvs. nar det drejer sig om
personlig hjzlp til bern og unge efter §30, jf. §71, skal der forst klages til klagerddet og dernzst til
kommunalbestyrelsen, for der kan klages til det sociale nzvn. Mht. alle andre afgerelser, herunder
§31 om ledsagerordningen for unge mellem 16 og 18 ar, kan der klages direkte til det sociale nzvn.

Det er ikke nznnere defineret hvem der er klageberettiget mht. kommunens afgorelser om
hjzlpemidler og ledsagelse efter §§30 og 31 (den unge handicappede ensker sig en bestemt
korestol, men kommunen kaber en anden) eller mht. afgarelser om tabt arbejdsfortjeneste til

" forzldrene efter §§28 og 29 (den unge pa 15 ville maske foretrekke, at det var en anden end
forzldrene, der stod for den personlige pleje). Saledes har handicappede bern og unge ikke nogen
eksplicit ret til at klage over kommunens afgerelser. Spergsmalet er, om de har en uformel adgang
til at klage? Handicappede born og unge har i al fald ikke nogen ret til at give deres mening til
kende, inden kommunen trzffer afgerelse efter en af de ovenfor beskrevne paragraffer. Der er
nemlig ikke nogen formalsparagraf, der fastslar handicappede bern og unges ret til
medbestemmelse og til at blive hart, inden kommunen trffer de nzvnte afgerelser, pa lige fod med
bestemmelserne pa daginstitutionsomrddet i §8, stk.4 og pi anbringelsesomradet i §32, stk.3. Det er
tilsyneladende ikke indtznkt i loven eller vejledningen, at ogsé fysisk og psykisk handicappede
bern og unge kan have en mening om ovennavnte for dem meget vigtige beslutninger.

5. Skoleomradet

Nedenfor beskrives reglerne for bems klagemuligheder i folkeskolen, privat- /friskoler og SFO, i
gymnasiet og pé erhvervsuddannelseme (dog ikke i det omfang det drejer sig om arbejdsmarkeds-
forhold). Skoletilverelsens uformelle karakter har betydet udvikling af mange srbestemmelser,
isr pa folkeskoleomradet, hvor der eksisterer et utal af love og zndringslove.

For s& vidt gelder fysisk og psyk1sk handicappede born har de samme ret til undervisning som alle
andre bern. Til bam, hvis udvﬂdmg kreever sasrhg hensyntagen eller stette, og hvor dette ikke kan

Nt -mssikkerhedslovens §§ 34-360om kommunens pligt til at nedsztte ot klagerid, dets mcdlemmer og befajelser.




imodekommes i den almindelige folkeskole, findes der specialundervisning og anden
specialpzdagogisk tilbud i sivel kommunalt og amtskommunalt regi, se ogsa ovenfor i kapitel 4.5
~ om barn med handicap under den socxa]e lovglvmng

_ 5.1. Folkeskoler
Ifolze Grundlovens §76 har alle bern i Danmark ret til vederlagsfri undervisning i folkeskolen
(valges af 87 % af eleverne i Danmark), men forzldrene kan ogsé vzlge enten en privatskole eller

friskole (velges af ca. 13 %) eller h_)emmeunder\nsmng (nzsten ingen).

Folkeskolens formal er beskrevet i folkeskolelovens §1, der lyder: "Folkeskolens opgave er i
samarbejde med forzldrene at fremme elevernes tilegnelse af kundskaber, fzrdigheder,
arbejdsmctoder og udtryksformer, der medvirker til den enkelte elevs alsidige personlige udvikling.
Stk.3 i samme paragraf lyder siledes: "Folkeskolen skal gere eleverne fortrolige med dansk kultur
og bidrage til deres forstaelse for andre kulturer og for menneskets samspil med naturen. Skolen
forbereder eleverne til medbestemmelse, medansvar, remgheder og phgter i et samfund med frihe. -
og folkestyre. Skolens undervisning og hele dagligliv mé derfor bygge pé indsfrihed, ligeverdog
demokrati.”

5.1.1. Afgerelser der ikke har med eksamen at gore

Hver selvstzndig skole skal nedsztte en skolebestyrelse, der bestar af forasldre- lerer-, og
elevreprasentanter, jf. folkeskolelovens §42°2. Dog kan kommunalbestyrelsen efter anmodning fra
skolebestyrelsen fravige bestemmelsen om elevrepriesentation i skolebestyrelsen, hvis skolen kun
har til og med 5. klassetrin. Alle skolebestyrelsens medlemmer har stemmeret, men
elevrepresentanterne ma ikke overvare den del af droftelserne, der angir sager vedrorende enkelte

elever eller lzrere.

Skolebestyrelsen udever, Jf. §44, sin virksomhed inden for de mil og rammer, som -
kommunalbestyrelsen fastsztter, jf. §40. Bl.a. skal skolebestyrelsen fastsztte pnncxpper for skolens
virksomhed, herunder om samarbejdet mellem skole og hjem, undervisningens organisering og
fzllesarrangementer for eleverne. Skolebestyrelsens fastszttelse af principper kan ikke indankes for
anden myndighed. Beslutningerne er dog undergivet kommunalbestyrelsens tilsyn, hvilket dog ikke
indebzerer en adgang til at eendre i en i ovrigt lovligt vedtaget beslutning. Men hvis der rejses tvivl °
om lovligheden, kan spoargsmalet rejses overfor kommunalbestyrelsen.

Skolebestyrelsen forer i ovrigt tilsyn med skolens virksomhed, jf. folkeskolelovens §44. Tilsynet
omfatter hele skolens virksomhed og dermed ogs& de konkrete afgorelser som skolelederen treffer i
medfor af dennes kompetence efter §45. Skolebestyrelsen kan dog ikke palagge skolelederen at
treeffe en bestemt beslutning, ligesom den ikke kan palzgge skolelederen at omgore en beslutning
denne allerede har truffet™

32 Se nzrmere i § 42 stk. 1 for de nzermere regler for sammensatningen af skolebestyrelserne.

3 Det er kommunalbestyrelsen, der har ansvaret for at bornene i kommunen opfylder undervisningspligten, jf. folkeskolelovens § 40.
Kommunalbestyrelsen forer tilsyn med folkeskoleme og har det overordnede ekonomiske ansvar for skolemes virksomhed. Desuden
ansztter kommunalbestyrelsen skolens leder og lzzrere efter indhentet udtalelse fra skoiebestyrelsen og ansztter skolens nvrige
ausonale, ligesom de afskediger alle de nevnte grupper.

Skolebestyrelsens kompetenceomride ligger altsd imellem kommunalbestyrelscns ret til at fastszite rammer for skolcns
virksomhed, ‘og skolelederens ret til at treffe beslutninger i konkrete enkeltsager. Hvor stort et rAderum skolebestyrelsen har,
athaenger af hvor vide eller snzevre rammer, der er fastlagt af kommunalbestyrelsen. Kommunalbestyrelsen har mulighed for at
uddelegere hele sin kompetence til at fastsztte rammer for skolens virksomhed til skolebestyrelsen, med undtagelse af bevillings- og
arbejdsgiverkompetencen. Det er med andre ord altid kommunalbestyrelsen, der bestemmer hvormange penge skolen samlet set har
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- Hver selvstzndig skole ansztter en leder, jf. folkeskolelovens §45, der har den administrative og
pzdagogiske ledelse af skolen, og som er ansvarlig for skolens virksomhed over for
skolebestyrelsen og kommunalbestyrelsen. Endvidere leder og fordeler han arbejdet mellem skolens
ansatte og tre=ffer alle konkrete afgarelser vedrarende skolens elever, jf. stk.2. Det betyder bl.a., at

- det er ham, der afger, om og i hvilket omfang en elev skal have specialundervisning, og ham der
treeffer beslutning om reaktioner ved ulovlige skoleforsemmelser, jf. §39.

Ved hver skole, som har 5. eller hojere klassetrin, har eleverne nu en lovfzstet ret til at danne et
elevrad, jf. folkeskolelovens §46, stk.2. Ridet varetager elevemes fzlles interesser pa skolen og
udpeger repraesentanter til udvalg, som skolen har nedsat til at behandle spergsmal af betydning for
eleverne i almindelighed. Der valges i avrigt "af og blandt eleverne” 2 reprasentanter til

skolebestyrelsen.

Vedr. specialundervisning er det i folkeskolelovens §3, stk.2 bestemt, at folkeskolen skal give bern
specialundervisning eller anden specialpzdagogisk bistand, hvis deres udvikling krever en szrli g
hensyntagen eller stotte. Henvisning til specialundervisning, som ikke er af forelebig karakter, sker
efter peedagogisk-psykologisk ridgivning og efter samrad med eleven og forzldrene, jf. §12, stk.2.
Skolelederen treffer den endelige afgerelse om, at specialundervisningen skal ivarksettes, jf. §45.
Séfremt foreldrene ikke vil samtykke, kan skolelederen dog treffe beslutming om
specialundervisning, hvis det findes absolut pikrzvet, §3, stk.4 i Bekendtgerelse om folkeskolens

specialundervisning™.

Ogsa indenfor folkeskolens omrade er det som udgangspunkt foraaldremyndighedsindehaveren, der
treffer afgerelse om bamets forhold. Dette er fastsliet i §4, stk 1. Beslutninger kan bl.a. vere hvor
barnet skal gi i skole, om barnet skal fortsztte efter 9. klasse, om det skal i gymnasiet, pa efterskole
ellign. Er der ingen forzldremyndighedsindehaver, treeffer bamnet i visse tilfelde selv afgerelse, jf.

§54, stk.1, sidste punktum.

Nir dette er sagt, er der dog i folkeskoleloven flere eksempler p4, at det er eleven, der traffer
afgerelsen - efter samrid med forzldrene og skolen. Eksempler herp4 er f.eks. valg af fag, fortsat
skolegang i 10. klasse (§12, stk.3) og om indstilling til folkeskolens afgangsprove efter 9. klasse i
medfor af §14, stk.6. Ved §6 om fritagelse for kristendomsundervisning, er det
forzldremyndighedsindehaveren, der skal anmode skolens leder om fritagelse. Men er barnet fyldt
15 4r, skal det samtykke i fritagelsen. Saledes er det nodvendigt med samtykke fra bide den unge
over 15 &r og forzldremyndighedsindehaveren, for at en ung pa 15 4r kan fritages fra

kristendomsundervisning.

Borns klagemuligheder: De formelle regler for klageadgang er beskrevet i folkeskolelovens kapitel
9, §§51 og 51a. Siledes kan en klage over en afgerelse, der er truffet pA den enkelte skole, inden 4
uger fra afgerelsens meddelelse, indbringes for de kommunale myndigheder '
(kommunalbestyrelsen), jf. §51, stk.1. Eksempler pa en s&dan afgarelse kan veere en skoleleders

til sin ridighed. Og det er altid kommunalbestyrelsen, der bestemmer, hvem der skal anszttes som personale pé skolen, if. ovenfor.
Hvor stor indflydelse, der er delegeret til den enkelte skolebestyrelse skal fremga af den kommunale styrelsesvedtzgt.

% Undervisningsministeriets bekendtgorelse nr. 896 af 22. september 2000 om folkeskolens specialundervisning og anden
specialpzdagogiske bistand med tilherende Vejledning af 6.12.2000.
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afgorelse om henvxsmng til specialundervisning, jf. §12 stk.2 eller skolelederens afgerelse om
overflytning eller udskrivning (udsmidning) af en ele:v3

Skolelederens afgerelser er omfattet af forvalmmgsloven og offentlighedsloven, og en afgerelse,

- der har karakter af afslag, skal derfor vare begrundet og veere ledsaget af klagevejledning.

Kommunalbestyrelsens afgarelse i henhold til stk.1 og andre beslutninger og afgorelser, som treffes

af kommunalbestyrelsen vedrerende det kommunale skolevaesen, kan som udgangspunkt ikke

indbringes for hajere administrativ myndighed, jf. §51 stk.2*”. Dog kan kommunalbestyrelsens

afgorelser om henvisning til specialundervisning, tilbagekaldelse eller afslag pa henvisning til
jalundervisning indbrin ges for Klagenaevnet for vidtgiende specialundervisning, jf.

folkeskolclovens §51a stk.1°

Det er ikke klart Aivem der i kraft af lovens §51 kan indbringe skolens afgerelser for de kommunale
myndlgheder, eller med andre ord om ogsé bern og - eller kun unge der er fyldt 15 &r - har denne

retughed

5.1.2. Klager over karakterer og eksamen _ -
Der er pé folkeskoleomridet ingen regler om klager over karakterer og eksamen, og dermed heller
ingen formelle klagemuligheder for bam, der f.cks. foler, at de ikke har faet en fair behandling
under 9.kl. afgangseksamen, eller at de ikke har fiet en fair drskarakter. Dette stir i modsetning til
mulighedeme for eleverne i gymnasiet og pa ungdomsuddannelseme, hvor der er rig mulighed for
at klage over karaktergivning og eksamen, se nedenfor 1 kapitlerne 5.4 og 5.5.

5.1.3. Leeremes opfersel, magtanvendelse og miljeet pa skolen

1 folkeskolelovens §52 er det bestemt at "Undervisningsministeren kan fastsztte a.lmmdehge regler
om foranstaltninger til fremme af god orden i skoleme, herunder regler om overflytning af elever til
andre skoler i kommunen og regler om overflytning af elever i 10. klasse til andre uddannelses-
eller beskzftigelsesforanstaltninger. Undervisningsministeren kan endvidere fastsztte regler om
skolernes tilsyn med eleveme i skoletiden, samt om opbevaring og kassation af oplysninger om

elever, der er udskrevet af folkeskolen.”

Regleme herfor er bl.a.* specificeret i Bekendtgarelse nr. 27 af 12.1.1995 om foranstaltninger til
frgmme af god orden i folkeskolen. Det folger af §1, at skolens regler for orden og samvar skal |
bidrage til opfyldelsen af folkeskolens formal, og af §2, stk.1, at elever og lzrere i samarbejde skal
medvirke til et godt arbejdsklima i skolen og i de enkelte klasser og til, at eleverne fir forstielse for
skolens regler om orden og samvar. Bekendtgarelsen fastsatter de gvre rammer for
foranstaltninger, der kan ivarksattes over for elever, der overtrder skolens ordensregler, jf. §3,

% Se i kapitel 5.1.3. omkring bekendtgorelsen om foranstaltninger til fremme af god orden i folkeskolerne om de pracise regler
» lndul 1989 var der mulighed for at indanke kommunalbestyrelsens afgevelser vedr. folkeskolen til amtsradet.

¥Se § Slastk 13.-5. pke.( som zndret ved lov nr. 300 af 30/04/2003) for sammensatningen af klagenzvnet for vidtgiende
s?ecnalundcmsnmg.

Danmarks Lzrer Forening antager i en vejledning fra 1999 til folkeskolens lzrere, der godt nok hedder "Nar forzldre kiager™, at
ogsd elever har en ret til at klage, selvom dette altss ikke folger af folkeskoleloven. Klager, der siledes af forzldre, elever m.v.
fremszttes overfor en laerer, skal som udgangspunkt besvares af den pigzidende lrer som en del af det daglige samarbejde med
forzldrene. Dette sker som regel uden at skolelederen involveres i sagen. Men hvis forzldrene ikke er tilfredse med larerens -
behandling af deres kiage, md lereren henvise forzldrene til at rette henvendelse til skolens leder. Henvendelser/klager af mindre
vasentlig karakier, der fremsaettes overfor skolens leder, vil ogs& i mange nlledc knnne besvares af denne som et led i skolcns

samarbejde med foreldrene. - - -
# Regleme for tilsyn med folkskolcns elever i skoletiden falgcr af vejledmng or. lO af 10/01/ 1995
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stk.1. Skolebestyrelsen fastsztter ordensregler for skolen og kan tillige fastsztte principper for
anvendelse af foranstaltninger over for elever, der ikke overholder ordensregleme, jf. §3, stk.2.

Regler for eftersidninger, overflyming af elever til andre klasser og udskrivning (dvs. udsmidning)
af elever pa 10.Klassetrin fastszttes i §§5-7. Ved overflytning eller udskrivning foretager
skolelederen en indstilling til kommunalbestyrelsen®!, der treffer den endelige afgerelse. Ved sager
~ om varig overflytning af en elev skal forzldrene have mulighed for at udtale sig, Jf. §6, stk.3, inden
der trzzffes afgorelse, mens det, ved sager om udskrivning, er eleven, der skal have mulighed for at
udtale sig. Er eleven undergivet forzldremyndighed, skal forzldrene ogsa have mulighed for at
udtale sig, inden der afgives indstilling af skolelederen, jf. §7, stk.1.

Det folger af §8, stk.1 at legemlig straf ikke mi anvendes, dog kan der anvendes magt i nadvendigt
omfang, for at afvaerge at en elev gver vold mod andre eller adelzgger og beskadiger ting, jf. stk.2.
En elev, over for hvem der anvendes magt af den i stk.2 nzvnte karakter, kan af lzreren omgiende
udelukkes fra klassen, hvorefter skolelederen treffer beslutning om de nedvendige videre

foranstaltninger, jf. stk.3.

Af nyere dato er undervisningsmiljgloven fra 2001*, hvoraf det folger, at elever, studerende og
andre deltagere i offentlig og privat undervisning har ret til et godt undervisningsmilje, herunder
ogsa et godt psykisk og @stetisk (dvs. ogsa fysisk) miljs, jf. §1, stk.1. Ifelge §4, stk.1 har elever,
studerende og andre deltagere ret til at vzlge undervisningsmiljorepresentanter til at varetage deres
interesser over for uddannelsesstedets ledelse med hensyn til opfyldelse af bestemmelserne i §1.
Eleverne kan velge to representanter til hver sikkerhedsgruppe, der er dannet pa
undervisningsstedet, i henhold til lov om arbejdsmilje, og som beskaftiger sig med spergsmal om
undervisningsmiljeet, jf. stk.2. Uddannelsesstedet ledelse skal serge for, at der udarbejdes en
skriftlig undervisningsmiljevurdering af sikkerheds- og sundhedsforholdene samt forholdene
vedrorende det psykiske og @stetiske milje pi uddannelsesstedet, jf. §6, stk.1. De nzrmere regler

herfor folger af §§6 og 7.

Berns klagemuligheder: Klager over skolelederens almindelige ledelse af skolens virksomhed kan
indbringes for kommunalbestyrelsen, og det samme kan klager over manglende udmentning af
skolebestyrelsens beslutninger. Kommunalbestyrelsens beslutninger vedr. det kommunale
skolevaesen kan som udgangspunkt ikke indankes for anden myndighed, jf. folkeskolelovens §51.
Hvis der rejses tvivl om lovligheden af en beslutning kan denne dog indbringes for Tilsynsradet®.

Imidlertid indeholder hverken bekendtgerelsen om foranstaltninger til fremme af god orden i
folkeskolen, undervisningsmiljeloven eller folkeskoleloven nogen regler om, hvordan eleven
forholder sig, hvis f.eks. han eller hun uretmessigt er blevet udsat for magtanvendelse, hvis han
eller hun oplever lzreren vere hinende, ydmygende og nedverdigende (det psykiske
undervisningsmilje), hvis lereren udebliver fra undervisningen eller er uforberedt, hvisden
generelle kvalitet i undervisningen bare er for ringe eller hvis f.eks. toiletforholdene p skolen er

*! Hvis eleven kan tilslutte sig udskrivningen, krasves der ikke tilslutning fra kommunalbestyrelsen.

2 Lov nr. 166 af 14/03/2001 om elevers og studerendes undervisningsmiljo.

* Skal ikke behandles nzrmere her, blot skal nzvnes at der inden for hvert amt er nedsat et Tilsynsrid, der, sammen med
Indenrigsministeriet, holder gje med kommuneme. Tilsynet omfatter kun sporgsmal om, hvorvidt der er sket en tilsideszttelse af
lovgivningen, herunder offentligretlige retsgrundsztninger, jf. § 61 i lov om kommunemes styrelse, siledes kan Tilsynsradet ikke
tage stilling til om sagsbehandling er rimelig eller hensigtsmassig, og i overensstemmelse med god forvaltningsskik. Tilsynet viger,
hvis der er en szrlig kiageinstans, fx det sociale nzvn, som kan behandle den pAgzldende sag. - -
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ubumske (det stetiske undervisningsmilje). Eller med andre ord hvortil eleven kan klage, og om
eleven overhovedet kan klage pa egen hind. S |

5.2. Friskoler og private grundskoler

Regleme for friskoler og private grundskoler folger af lov om friskoler og private grundskoler mv.*
Tilsynet med skolemes almindelige virksomhed, herunder om skolen giver en undervisning, der stir
mal med, hvad der almindeligvis kreves i folkeskolen, pahviler forzldrene til bem i skolen
(forzeldrekredsen), jf. §9, stk.1, der skal vlge en eller flere tilsynsforende, jf. §9, stk.2, 1.pkt.,
medmindre forzldrekredsen har anmodet kommunalbestyrelsen i skolekommunen om at varetage

tilsynsopgaverne, jf. §9, stk.2, 3.pkt.

Borns klagemuligheder: Det folger af §40 at afgorelser, som efter bemyndigelse i loven treffes af
skolerne m.fl. ikke kan indbringes for undervisningsministeren. Herudover er der ingen klageregler
i loven. Umiddelbart har bern og unge saledes hverken mulighed for at klage over en afgerelser

truffet pa skolen, over skolens undervisning, lzremes opforsel, magtanvendelse eller over eksamer:

og karaktergivning.

5.3. Skolefritidsordning :
Det folger af folkeskolelovens §3, stk.4, at folkeskolen kan tilbyde bern optagelse i

skolefritidsordning (SFO), hvis bernene er optaget i skolen eller har niet den alder, hvor de tidligst
ville kunne optages i bernehaveklassen. Alderskravet kan fraviges i det omfang, det anses for
pakrevet for at bevare sma skoler, jf. §55, stk.1. Det er overladt til kommunalbestyrelsens
beslutning om SFO skal etableres, jf. §40, stk.2,nr.3, dvs. SFO er udelukkende et tilbud til bemene.
De nzrmere regler for standard, bemanding mv. fremgar af Vejledning om skolefritidsordninger*’.

Borns klagemuligheder: Af vejledningen fremgir det, at SFO’er er en del af skolens virksomhed
og saledes er omfattet af de almindelige styrelsesregler i folkeskolelovens kapitel 6, og at skolens
leder har det administrative og pzdagogiske ansvar for ordningen, mens skolebestyrelsen varetager
tilsynet med ordningen, budgettet mv. Umiddelbart gzlder siledes reglerne i folkeskolelovens
kapitel 9, §§51 og 51a, hvorved foreldremyndighedsindehaveren, men nok ikke bamet pé egen
hand, har mulighed for at klage over afgerelser truffet i SFO’en..

5.4. Gymnasiet
iet er reguleret af lov om gymnasiet*S, hvori reglerne for gymnasieskolemes oprettelse,

nedleggelse, ledelse, finansiering m.v. er beskrevet. Det folger af lov om gymnasiet §15, stk.1, at
undervisningsministeren har det overordnede ansvar for og forer tilsyn med gymnasieskolens
undervisning og eksamen. Undervisningsministeren kan give paleg til rektor i pzdagogiske
anliggender samt fastsztte regler om klage over og omgorelse af trufne afgerelser i forbindelse med
eksamen, jf. stk.2. Reglerne herom er fastsat dels i gymnasiebekendtgerelsen®” dels i studenter- og

hf-eksamensbekendtgorelsen.*®

41 ovbekendtgorelse nr. 696 af 04/08/2003. Kapitel 8 i denne lov indeholder reglerne for undervisning i hj
% Vejledning 1. 16 af 09/03/1999. ¢ g hjemmet my.
41 ovbekendtgarelse or. 178 af 15/03/2002 med senere ndringer. : . . :

41 Bekendtgarelse nr. 411-2f 31/05/1999 om gymnasiet, studenterkursus og enkeltfagsstudentereksamen. -

4 Beyendtgorelse nr. 544 af 30/06/1999 med senere zndringer.
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5. 4 1 Afgarelser vedr. optagelse pa gymnas:al uddannelse y

Nér enelev soger ind pa gymnasiet, bliver ansagmngen behandlet efter regleme i bekendtgerelse
om optagelse i de gymnasiale uddannelser®. I folge §28 kan en klage over en retlig afgorelse truffet
i medfer af bekendtgerelsen indbringes for Undervisningsministeriet inden to uger efter, at
afgerelsen er meddelt ansggeren. Det er kun retlige spergsmal, der kan klages over, hvilket betyder,
at skonnet over hvorvidt ansegeren er kvalificeret til at blive optaget i gymnasiet eller ¢j, ikke kan
indbringes for nogen myndighed. Ligeledes kan man ikke klage over, hvilket gymnasium man
bliver optaget pa. En klage skal indgives skriftligt til skolen. Hvis klagen ikke tages til folge af
skolen, og klageren fastholder klagen, videresender skolen klagen til ministeriet ledsaget af skolens
begrundede udtalelse. For sagen videresendes, skal skolen give klageren lejlighed til inden for en
uges frist at kommentere skolens udtalelse. Klagerens eventuelle kommentarer skal medsendes til

ministeriet.

Borns kiagemuligheder: Det falger af §28 at sivel den unge selv som forzldremyndighedens
indehaver kan klage over afgarelser om optagelse pa gymnasial uddannelse. Undtaget herfra er
skennet over, hvorvidt ansegeren er kvalificeret til at blive optaget i gymnasiet eller ej, og hvilket
gymnasium man bliver optaget pa.

5.4.2. Afgerelser der ikke har med eksamen at gore

Det folger af §13 i gymnasiebekendtgorelsen, at rektor er tillagt ansvaret for, at der sker en
registrering af elevernes fremmede, til bestemmelse af om en elev skal overferes til serlige vilkir,
og hvorefter han kan dispensere fra procentsatserne, hvis forsemmelserne er begrundet i ganske
szrlige forhold. Af §14 folger, at rektor, som padagogisk ansvarlig leder, kan bortvise en elev fra
skolen, hvis eleven groft overtreder skolens ordensregler (dog forst nir mindre vidtgiende
foranstaltninger - samtaler, advarsler, midlertidig udelukkelse fra undervisningen - er forsagt) eller
ligefrem hjemsende eleven uden forudgaende varsel indtil der er truffet endelig afgerelse om
bortvisning..

Borns klagemuligheder: Klager over afgorelser, der ikke har med eksamen at gere, truffet af rektor
i henhold til gymnasiebekendtgerelsen, kan af eleven indgives til Undervisningsministeriet inden to
uger efter, at afgorelsen er meddelt eleven, §34 i gymnasiebekendtgorelsen. Hvis eleven er
undergivet foreldremyndighed, kan klage ogsa indgives af forzldremyndighedens indehaver.
Klagen skal indgives skriftligt til rektor, der videresender klagen til ministeriet sammen med sin
egen udtalelse i sagen. For sagen videresendes, skal rektor give klageren lejlighed til inden for en
uges frist at kommentere udtalelsen. Klagerens eventuelle kommentar skal medsendes til
ministeriet. Ministeriet treeffer herefter afgerelse om fastholdelse af rektors afgorelse eller om
@&ndring af denne til fordel for klageren.

5.4.3. Afgerelser i forbindelse med eksamen .

Som ovenfor nevnt har undervisningsministeren, fastsat regler for gymnasieuddannelsen i
gymnasiebekendtgorelsen og for selve studentereksamen i studenter- og hf-eksamens-
bekendtgarelsen. Ogsa her er rektors kompetence og pligter nzvnt flere steder. F.eks. skal han, jf.
§11, serge for, at eleverne inden eksamensperiodens start skriftligt orienteres om bl.a. tidspunkterne
for preveme, om reglerne for eksamen og om de gaeldende klagcrcgler

 Bekendtgorelse nr. 742 af 08/08/2000.




Klagereglerne findes i kapitel 14, hvorefier en klage over provekarakterer, og over arskarakterer der
indgéri studentereksamen, indgives til rektor inden to uger efter, at karakteren er meddelt
eksaminanden, jf. §67°°. Klagen indgives individuelt og skriftligt. Klagen skal praciseré og
begrunde klagepunkterne. En klage kan vedrere: 1) bedemmelsen; 2) eksaminationsgrundlaget; 3)
eksamensforlgbet eller 4) andre forhold omfattet af bekendtgerelsen.

Rektor skal indhente de nedvendige udtalelser til klagen, jf. §68. Ved klage over arskarakterer
indhentes en udtalelse fra faglzreren, og ved klage over provekarakterer indhentes udtalelser fra
eksaminator og censor(er). Udtalelserne afgives inden en af rektor fastsat frist pd mindst to uger.
Herefter giver rektor klageren en frist p mindst en uge til at kommentere udtalelserne.

Efter dette er sagsgangen afhzngig af, om der 'klages over eksamensbedommelsen eller over
eksaminationsgrundlaget, eksamensforlgbet eller andre forhold, se herom hhv. §69, stk.1 og 2.

Rektors afgerelser efter §69 kan, jf. §70, indbringes for ministeriet inden for en frist af 2 uger eﬁev
at klageren har faet meddelelse om afgerelsen. Klagen stiles til ministeriet og indsendes gennem :
rektor, der afgiver en udtalelse til ministeriet. Ministeriet har herefter folgende muligheder:
ombedommelse, tilbud om omeksamen eller afvxsmng af klagen, jf. §71. Hvis klagen resulterer i
ombedemmelse, foretages denne af ministeriet’’

Endelig er der 1 §72 specielle regler vedr. den situation, at der under eller efter eksamen konstateres
mangler i eksamensproceduren eller overtrzdelser af ga-;.ldende regler og retningslinjer om eksamen

og undemsmng

Borns klagemulzgheder: Klageberettiget er eksaminanden, men hvis eksaminanden er undergivet
forzeldremyndighed, kan klagen ogsi indgives af foreldremyndighedens indehaver, jf. §67, stk.2.

5.4.4. Klager over leremes opforsel og miljeet pa gymnasieskolen

Undervisningsmiljgloven galder ogsa for gymnasieskolerne, hvorfor ogsa gymnasieelever har ret til
et godt undervisningsmiljo, herunder et godt psykisk og zstetisk miljg, jf. §1. Se mere om reglerne
for udarbejdelse af en undervisxﬁngsmiljzvmdering og regleme i §§6 og 7, ovenfor i kapitel 5.1.3.

Barns klagemullgheder. Umiddelbart er der i ingen formelle klagemuligheder for elever i -
gymnasieskolerne, der oplever lerere, der hiner, ydmyger eller mobber elevemne, lzrere der a:ﬂyser :
timerne, hvor undervisningens kvalitet, bare er for ringe eller hvor de fysiske forhold er kritisable.

5.5. Erhvervsuddannelser
Regelgrundlaget for erhvervsuddannelser findes i lov om erhvervsuddannelser™. Ifolge denne lovs

§1 tilrettelzgger Undervisningsministeren et samordnet system af erhvervsuddannelser med henblik
pa den private og offentlige sektors forskellige beskzftigelsesomrader. Uddannelserne
tilrettelegges som vekseluddannelser, hvor der skiftes mellem skoleundervisning og

% yed sommereksamensterminen dog senest den 25. juni.

3! For at der kan blive tale om ombedemmelse skal folgende dog vare opfyldt: 1) der er ved proven eller bedemmelsen forekommet
vasentlige proceduremassige mangler, 2) en censor anbefaler i sin udtalelse, at karakteren hzves, 3) ved en klage over en
Arskarakter, ligger denne mindst 2 karakterer under seneste standpunktskarakter, eller 4) der foreligger andre szrlige
omstendigheder, der giver anledning til berettiget tvivi om bedemmelsen.

52 1 ovbekendtgerelse nr. 870 af 23/10/2002 med senere zndringer.
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praktikuddannelse, jf. §2. Adgang til ethvervsuddannelses har alle, der har opfyldt
undervisningspligten efter folkeskoleloven, jf. §5, stk.1.- :

"'5.5.1. Klager i forbindelse med praktikopholdet
Det folger af erhvervsuddannelseslovens §38, stk.5, nr.6, at det er det faglige udvalg”, der
behandler klager over skolens afgarelser om elevers optagelse eller ophor med skolepraktik, jf.
§66j. En tvistighed mellem en elev og en praktikvirksomhed, skal seges last ved forlig, jf. §63,
stk.1, dog kan tvistigheden indbringes for Tvistighedsnavnet, hvis der ikke kan opnas forlig, jf.
stk.2. '

Borns klagemuligheder: Af §66j, stk.1 folger det, at skolens afgerelse om en elevs optagelse til
eller opher med skolepraktik, af eleven, inden for en frist af en uge, kan indbringes for det faglige

~ udvalg, jf. ovenfor. Klagen sendes til skolen, der hvis den opretholder sin afgorelse, sender klagen
videre til det faglige udvalg ledsaget af en begrundelse, jf. stk.2

5.5.2. Klager i forbindelse med eksamen

Reguleringen af eksamenssituationen pa erhvervsuddannelserne folger af "Bekendtgorelse om
eksamensordning pa erhvervsskoleme mv.”* Ifalge §13, stk.1 og 2, skal skolerne fastsztte et
eksamensregiement, som bl.a. skal indeholde regler om konsekvenseme ved at komme for sent eller
ved udeblivelse, om snyd, og om klageprocedurer og klagefrister. Skolen skal sikre, at alle
implicerede i eksamineme er bekendt med eksamensreglementet, jf. stk.1. -

Borns klagemuligheder: Kapitel 9 i bekendtgerelsen fastsztter regleme for klager over og mangler
ved eksamen og fastsldr bl.a,, at en eksaminand kan indgive klage til skolen vedrerende forhold ved
eksamen inden to uger efter, at karakteren pa szdvanlig mide er meddelt den pigzldende, jf. §44,
stk_1. En klage kan ogsa indgives af foreldremyndighedsindehaveren, hvis en eksaminand er under
18 ar og ugift, jf. stk.2. Klagen skal przcisere og begrunde klagepunkterne og kan vedrere 1)
eksaminationsgrundlaget, 2) eksamensforlabet og 3) bedommelsen®, jf. stk 3. Skolen skal straks
forelzgge klagen for eksaminator og censor(er) med anmodning om en udtalelse, jf. §45 stk.1. Nar
denne er i hus, skal skolen forelzgge udtalelsen for klageren, der gives lejlighed til at fremkomme
med eventuelle kommentarer inden for en uges frist §45, stk.2. Skolens leder treeffer herefier
afgorelse, der skal vare skriftlig og begrundet, og kan g ud pa 1) ny bedemmelse '
(ombedemmelse), 2) tilbud til om ny preve (omprove) eller 3) afvisning af klagen, jf. §45, stk.3.

Klager over skolens afgarelser kan efter §53 indbringes for Undervisningsministeriet. Ministeriet
kan dog ikke ndre bedosmmelsen, men kan 1 visse tilfelde (bl.a. ved klage over skolens afgorelse
vedrorende eksaminationsgrundlaget) pilegge skolen at foretage en ny bedemmelse eller give
tilbud om en ny prove. En klage skal indgives til skolen senest 4 uger efter, at afgerelsen er meddelt
den pigzldende. Hvis klagen ikke tages til folge af skolen, og klageren fastholder kiagen,
videresender skolen klagen til ministeriet ledsaget af skolens udtalelse.

5.5.3. Leeremes opforsel og miljoet pa uddannelsesstedeme
Undervisningsmiljeloven gelder ogsa for ethvervsuddannelsesstedeme, se nzrmere herom ovenfor
i kapitel 5.1.3. og 5.4.4.

» De faglige udvalg nedszttes efter § 37 i erhvervsuddannelsesioven.
34 Bekendtgereise nr. 573 af 21/06/1996 med senere zndringer.
33 Der gzelder specielle regler hvis opgaverne er stillet af ministeriet, eller hvis klagen vedrarer en svendepreve.
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