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Forslag
til

Lov om aendring af lov om social service
(Udbud af madservice i hiemmeplejen)

§1

I lov om social service, jf. lovbekendtgerelse nr. 929 af 5. september 2006, som @ndret bl.a. ved
lov nr. 1584 af 20. december 2006 og senest ved lov nr. 1587 af 20. december 2006, foretages fol-
gende andringer:

1. 1§ 91, stk. 3, indsettes efter »anvendelse«: »jf. dog stk. 9«.
2. 1591, stk. 4, 1. pkt., indsattes efter »godkendelsesmodellen«: », jf. dog stk. 9«.
3. 1§ 91 indsaettes efter stk. 8 som nyt stykke:

»Stk. 9. For madservice skal kommunalbestyrelsen, hvis udbudsmodellen, jf. stk. 2, ikke benyttes,
sikre kvalificerede leveranderers adgang til at levere madservice via udbud med prissattende leve-
rander.«

Stk. 9 bliver herefter stk. 10.

4.1¢§ 92, stk. 4, indsaettes efter »jf. § 91, stk. 2,«: »regler for gennemforelse af udbud med prissat-
tende leveranderer af madservice, jf. § 91, stk. 9,«, og »§ 91, stk. 9,« andres til: »§ 91, stk. 10,«.

5.1 93, stk. 1, @ndres »§ 91 og § 92« til: »§§ 91, 92 og 93«.

§2

Stk. 1. Loven traeder i kraft 1. juli 2007.

Stk. 2. Loven gaelder for kontrakter om levering af madservice, som indgas efter lovens ikrafttree-
den. Godkendelser for 1. juli 2007 af leveranderer af madservice i henhold til godkendelsesmodel-
len bortfalder ved kontaktens udleb. Godkendelser afgivet efter fremsattelsen af lovforslaget bort-
falder dog senest 31. december 2009.



Bemcerkninger til lovforslaget

Almindelige bemcerkninger

Lovforslagets formadl og baggrund

Med lovforslaget ensker regeringen alene at justere reglerne vedr. madservice efter servicelovens § 83, der
siden 1. januar 2003 har skabt grundlaget for det frie leverandervalg i hjemmeplejen.

Lovforslaget er en del af en samlet indsats pd madomradet. Det overordnede formal med forslaget er, at
modtagerne af madservice far bedre mad og sterre tilfredshed med madservice. Bedre mad er bdde mad af
hgjere ernaringsmaessig kvalitet, og mad som e&ldre i sdvel hjemmeplejen som i plejecentre mv. kan lide.
Maden — og maéltidet — spiller en stor rolle ikke bare for ernerings- og sundhedstilstanden, men ogsa for de
eldres livskvalitet 1 det hele taget. Mange @ldre er undervagtige. Derfor er der behov for at fokusere pa at
forbedre tilbud om madservice, sé de bidrager til at opfylde de ernaringsmaessige behov hos de @ldre. Sam-
tidig skal der tages hensyn til maltidets kvalitet og de aldres valgmuligheder. Det er vigtigt, at madomréadet
indrettes effektivt, sd de @ldres egenbetaling er rimelig. Formélet med, at kommunerne skal benytte udbuds-
forretninger, er at fremme konkurrencen pa pris og kvalitet mellem forskellige leveranderer. Den kvalitet,
som gnskes forbedret via konkurrence mellem flere leveranderer, omfatter, at maden bestér af gode ravarer,
er veltilberedt og velsmagende — kort sagt mere appetitlig for borgeren.

Lovforslaget skal vaere med til at sikre folgende tre delmél: Forbedret kvalitet, storre valgfrihed og rimeli-
ge priser. Regeringen gnsker at udvikle kvaliteten af &ldreplejen bl.a. ved at forbedre madtilbuddene til de
eldre og styrke den forebyggende indsats til @ldre i sdvel hjemmeplejen som plejecentre mv. Regeringen vil
desuden mélrette information om sével forebyggende tiltag, retningslinier for sund kost til @ldre, oplysninger
om mad- og spiseforhold pé plejecentre samt om, hvorvidt der jeevnligt foretages vejning af beboere, om der
folges op pa konstateret underveegt, samt om der fores skema for smétspisende.

Med lovforslaget ensker regeringen at forbedre madtilbuddene til de &ldre ved at skabe rammerne for flere
leveranderer af madservice efter fritvalgsreglerne. Flere leveranderer giver mulighed for sterre valgfrihed for
borgerne og mere konkurrence om pris og kvalitet mellem leverandererne til gavn for borgerne.

Kommunernes indberetninger til Fritvalgsdatabasen, Ankestyrelsens undersggelser om frit valg i @ldreple-
jen og undersggelsen af madservice fra juni 2006 viser, at madomradet ikke fungerer optimalt i kommunerne
i dag.

Kommunerne har veret leengere om at fastleegge og offentliggere kvalitets- og priskravene for madservice
end for den gvrige hjemmehjalp. Der er bl.a. godkendt meget fa leveranderer, og der er dermed et begrenset
frit valg for borgerne pd dette omrade. Madomradet er desuden et omrade med lavere brugertilfredshed i
forhold til den evrige hjemmepleje. Der er endvidere ret markante prisforskelle pé tilbud om madservice, og
det kan veere vanskeligt at indrette omréadet rentabelt og bibeholde en hgj kvalitet. Det fremgér af indberet-
ninger til fritvalgsdatabasen i december 2006, at leveranderens afregnede priser varierer mellem ca. 35 og 90
kr. for et standardmaltid med udbringning. Der er sdledes meget store variationer imellem de afregnede pri-
ser, og disse kan ikke alene forklares ved forskelle i serviceniveau eller kvalitetskravene.

Ankestyrelsens brugerundersegelse fra 2005 viser, at 65 pct. af alle brugerne over 65 ér oplever det frie le-
verandervalg som godt. Kun 2 pct. af brugerne synes, at det er dérligt, at de skal vaelge leverander. Bruger-
nes begrundelse for en positiv holdning til frit leverandervalg er iser en formodning om, at valgmuligheden
medferer storre indflydelse pa ydelserne, at brugerne foler tryghed ved at kunne velge, samt at brugerne
finder det godt med konkurrence. Brugere, der er negative over for valgmuligheden, begrunder iser dette
med, at de er tilfredse med hjemmehjelperen eller den service, de allerede far af den kommunale leverander.

Sammenlignet med personlig og praktisk hjelp er der relativt fA kommuner, som tilbyder valg mellem le-
veranderer af madservice. Det forventes, at udbud vil gere det mere attraktivt for leveranderer at byde ind pa
madomradet, da udbud giver leverandererne en sterre sikkerhed for deres markedsandel til forskel for en
godkendelsesmodel, hvor det er usikkert, hvor mange leveranderer der far adgang til markedet.



Ifolge Underspgelsen af madservice er der i ca. 40 pct. af de kommuner, som har anvendt udbudsmodellen,
mere end én leverander, mens der ved de, som har anvendt godkendelsesmodellen er ca. 11 pct. Med oget
udbud forventes det frie valg af madservice udvidet, sa borgerne féar flere valgmuligheder. Det er ikke pa
baggrund af undersegelsen muligt at give en forklaring pa, hvorfor der er flere leveranderer i de kommuner
som anvender udbud.

Lovforslagets bestemmelser om modeller for frit leverandorvalg af madservice

Med lovforslaget ensker regeringen at justere de krav, der stilles til kommunerne i forbindelse med mad-
service, som folge af reglerne om frit leverandervalg i hjemmeplejen. Der foreslds séledes gennemfort en
endring af bestemmelserne i servicelovens §§ 91-93, sa det fremover er udbud, der danner grundlaget for frit
valg af leveranderer af madservice, og godkendelsesmodellen ikke leengere finder anvendelse i forhold til
madservice.

Lovforslagets bestemmelser om modeller for frit valg af leveranderer af madservice betyder:

1. At kommunerne fremover i forbindelse med madservice i hjemmeplejen skal benytte udbud eller udbud
med konkurrenceudsat hovedleverander.

2. At borgerne ved udbud med konkurrenceudsat hovedleveranderer far mulighed for at veelge en "weekend-
leverander", - en leverander, der opfylder alle kravene til at levere madservice, men som kun tilbyder mad-
service et begraenset antal dage pr. uge.

Udbud af madservice

Formélet med at kommunerne skal benytte udbud af madservice er at fremme konkurrencen, sikre et pé
forhand fastsat antal leveranderer og serge for ssmmenhang pé bade pris og kvalitet mellem forskellige le-
veranderer. Udbud af madservice gger derfor borgernes mulighed for frie valg.

Kommunalbestyrelsen har, hvis det enskes, mulighed for at skaffe sig et overblik over de kommende ud-
gifter til madservice, selvom leveranderen findes ved anvendelsen af udbud. Dette kan geres ved, at der i
udbudsmaterialet tilkendegives kommunens tilskud og den pris for et standardméltid, som alle borgere, der
er visiteret til madservice, skal kunne modtage fra alle leveranderer. Tilskuddet kan ikke overstige den valgte
leveranders pris.

Kommunerne skal benytte en af folgende to modeller:

1. Ved udbudsmodellen skal kommunen, som hidtil, treeffe beslutning om, at der via udbud skal ind-
gas kontrakt med to eller flere leverandorer.

2. Ved modellen med udbud med konkurrenceudsat hovedleverandor skal den prissattende hovedle-
verander (offentlig eller privat) som vinder udbuddet acceptere at lade sig konkurrenceudsztte, sa-
ledes at andre kvalificerede leveranderer, der kan tilbyde madservice pa samme vilkér, far adgang
til at levere madservice. I takt med at flere leveranderer seger og opnar godkendelse, vil borgerne
fa frit leverandervalg.

Uanset hvilken af de to udbudsmodeller kommunalbestyrelsen valger, skal der stilles en reekke kvalitets-
krav, som alle leverandarer skal leve op til. Kvalitetskravene skal sikre, at de maltider, som modtagerne kan
veelge imellem, lever op til kommunalbestyrelsens beslutninger om bl.a. kvalitet, ernaringsindhold og serve-
ring. Kvalitetskravene skal danne grundlag for kommunalbestyrelsens vurdering af, hvorvidt leveranderer er
kvalificeret, s& der kan indgés kontrakt.

Kommunerne skal forsat indberette kvalitetskrav, priser og godkendte leveranderer til Fritvalgsdatabasen.

Der skal udfeerdiges udbudsmateriale for bade madservice med udbringning til hjemmet og madservice
uden udbringning til hjemmet. Kommunalbestyrelsen treffer beslutning om, hvorvidt der skal gennemferes
udbud vedrerende levering i hele kommunen, eller om kommunen skal opdeles i distrikter.

Serviceloven foreskriver ikke, hvordan kommunerne skal tilretteleegge udbudsforretningen. Socialministe-
ren er bemyndiget til at fastsatte neermere regler om gennemforelsen af udbud. Denne bemyndigelse er ud-



nyttet til at fastsaette regler i bekendtgerelse om kvalitetsstandarder og frit valg af leverander af personlig og
praktisk hjelp m.v. Bekendtgerelsen vil blive konsekvensrettet som folge af lovforslaget.

Valg af leverander skal altid ske i overensstemmelse med de almindelige regler for indgéelse af offentlige
kontrakter. EU-retligt anses madservice som en bilag II-b tjenesteydelse. Det betyder, at ydelsen ikke er om-
fattet af direktiv nr. 2004/18/EF af 31. marts 2004 om anmodning om fremgangsméderne ved indgéelse af
offentlige vareindkebs kontrakter, offentlige tjenesteydelseskontrakter og offentlige bygge- og anlagskon-
trakter (udbudsdirektivet) og @konomi- og Erhvervsministeriets bekendtgarelse nr. 937 af 16. september
2004 om fremgangsmaderne ved indgaelse af offentlige vareindkebskontrakter, offentlige tjenesteydelses-
kontrakter og offentlige bygge- og anlagskontrakter. Kommunale myndigheder er dog forpligtet til at over-
holde bestemmelserne om ligebehandling, jf. artikel 2, om tekniske specifikationer, jf. artikel 23, og om
meddelelse om kontrakttildeling, jf. artikel 35, stk. 4. Derudover skal kommunale myndigheder altid respek-
tere EF — traktatens principper om ikke-diskrimination, gennemsigtighed og proportionalitet i forbindelse
med indgéelsen af en kontrakt.

Den kommunale leverander er omfattet af offentlighedsloven. Det betyder, at der, efter udbudsforretnin-
gen, som udgangspunkt er fuld offentlighed om indholdet i kommunens eget tilbud. Dermed er det muligt for
de andre tilbudsgivere at sikre, at kommunen har overholdt alle regler.

Nedenfor skitseres de to modeller, som kommunerne med lovforslaget far mulighed for at anvende ved ud-
veelgelsen af leveranderer af madservice.

Udbudsmodellen

Udbudsmodellen vil fortsat veere en mulighed for kommunalbestyrelsen til at sikre kvalificerede leveran-
derers adgang til at levere madservice. Denne model fortsetter sdledes uendret i forhold til de geldende
regler.

Udbudsmodellen har folgende karakteristika:

Den kommunale leverandervirksomhed kan ved udbudsmodellen afgive tilbud pa lige fod med alle andre
leveranderer.

Udbudsmodellen sikrer lige konkurrence mellem leverandererne uathangigt af, hvor ofte de udbringer
mad. Der bliver konkurrence pa prisen for madservice inklusive udbringning og leveranderens tilbud vil bl.a.
afspejle, hvor ofte der sker udbringning. Kommunens betaling til leverandererne vil derfor bl.a. variere alt
efter, hvor ofte leveranderen skal transportere maden ud til borgerne.

Kommunalbestyrelsen skal, i udbudsmaterialet for madservice, pracisere, hvor mange — to eller flere — le-
veranderer, der vil blive indgaet kontrakt med. Hvis beslutningen om at anvende udbudsmodellen kun gel-
der for nogle af kommunens distrikter, vil udbud med prissattende leverander automatisk geelde i de reste-
rende distrikter.

Nér kommunen anvender udbudsmodellen, kan det komme pa tale at give varierende kommunale tilskud
for at sikre samme egenbetaling hos modtageren for standardmaltidet. Standardmaltidet skal, ifelge de over-
ordnede principper for frit valg, koste det samme for borgerne i kommunen uanset hvilken leverander der
leverer maltidet. @nsker kommunen en storre sikkerhed for omkostningerne i ordningen, er der mulighed for
at tilkendegive tilskuddets sterrelse og den maksimale pris for maltidet i udbudsmaterialet.

Det anbefales, at udbudsmaterialet tager hgjde for den situation, at udbudsforretningen ikke forer til, at ud-
budsmodellen kan anvendes, fx hvis kun én leverander afgiver tilbud.

Udbud med prisscettende leverandor
Ved udbud med prissettende leverander skal kommunalbestyrelsen indga kontrakt med den (ene) leveran-

der, der har afgivet det gkonomisk mest fordelagtige tilbud. En kommunal leverandervirksomhed far mulig-
hed for at vere prissettende leverander ved at afgive tilbud pé lige fod med alle andre leveranderer.

Med udgangspunkt i de kvalitetskrav og den pris, der danner grundlaget for kommunalbestyrelsens kon-
trakt med den prissettende leverander, kan alle andre leveranderer, som kan levere (mindst) et maltid til



samme pris som den prissattende leverander, tilbyde madservice i samme omrade. I takt med at leveranderer
soger og opnar godkendelse, vil borgerne fa frit leverandervalg. Disse andre leveranderer kan, ligesom den
prissettende leverander, godt tilbyde andre og dyrere maltider. Borgerens frie valg afger efterspergslen i
forhold til de enkelte leveranderer.

Den kommunale leverander kan ved udbud med prissettende leverander afgive tilbud pa lige fod med alle
andre leveranderer. Hvis den kommunale leverandervirksomhed ikke vinder udbuddet, kan den kommunale
leverandervirksomhed, som alle andre leveranderer, blive godkendt til at tilbyde madservice efter samme
pris som den prissattende leverander, safremt den kommunale leverandervirksomheds tilbud pa baggrund af
de faktiske udgifter kan leveres pad samme betingelser.

Ved udbud med prissettende leverander bliver det muligt at tilbyde borgerne at veelge méltider fra *week-
endleveranderer’. Disse weekendleveranderer skal leve op til kommunens kvalitetskrav. Weekendleverande-
rerne skal tilbyde et maltid til samme pris som den prissattende hovedleverander, men tilbyder kun madser-
vice et begrenset antal dage pr. uge (fredag til sendag). Socialministeriet fastsetter i en bekendtgerelse reg-
ler til gennemforelse af den beskrevne ordning.

Ved madservice med udbringning kan kommunalbestyrelsens tilskud til madservice ikke blive sterre end
prisen for et standardmaltid med udbringning fra den prissattende hovedleverander.

Kontrolbud

Kommunen treffer selv beslutning om, hvorvidt den ensker at afgive kontrolbud. Udarbejdelsen af et kon-
trolbud skal sikre, at en offentlig myndighed ved antagelsen af et eksternt bud og indgéelsen af en kontrakt,
ikke patager sig meromkostninger i forhold til at udfere opgaven selv.

Okonomiske konsekvenser for stat, regioner og kommuner
Lovforslaget har ikke skonomiske konsekvenser for stat, regioner og kommuner.

Administrative konsekvenser for stat, regioner og kommuner
Lovforslaget har ikke administrative konsekvenser for det offentlige.

Okonomiske eller administrative konsekvenser for erhvervslivet
Lovforslaget har ikke akonomiske eller administrative konsekvenser for erhvervslivet.

Konsekvenser for miljoet
Lovforslaget har ikke konsekvenser for miljoet.

Forholdet til EU-retten
Lovforslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter.

Horing

Forslaget har veret sendt 1 hering i Den Sociale Ankestyrelse, Den Sociale Sikringsstyrelse, Data-
tilsynet, Kommunernes Landsforening, Kommunernes Revision, KMD, Socialchefforeningen, Rigs-
revisionen, Dansk socialrddgiverforening, Alzheimerforeningen, De Samvirkende Invalideorganisa-
tioner, Landsforeningen Zldresagen, Det Centrale Handicaprad, ZAldremobiliseringen, Parerende-
gruppen for svage ®ldre, Dansk Erhverv, HTSA, KA Pleje, Omsorgsorganisationernes Samrad,
Dansk Sygeplejerdd, Fag og Arbejde, Funktionarernes og Tjenestemandenes Faellesrad, Lederfo-
rum, Sammenslutningen af Aldrerdd i Danmark, Organisationen af Selvejende Institutioner.

Lovforslagets konsekvenser i hovedtreek
| Positive konsekven- | Negative konse-




ser/ kvenser/
mindreudgifter merudgifter
Vkonomiske konsekvenser for Ingen Ingen
stat, regioner og kommuner
Administrative konsekvenser for | Ingen Ingen
stat, regioner og kommuner
konomiske konsekvenser for Ingen Ingen
erhvervslivet
Administrative konsekvenser for | Ingen Ingen
erhvervslivet
Miljemassige konsekvenser Ingen Ingen
Forholdet til EU-retten Lovforslaget indeholder ikke EU-retlige
aspekter

Bemcerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Til § 1
Tilnr. 1

Andringen af § 91, stk. 3, betyder, at udgangspunktet for reglerne om frit valg af leveranderer — at udbuds-
eller godkendelsesmodellen finder anvendelse — har faet en undtagelse. Der henvises saledes nu til § 91, stk.
9, hvor muligheden for udbud med prissattende leverander af madservice fremgéar som eneste alternativ til
udbudsmodellen.

Tilnr. 2

Andringen af § 91, stk. 4, betyder, at for madservice er godkendelsesmodellen ikke leengere et alternativ.
Der henvises séledes nu til § 91, stk. 9, hvor muligheden for udbud med prissettende leverander af madser-
vice fremgér som eneste alternativ til udbudsmodellen.

Tilnr. 3

1§ 91 er indsat et nyt stk. 9. Det fremgér heraf, at sdfremt udbudsmodellen ikke anvendes til sikring af kva-
lificerede leveranderer finder udbud med prissettende leverander anvendelse. Bestemmelsen har dels den
betydning, at det ikke leengere er muligt at anvende godkendelsesmodellen ved valg af leveranderer af mad-
service og dels at der, i stedet for godkendelsesmodellen ved madservice, indferes en ny model — udbud med
prissattende leverander.

Ved udbud med prissettende leverander skal kommunalbestyrelsen indgé kontrakt med den leverander,
der har afgivet det gkonomisk mest fordelagtige tilbud. Denne model ligner udbud indenfor godkendelses-
modellen, men med den forskel at den kommunale leverandervirksomhed ligeledes far mulighed for at vaere
prissettende leverander ved at afgive tilbud pa lige fod med alle andre leveranderer, som kan leve op til de
af kommunalbestyrelsen fastsatte kvalitetskrav. Denne bestemmelse giver mulighed for, at kun én privat eller
offentlig leverander kan vinde udbuddet mod at lade sig konkurrenceudseette.

Konkurrenceudsettelsen gér ud pé, at med udgangspunkt i de kvalitetskrav og den pris, der danner grund-
laget for kommunalbestyrelsens kontrakt med den prissettende hovedleverander, kan alle andre leverande-
rer, som kan levere mindst et maltid til samme pris som hovedleveranderen, tilbyde madservice i samme
omrade. Kvalitetskravene ma ikke omfatte produktionsformen, hvorfor kommunen fx ikke kan kreeve, at
levering skal ske med varm mad frem og ikke mé ske med kele- eller frostmad.

Ved udbud med prissettende leverander bliver der mulighed for, at leveranderer, som lever op til alle
kommunens kvalitetskrav kan levere madservice et begraenset antal dage pr. uge (fredag til sendag). Den
prissaettende leverander skal kunne levere alle dage. Regler til gennemforelse af ordningen med weekendle-
veranderer vil blive fastsat i bekendtgerelsen, jf. servicelovens § 92, stk. 4.

Tilnr. 4



Bemyndigelsesbestemmelsen 1 § 92, stk. 4, udvides til ogsé at omfatte en bemyndigelse til at fastsatte regler
for gennemforelse af udbud med prissettende leverander af madservice. Det er hensigten med bemyndigel-
sen at konsekvensrette den eksisterende bekendtgerelse om kvalitetsstandarder og frit valg af personlig og
praktisk hjelp, saledes at der ogsa fremgar nermere regler om modellen om udbud med prissattende leve-
rander.

Tilnr. 5

Andringen udger en redaktionel endring. T § 93, stk. 1, indsattes en henvisning til § 94 for at genoprette den
retstilstand, der var geldende frem til 1. januar 2007. Med lovforslaget har beboere i de oplistede botilbud,
ikke mulighed for, at vaelge anden hjelp end den hjzelp som der er truffet afgerelse om.

Til§ 2
Det foreslas, at lovforslaget traeder 1 kraft 1. juli 2007. Det foreslds endvidere, at lovforslaget kun fér be-
tydning for kontrakter, som indgas efter 1. juli 2007. Det betyder, at de kontrakter om madservice, som pa
ikrafttreedelsestidspunktet er indgéet pa baggrund af godkendelsesmodellen ikke péavirkes af lovforslaget men
har retsvirkninger efter indholdet frem til kontrakternes udleb. Dog vil kontrakter, som er indgéet efter lov-
forslagets fremsettelse senest opharer 31. december 2009.



