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Udvidet notat fil statsrevisorerne
om

SKATs inddrivelse af skatter og afgifter efter fusionen den 1. november 2005

I. Resumé

1. Statsrevisorerne anmodede mig pé deres mgde den 19. april 2006 om i et notat at
orientere om forlgbet af fusionen mellem den kommunale og statslige skatteforvalt-
ning fra 1. november 2005 og frem, herunder pa hvilken made fusionen havde pavir-
ket SKATS kontrol- og serviceniveau. Endvidere udbad statsrevisorerne sig oplysnin-

ger om SKATs mal for og realisering af inddrivelse af skatter og afgifter.

2. Jeg har 1 notatet redegjort for forlgbet af fusionen, samt hvorledes denne har pa-
virket SKATSs kontrol og service, ligning samt inddrivelse frem til november 2006.
Analysen er gennemfert ved at sammenligne SKATSs mél og resultater i perioden fgr
fusionen (november 2004 - november 2005) med samme periode efter fusionen (no-
vember 2005 - november 2006). Rigsrevisionen har baseret forklaringerne vedrgren-
de arsagerne til udviklingen pad SKATSs egne redeggrelser, og irsagemne er ikke hen-
frt til de specifikke omrader af SKATSs virksomhed. Rigsrevisionen har i forbindelse

med dette notat ikke gennemfgrt en egentlig revisionsundersggelse af fusionen.

3. Analysen har vist, at provenuet af den udfgrte kontrol og ligning faldt fra 4,9 mia.
kr. for fusionen til 4,5 mia. kr. efter fusionen. Videre har SKATs aktivitet og mélop-

fyldelse vedrgrende kontrol og service, ligning samt inddrivelse efter fusionen ligget
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vasentligt under niveauet sammenlignet med samme periode fgr fusionen. De samle-
de restancer steg desuden fra 14,8 mia. kr. til 22,7 mia. kr. 1 perioden efter fusionen.
Hyvis der reguleres for kommunale restancer og politiets restancer pa henholdsvis 4,3
mia. kr. og 1,9 mia. kr. primo november 2006, udggr stigningen i restancerne ca. 1,7

mia. kr.

4. SKAT har oplyst, at de vaesentlige arsager til nedgangen i méalopfyldelse og akti-
vitet vedrgrende kontrol og service, ligning samt inddrivelse siden fusionen vedrgrer
problemer med it-understgitelsen, fnanglende resurser og kompetencer, manglende
etablering af ledelsesstruktur ved fusionens start samt problemer i forbindelse med
etablering af Betalings- og Kundecenter. SKAT har vedrgrende restanceinddrivelsen
videre oplyst, at der fgr fusionen ikke var udarbejdet pracise opggrelser over stgrrel-
sen af de kommunale restancer, der skulle overdrages, ligesom der ikke var en ensar-
tet praksis for overdragelse. Endvidere skulle kommunale betalingsaftaler vedrgrende
skatiekrav genindberettes manuelt. Dette har forsinket inddrivelsen og forgget restan-

cerme.

5. SKAT har ikke p4 forhand estimeret mulige tab pa de forskellige omrader vedrg-
rende kontrol, ligning og inddrivelse.

SKAT forventer, at forholdene vil stabilisere sig for sa vidt angér kontrol, service
og ligning, men det forventes ikke, at efterslebet vedrgrende kontrol og reguleringer
fuldt ud kan indhentes. Dette skyldes iszr den nye Indsatsstrategi, som indebarer, at
antallet af kontroller og reguleringer vil falde, og at reguleringer ikke leengere vil ve-
re et relevant mal for SKATSs indsats. Service over for borgere og virksomheder vil
séledes indgé fuldt pa linje med kontrollen.

SKAT har desuden oplyst, at der for de fleste restancer i det vaesentlige er tale om
en forskydning 1 tidspunktet for inddrivelsen, og at restancerne pa sigt forventes ned-
bragt. SKAT understreger dog, at det er vanskeligt at forudsige, om nedgangen i re-
stanceinddrivelsen vil medfgre permanente tab, fordi dette bl.a. afhenger af antallet

af konkurser.

6. Jeg konstaterer, at Folketinget og Skatteudvalget er informeret om, at en nedgang

i produktionen og malopfyldelsen métte forventes. Endvidere er det fremgdet, at det
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er vanskeligt at forudsige stgrrelsen af et muligt tab som fglge af fusionens gennem-

forelse.

7. Det er sammenfattende min vurdering, at en fusion, der har si stort et omfang,
som tilfzldet er, 1 en periode mi indebzre en nedgang i aktivitet og mélopfyldelse.
SKAT har oplyst, at der med udgangspunkt i de problemer, der har varet medvirken-
de til produktionsnedgangen, er taget en razkke initiativer, som pd sigt forventes at gi-
ve vasentlige forbedringer 1 malopfyldelse mv.

Det er min vurdering, at SKAT har taget en raekke fornuftige og relevante initiati-
ver. Jeg kan dog ferst vurdere effekterne af initiativerne, nar jeg, efter at fusionspro-

cessen er tilendebragt, fglger op pa, om de forventede effekter af fusionen er opnaet.

I1. Indledning

8. Statsrevisorerne anmodede mig pa deres mgde den 19. april 2006 om i et notat at
orientere om forlgbet af fusionen fra 1. november 2005 og frem, herunder pa hvilken
méde fusionen havde pdvirket SKATs kontrol- og serviceniveau. Endvidere udbad
statsrevisorerne sig oplysninger om SKATs maél for og realisering af inddrivelse af

skatter og afgifter.

9. Jeg redeger i notatet for forlgbet af fusionen, samt hvorledes denne har pavirket
SKATs kontrol- og serviceniveau frem til udgangen af september 2006. Endvidere
oplyses om mal og resultater vedrgrende SKATSs kontrol og service, ligningen samt
inddrivelse af restancer fra den 1. november 2005 til den 1. november 2006, i det om-
fang SKAT har veret i stand til at oplyse om hele perioden.

Analysen er baseret pa materiale fra SKAT samt interviews med chefer og medar-
bejdere i SKAT, Hovedcentret (tidligere Told- og Skattestyrelsen). Forklaringerne ved-
rgrende drsageme til udviklingen er baseret pd SKATSs redeggrelser og kortlaegning af
generelle drsager og er ikke henfart til de specifikke omrider af SKATs virksomhed.
Rigsrevisionen har i forbindelse med dette notat ikke gennemfgrt en egentlig revisions-
undersggelse af fusionen

Notatet har varet til hgring i SKAT, bl.a. med henblik pa at validere de data, der har

ligget til grund for Rigsrevisionens analyser.
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10. Analysen omfatter de opgaver, som SKAT gennemfgrer pa eget initiativ for s
vidt angdr kontrol og service, ligning og restanceinddrivelse. Uden for analysen falder
den del af SKATSs opgaver, som vedrgrer de normale opkrevningsprocesser, fx 1 for-
bindelse med udsendelse af forskudsopggrelse, opkrevning af A-skat og moms mv.
samt service over for borgere og virksomheder.

SKAT har oplyst, at disse opgaver, der omfatter langt den stgrste del af de samlede
skatteindteegter pa ca. 770 mia. kr. i 2006, er blevet afviklet planmaessigt.

HI. Baggrund

11. Etableringen af den feelles skatteorganisation er et led i aftalen om kommunalre-
formen af 23. juni 2004. Aftalen, som blev udmgntet 1 2 lovforslag, blev vedtaget af
Folketinget den 31. maj 2003 og indebar en fusion af den kommunale og den statslige
skatteforvaltning samt samling af inddrivelsesopgaverne i statsligt regi. Med virkning

fra 1. november 2005 er opgaverne som helhed underlagt Skatteministeriet.

12. SKAT etablerede i august 2004 en midlertidig organisation til at foresta fusionen.
Organisationen bestod af en styregruppe, som havde det overordnede ansvar for fu-
sionen, et fusionssekretariat og 9 underliggende projekter.

Fusionsorganisationen blev afviklet pa fusionsdatoen den 1. november 2005. Inden
fusionsdatoen blev der udarbejdet afviklingsplaner for projekterne og sekretariatet. Af-
viklingsplanen omfattede planer og processer for nedlukning af de enkelte projekter,
overdragelse af opgaver til driftsorganisationen og placering af medarbejdere.

Flere af projekterne blev afsluttet inden fusionen, mens projekterne vedrgrende it-
understgttelse, logistik og lokalisering, personale samt inddrivelsesprojektet blev vi-
derefgrt i driftsorganisationen. Ansvaret for Igsningen af de resterende opgaver 1 pro-

jekterne blev overdraget til de relevante afdelinger i SKAT, Hovedcentret.

13. Fusionsprojektet er endnu ikke afsluttet, og der er tale om en proces, som er for-
udsat at ville tage 2-4 ar efter tidspunktet for fusionens start. Det er derfor ikke mu-
ligt endnu at vurdere effekterne af fusionen.

I nzrverende notat redeggr jeg fgrst for udviklingen i de faktiske aktiviteter og

malopfyldelsen vedrgrende kontrol, service og ligning. Dernast redeggr jeg for arsa-




gerne til udviklingen pa disse omrader. Endelig redeggres for udviklingen i restance-

inddrivelsen og &rsagerne til udviklingen vedrgrende inddrivelsen.

IV. Madl og resultater vedrgrende kontrol, service og ligning

14. I dette kapitel redeggres for udviklingen i det opkrevede provenu pé grundlag af
den udfprte kontrol og ligning. Efterfplgende analyseres aktiviteter og méilopfyldelse
vedrgrende kontrol, service og ligning efter fusionen den 1. november 2005. Analy-
sen omfatter en sammenligning af perioden fgr fusionen (november 2004 - september

2005) med samme periode efter fusionen (november 2005 - september 2006).

Udviklingen i provenuet pd grundlag af den udforte kontrol og ligning

15. SKATs opkrevning bestér primeert af borgemes og virksomhedernes frivillige, 1g-
bende indbetalinger af skat, moms, afgifter mv. til staten. Hertil kommer reguleringer
af borgernes og virksomhedernes indtegter pa grundlag af den udfgrte kontrol og lig-
ning.

Rigsrevisionen har undersggt og vurderet, hvorledes det opkraevede provenu pa

grundlag af den udfgrte kontrol og ligning har udviklet sig for og efter fusionen.

16. Provenuet pa grundlag af den udfgrte kontrol og ligning udgjorde fra den 1. no-
vember 2005 til den 31. august 2006 i alt ca. 4,5 mia. kr., mens provenuet i samme
periode fgr fusionen udgjorde ca. 4,9 mia. kr. Sammenligningen af de 2 perioder vi-
ser, at der har veret en nedgang i provenuet pa godt 400 mio. kr., svarende til en ned-
gang pd knap 9 %.

SKAT har oplyst, at nedgangen skyldes flere forhold. Nedgangen skyldes bl.a. den
omfattende proces med at samle SKAT til en enhedsorganisation, og at SKAT ople-
vede en nedgang i arsveerk pa ca. 300 pé grund af ferre overfygrte arsveerk fra kommu-
nerne. Der har herudover varet en naturlig afgang pa 500 &rsverk. Nedgangen i éars-
vark er primert sldet igennem i forhold til ligning og restanceinddrivelse.

SKAT har anfgst, at der 1 2006 er tale om en underbemanding, fordi SKAT har mi-
stet personale i et hurtigere tempo, end det er muligt at opna effektiviseringer. Effek-
tiviseringer i form af stordriftsfordele og synergieffekter samt via modernisering af

it-systemer vil ske over en arrekke. Der skal ifglge forslag til finansloven for 2007
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ske en tilpasning af personaleforbruget i SKAT med udgangspunkt i en skgnnet arlig
afgang p& 8 %. Tilpasningen skal ske ved naturlig afgang.

SKAT har derudover anfgrt, at nedgangen skal ses 1 sammenhang med den nye
Indsatsstrategi, der betyder, at borgere og virksomheder, som gnsker at fglge reglere,
i mindre omfang bliver udsat for kontrol og ligning og i stedet gennem information og
vejledning bliver hjulpet til at forstd reglerne. Dette indeberer, at antallet af kontrol-
ler og provenuet som fglge af kontrol og ligning vil falde og ikke lengere vil vere et

relevant mal for SKATSs indsats.

17. 1 det fglgende gennemgas udviklingen i SKATs malopfyldelse vedrgrende kon-
trol- og serviceopgaverne samt ligningen. Fra 2005 er opggrelsen af malopfyldelsen
sket pa baggrund af et nyt pointsystem, der er aftalt med Finansministeriet. Pointsy-
stemet betyder, at der for de enkelte opgaver, fx kontrol og service, selskabsligning
mv., bliver opstillet et pointmaltal, som afspejler de medgéede resurser ved udfgrel-
sen af opgaverne.

Opgarelse af malopfyldelsen sker herefter ved, at den gennemfgrte kontrol, servi-

ce og ligning omregnes til point, som sammenholdes med pointmaltallet.

Kontrol og service

18. Figur 1 viser antal point, SKAT har opnaet vedrgrende kontrol og service for og

efter fusionen. Dette omrade 14 ogsé fer fusionen 1 SKAT.



Figur 1. Point for kontroi og service”
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SKAT andrede pointtildelingen for 2008 for kontrol og service. For at kunne sammenligne de 2 petioder er de
opnéade point t november og december 2004 samt i 2006 derfor beregnet med udgangspunkt i peinttildelingen
for 2005.

Figuren omfatter kontrol og service, men ikke afgarelser, som SKAT ikke har fremsendt tal for. Hvis afgerelser
indgik i figuren, ville niveauet for den fakliske akiivitet blive foreget, men forskellen i point i de 2 perioder, jf. pkt.
18, ville ikke ngdvendigvis blive zendret.
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Kilde: SKAT, Hovedcentret.

Det fremgér af figur I, at SKAT generelt har opndet ferre point i perioden efter fusio-
nen sammenlignet med samme periode aret fgr.
Antallet af point efter fusionen har i gennemsnit ligget 21 % under niveauet fgr fu-

sionen,

19. Figur 2 viser mélopfyldelsen vedrgrende kontrol og service far og efter fusionen.
Milopfyldelsen er udtryk for den gennemfgite kontrol og service omregnet i antal
point sammenholdt med de fastsatte pointmaltal for omrédet. Maltallet for kontrol og
service samt afggrelser var pa 141.300 i 2005, mens det i 2006 pd grund af inddra-
gelsen af regnskabskontrol pd toldomradet samt en @ndret opggrelsesmetode for po-
int blev udvidet til 232.900. Rigsrevisionen har for at vurdere malopfyldelsen fordelt
drsméltallet ligeligt over de enkelte méneder i undersggelsesperioden og sammen-

holdt den fakiiske manedsvise aktivitet med det fordelte arsmaltal.
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Figur 2. Matopfyldelise vedrgrende kontro! og service"
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" SKAT havde ikke maltal for kontrol ag service | 2004, og der er derfor ikke beregnet malopfyldelse vedrarende
november og december 2004,

% Regnskabskontroller for toldomradet indgér i det opnéede antal point for bade 2005 og 2006, men ikke i maltallet
for 2005. Malopfyldelsen i 2005 er derfor overvurderet, og forskellen | malopfyldelsen far og efter fusionan vil der-
for formentlig veere fidt mindre end 8 %, jf. pkt. 19. Det forudsasttes i figuren, at afgerelsemes andel er uaendret i
de 2 ar.

Kilde: SKAT, Hovedcentret.

Det fremgér af figur 2, at méalopfyldelsen f@gr og efter fusionen den 1. november 2005,
pé n&r en enkelt maned i 2005, har ligget under 100 %. I gennemsnit har malopfyldel-

sen efter fusionen ligget knap 8 % under niveauet fgr fusionen.

20. Vedrgrende kontrol og service har undersggelsen séledes vist, at sdvel den fakti-

ske aktivitet som malopfyldelsen er faldet efter fusionen.

Selskabsligningen

21. Figur 3 viser antal point vedrgrende ligningen af selskaber fgr og efter fusionen.




Figur 3. Point for ligning af selskaber
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KHde: SKAT, Hovedcentret.

Det fremgar af figur 3, at ligningen af selskaber efter fusionen har ligget pa et lavere
niveau end fgr fusionen.

Ligningen af selskaber har set over hele perioden efter fusionen i gennemsnit lig-

get 47 % under ligningen f@r fusionen.

22. Figur 4 viser malopfyldelsen for selskabsligningen far og efter fusionen. Point-
maltallet for selskabsligningen er fastsat til 63.000 point for hvert af arene 2004-
2006. Malopfyldelsen i de enkelte maneder er beregnet ved at fordele &rsmaltallet li-
geligt over de enkelte mineder og sammenholde dette med den faktiske aktivitet i de

enkelte maneder, jf. pkt. 19.
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Figur 4. Malopfyldelse vedrarende ligningen af selskaber
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Kitde: SKAT, Hovedcentret.

Figur 4 viser, at malopfyldelsen vedrgrende selskabsligningen, med undtagelse af de-
cember 2005, har ligget under malopfyldelsen fgr fusionen. Malopfyldelsen efter fu-
sionen har i gennemsnit ligget 28 % under niveauet fgr fusionen.

I november og december 2005 var méalopfyldelsen over 100 % ligesom i 2004. Det-
te skyldes, at pointmaltallet blev nedsat for november og december 2005 ved at regu-
lere for overskydende pointmaital for 2003/2004 og 2004/2005. Denne regulering er
mulig, fordi SKATSs samlede maltal for aftaleperioden (2003-2006) fastholdes og ferst
kan opggres i 2007, hvor aftaleperioden er udlgbet.

23. Vedrgrende selskabsligningen har undersggelsen vist, at sével den faktiske akti-
vitet som malopfyldelsen er faldet efter fusionen. Faldet er mest markant for den fak-

tiske aktivitet.
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Personligt erhvervsdrivende

24. Figur 5 viser antal point vedrgrende ligningen af personligt erhvervsdrivende fgr
og efter fusionen. Ligningen af personligt erhvervsdrivende blev overfgrt til SKAT

som led i fusionen.

Figur 5. Point for ligning af personligt erhvervsdrivende
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Kilde: SKAT, Hovedcentret.

Det fremgér af figur 5, at ligningen af personligt erhvervsdrivende efter fusionen har
ligget betydeligt under ligningen f@r fusionen.
Ligningen af personligt erhvervsdrivende efter fusionen har set over hele perioden

i gennemsnit ligget 55 % under niveauet fgr fusionen.

25. Der er fgrst pa finansloven for 2006 udmeldt et pointmaital for ligning af person-
ligt erhvervsdrivende. Pointmaltallet er fastsat til 258.700. Figur 6 er derfor baseret
pa Ligningsridets (nu Skatterdet) pointmaltal for ligningsaret, der vedrgrte perioden
1. juli - 30. juni. Figur 6 viser mdlopfyldelsen vedrgrende ligningen af personligt er-

hvervsdrivende fgr og efter fusionen.
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Figur 6. Malopfyldelse vedrorende ligningen af personligt erhvervsdrivende”
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Kilde: SKAT, Hovedeentret, samt forslag til finansloven for 2007.

Figur 6 viser, at malopfyldelsen vedrgrende ligningen af personligt erhvervsdrivende
i alle maneder efter fusionen har ligget under 100 %, mens malopfyldelsen far fusio-
nen 14 over pa nar august og septermber. Malopfyldelsen efter fusionen har i gennem-
snit ligget 54 % under niveauet fgr fusionen.

Ogsa pointmaéltallet for ligningen af personligt erhvervsdrivende blev nedsat for no-
vember og december 20035 ved at regulere for overskydende pointmaltal for 2003/2004
og 2004/2005. SKATs samlede maltal for aftaleperioden (2003-2006) er dog fastholdt.
Opgerelsen for den samlede periode kan ikke foretages endnu, da aftaleperioden end-

nu ikke er udlgbet.

26. Undersggelsen har vist, at der ogsé vedrgrende ligningen af personligt erhvervs-
drivende har vzret et fald i den faktiske aktivitet og malopfyldelsen efter fusionen. Pa
dette omrade har faldet dog veeret stort set lige markant for den faktiske aktivitet og

malopfyldelsen.




Ligningen af lonmodtagere

27. Der er ikke udmeldt et pointmaltal for ligningen af lgnmodtagere pa finansloven,
og Rigsrevisionen har derfor ikke kunnet foretage en analyse af malopfyldelsen. Lig-
ningen af lgnmodtagere 14 tidligere i kommunerne. SKAT registrerer endvidere ikke
antal udfgrte kontroller, men alene antal @ndringer som fglge af ligningen. Figur 7

viser niveauet for de foretagne ®ndringer i skatteansattelser fgr og efter fusionen.

Figur 7. Endringer i skaiteansattelser for lanmodtagere
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Kilde: SKAT, Hovedcentret.

Det fremgar af figur 7, at antallet af @ndringer som fglge af ligningen vedrgrende lgn-
modtagere har ligget pa et vasentligt lavere niveau efter fusionen end far fusionen.
Andringerne i skatteansattelser efter fusionen har set over hele perioden i gennem-

snit ligget 40 % under niveauet fgr fusionen.
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V. Mulige drsager til udvikiingen i den faktiske aktivitet og malopfyldelsen

“ vedrgrende kontrol, service og ligning efter fusionen

28. Samlet set har der vaeret tale om en markant lavere aktivitet og malopfyldelse ef-
ter fusionen sammenlignet med samme periode aret fgr. I det folgende redeggres nar-
mere for de arsager, SKAT har anset for de vesentligste forklaringer p4 udviklingen
i milopfyldelsen og produktionen efter fusionen.

SKAT har oplyst, at irsagerne primert vedrgrer felgende omrader:

e it-understgtielsen
¢ resurser og kompetencer
e |edelse

» nye enheder i SKAT.

It-understottelsen

29. En vasentlig drsag til SKATs nedgang 1 mélopfyldelse og aktivitet vedrgrende
kontro] og service samt ligning siden fusionen den 1. november 2005 havde baggrund i
forskellige problemer vedrgrende it. Problemerne vedrgrte is@r manglende netvarks-
kapacitet i skattecentrene, manglende test af it-systemer samt utilstreekkelige og mid-
lertidige 1psninger med hensyn til medarbejdernes it-adgang.

It-problemerne har i flere tilfelde medfgrt lange svartider for borgere og medarbe;-
dere, hvilket har forsinket gennemfgrelsen af kontrol- og serviceopgaverne samt lig-

ningen.

30. SKAT har oplyst, at skattecentrenes it-problemer lgbende er blevet udbedret, og
at samtlige medarbejdere i dag har adgang til systemerne. Endvidere er det SKATS
vurdering, at it-understgttelsen igennem lengere tid har varet pa et tilfredsstillende
niveau. SKAT vurderer dog, at en del af medarbejderne fortsat har et stort uddannel-

sesbehov, fordi systemerne og opsatningerne er nye for mange medarbejdere.

Resurser og kompetencer

31. SKAT har oplyst, at flere skattecentre ikke har haft tilstrekkelige resurser til at

kunne udfgre kontrol- og serviceopgaverne samt ligningen pé et tiliredsstillende ni-
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veau. Dette skyldes bl.a., at der pr. 1. novernber 2005 blev overfgrt i alt 300 faerre
medarbejdere, specielt fra restanceomridet i kommunerne, end forudsat under for-
~ handlingerme mellem Finansministeriet, Skatteministeriet og Kommunernes Lands-
forening (KL). Dertil kommer en naturlig afgang 1 fusionsperioden pa ca. 500 ars-
vark, der skal ses 1 sammenhang med, at det kun har vaeret muligt at nyrekruttere i
sterkt begreenset omfang.

Ligeledes har medarbejdere varetaget andre opgaver, end de var beskaeftiget med i
kommunerne, hvilket bl.a. skyldes, at der ikke var fuidt overblik over de overfgrte
medarbejderes kompetencer. SKAT har derfor ikke i perioden kunnet anvende alle
medarbejdernes kompetencer pé tilfredsstillende vis med deraf fglgende nedgang i ak-
tiviteten. SKAT har i juni maned 2006 igangsat en udfgrlig kortlaegning af samtlige
medarbejderes kompetencer.

Sammenfattende har SKAT anfert, at der 1 2006 er tale om en underbemanding, for-
di SKAT har mistet personale i et hurtigere tempo, end det er muligt at opna effekti-

viseringer, jf. pkt. 16.

Ledelse

32. En yderligere arsag til nedgangen 1 milopfyldelsen og aktiviteten skyldes ifplge
SKAT, at den samlede ledelse i skattecentrene f@rst var pa plads efter fusionen den 1.
november 2005. Fusionsstyregruppen, jf. pkt. 12, valgte ved lederudpegningen en mo-
del, hvor det gverste niveau blev fastlagt fgrst, som derefter var med til at udpege ni-
veauet under mv. Processen omfattede ca. 700 lederstillinger, hvoraf de 35 pa gverste
niveau blev besat ultimo august 2005. Processen blev derfor fgrst afsluttet efter fu-
sionen, hvor ca. 500 afdelingsledere blev udpeget. Dette har bevirket, at der 1 cen-
trene ikke var etableret den endelige ledelsesstruktur, som skulle have det fremtidige
ansvar for opgaverne, og at der derfor i perioder ikke har veeret en tilstraekkelig ledel-
sesmassig indsats i forhold til at sikre aktiviteten.

SKAT har endvidere oplyst, at det i flere byer ikke har veeret muligt umiddelbart
at skaffe egnede lokaler, og at bindinger pé flere af de eksisterende lejemdl har gjort
det gkonomisk uforsvarligt at fraflytic dem med det samme. Dette har betydet, at med-
arbejderne ikke har kunnet samles geografisk. Dette har ifglge SKAT indvirket nega-
tivt pd produktionen, idet det har taget lengere tid end oprindeligt planlagt at etablere

faglige fellesskaber og samle medarbejderne under en felles ledelse.
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Nye enheder i SKAT

33. Nedgangen i den faktiske aktivitet og malopfyldelsen skyldes ifglge SKAT end-
videre problemer i forbindelse med etableringen af nye enheder, herunder etablerin-
gen af Betalingscentret i Ringkgbing og det nye Kundecenter med 4 enheder, som er

fordelt geografisk over hele landet.

34. SKAT har peget pi, at Betalingscentret og Kundecentret ikke var klar til at mod-
tage skattecentrenes opkravnings-, informations- og vejledningsopgaver som plan-
lagt. Centrene har derfor vaeret ngdt til gradvist at modtage opgaverne, hvilket har be-
tydet, at skattecentrenes medarbejdere har skullet Igse opgaver for betalings- og kun-
decentrene i overgangsperioden. Skattecentrenes medarbejdere har derfor ikke kunnet
udfgre kontrol- og serviceopgaverne samt ligning, som det var planlagt.

Ifplge SKAT blev Betalingscentrets opgaver fgrst endeligt fastlagt medio 2006.
Dette medfygrie, at planleegningen af centrets opgaver blev forsinket med deraf fglgen-
de nedgang i produktionen. Betalingscentret er planlagt fuldt bemandet med udgan-

gen af 2006.

35. SKAT har generelt oplyst, at fusionsprocessen har varet sterkt pivirket af, at
medarbejdere er flyttet fra kommuner til de statslige skattecentre, og at antallet af lo-
kationer er reduceret fra ca. 300 fgr fusionen til ca. 90 pr. 1. november 2005. Hertil
kommer, at processen langt hen i forlgbet var preeget af kommunalpolitisk modstand,

hvilket vanskeliggjorde en detaljeret planlegning og forberedelse.

VI, Restancer

36. 1 dette kapitel vurderes udviklingen i SKATs inddrivelse af restancer vedrgrende
skatter og afgifter efter fusionen. Analysen omfatter en kortleegning af udviklingen i
virksomheds- og personrestancerne.

Det har ikke vaeret muligt for SKAT at fremsende data, der nermere har kunnet be-
lyse effekterne af inddrivelsen, herunder omfanget af det inddrevne provenu, afskriv-
ninger samt tilgangen i restancerne for alle restancetyper. Analysen har derfor alene

omfattet en kortlegning af udviklingen i den samlede restancemasse. Kortlegningen
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er foretaget ved en sammenligning af perioden fgr fusionen (november 2004 - novem-

ber 2005) med samme periode efter fusionen (november 2005 — november 2006).

37. Inddrivelsen af restancer foregar savel 1 skattecentrene som i SKATSs Inddrivel-
sescenter.

Skattecentrene inddriver de virksomhedsvendte restancer sasom restancer vedrg-
rende punktafgifter, selskabsskatter, moms og A-skat mv. SKAT opdeler disse krav i
inddrivelige restancer og ikke-inddrivelige restancer. Inddrivelige restancer er krav,
hvor SKAT vurderer, at inddrivelse er mulig, mens ikke-inddrivelige restancer om-
fatter de krav, som SKAT ikke forventer at kunne inddrive. Skattecentrene inddriver
herudover personrestancer vedrgrende bl.a. personskatter og arbejdsmarkedsbidrag
samt kommunale krav. Sidstnavnte restancer er overfgrt fra kommunerne 1 forbindelse
med fusionen og kan vedrgre bade personer og virksomheder.

Inddrivelsescentret inddriver statens gvrige restancer sadsom restancer fra bibliote-
ker, for meget udbetalt SU, licensgaeld til DR og politiets bgder. Disse restancer om-

fatter tillige bade virksomheder og personer.

Virksomhedsvendte restancer

38. Figur 8 viser udviklingen i de inddrivelige virksomhedsvendte restancer fgr og
efter fusionen. Restancerne omfatter krav ssom restancer vedrgrende punktafgifter,

selskabsskatter, moms og A-skat mv.
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Figur 8. Udviklingen i de inddrivelige virksomhedsvendte restancer”
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—e— Restancer 2004/2005 —o— Restancer 2005/2006"

" For at vise udviklingen i restanceme fra den 1. november 2005 har Rigsrevisionen valgt at vise restancerne som
primobeholdning i de enkelte maneder. Til sammenligning angives restancerne af SKAT, fx over for Skatteudval-
get, ultimo maneden. Da SKAT endvidere ikke har kunnet korrigere restancerne i alle maneder for dobbeltregi-
streringer mv., har Rigsrevisionen valgt at vise restancerne uden korrektioner. Dette betyder, at restancerne afvi-
ger fra de tal, som fremgar af finansloven og statsregnskabet.

A Figuren omfatter ikke restancer i oktober 2005 og februar 2006. Dette skyldes, at SKAT ikke kan oplyse om re-
stancemassen vedrgrende selskabs- og fondsskatter primo oktober 2005 og punktafgifter og selskabsskatter pri-
mo februar 2006.

Kilde: SKAT, Hovedcentret.

Det fremgér af figur 8, at restancemassen i de fleste méneder efter fusionen har ligget
over niveauet fgr fusionen. I gennemsnit har restancemassen for de virksomheds-
vendte restancer efter fusionen ligget 20 % over restancemassen fgr fusionen.

Figur 8 viser endvidere, at der fra november 2005 til november 2006 er sket en
stigning i de virksomhedsvendte restancer. Restancerne er steget fra ca. 3,3 mia. kr.
til 4,4 mia. kr., svarende til en stigning pa ca. 1,1 mia. kr. eller 35 %. Stigningen 1 re-

stancerne skyldes iser stigninger i krav vedrgrende moms og A-skat mv.

Ovrige restancer, som inddrives af skattecentrene og statens gvrige restancer hos

Inddrivelsescentret

39. Figur 9 viser udviklingen i de gvrige restancer, som inddrives af skattecentrene,

herunder restancer vedrgrende personskatter, arbejdsmarkedsbidrag og kommunale
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krav. Disse restancer er bievet overfgrt til SKAT i forbindelse med fusionen. SKAT
har ikke kunnet levere data, som viser udviklingen i de kommunale restancer for fu-
sionen, idet SKAT ikke har haft data for disse. Endvidere viser figur 9 statens gvrige
restancer, som inddrives af Inddrivelsescentret. Disse restancer omfatter de krav, der
opkraves afl andre statsinstitutioner, men overfgres til SKAT til inddrivelse, nar al-

mindelig opkravning ikke er mulig.

Figur 9. Gvrige restancer, som inddrives af skattecentrene og statens gvrige restancer hos

Inddrivelsescentret efter fusionen”
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—e— Jwrige restancer, som skattecentrene inddriver
. . . ) 2)
—o— Statens awrige restancer, som inddrives hos Inddrivelsescentret

Y Restancerne kan omfatte bade krav vedrarende borgere og virksomhedsr. Restancerne vises som primobehold-
ning i de enkelte maneder.

? Statens avrige restancer, som inddrives i Inddrivelsescentret, er vist uden uerholdelige udgiftsarte restancer (RUF).
Dette skyldes, at restancerne blot er overfert fra skattecentrene il Inddrivelsescentret, hvilket ikke har medfert en
stigning i statens samlede restancer. SKAT har ikke kunnet oplyse restancebeholdningen primo februar,

Kilde: SKAT, Hovedcentret.

Figur 9 viser, at de @¢vrige restancer, som inddrives af skattecentrene, er steget fra ca.
6,2 mia. kr. 1 november 2005 til knap 11,0 mia. kr. i oktober 2006, svarende til en
stigning p& 78 %. Stigningen skyldes primert overf@grslen af en kommunal restance-
masse primo november pa ca. 4,3 mia. kr. og en stigning i restancerne vedrgrende
personskat og arbejdsmarkedsbidrag pé ca. 200 mio. kr. samt en stigning vedrgrende

andre restancer pa ca. 300 mio. kr.
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SKAT har oplyst, at kommunernes krav ultimo 2004 var opgjort til ca. 7,9 mia. kr.
Ud af denne restancemasse har SKAT primo november 2006 ca. 4,3 mia. kr. fra kom-

munerne til inddrivelse.

40. Figur 9 viser videre, at statens gvrige restancer hos Inddriveisescentret er steget
fra ca. 5,4 mia. kr. til ca. 7,4 mia. kr. efter fusionen, svarende til en stigning pa 36 %.
Stigningen skyldes primert, at politikredsenes restancer blev overfart til SKAT fra
juni 2006, hvilket har forgget de samlede krav i Inddrivelsescentret med ca. 1,9 mia.

kr.

VII. Mulige drsager til udviklingen i restancemassen efter fusionen

41. Der er flere forhold, der har betydning for udviklingen i restancerne, som SKAT
ikke har indflydelse pd, herunder bl.a. den generelle gkonomiske udvikling. Endvide-
re har stgrrelsen og karakteren af de oversendte krav haft betydning for udviklingen i
de samlede restancer. Sidstnavnte forhold skyldes, at nogle krav som navnt er mulige

at inddrive, mens andre ikke er.

42. Samlet set er restancerne, som skal inddrives af SKAT, steget med ca. 7,9 mia.
kr. efter fusionen. Ca. 4,3 mia. kr. vedrgrer overfgrsel af kommunale restancer og ca.
1,9 mia. kr. overfgrsel af politiets restancer. Hvis der reguleres herfor, udggr stigningen
i de restancer, som SKAT inddriver, ca. 1,7 mia. kr., svarende til 12 %.

Udviklingen viser endvidere, at der har varet en jevn stigning i restancerne fra
november 2005 til oktober 2006. Fra oktober til november 2006 har der imidlertid
veret et fald i restancerne pd ca. 900 mio. kr. eller ca. 3,9 %. SKAT har oplyst, at
udviklingen i restancerne nu formentlig fplger de normale s@sonmassige udsving, og

at restancerne pé sigt kan forventes nedbragt.

43. SKAT har oplyst, at stigningen 1 restancerne i det vaesentlige skyldes de samme
forhold, som var arsag til faldet i aktivitet og mélopfyldelse vedrgrende kontrol, ser-
vice og ligning, jf. pkt. 28-35. SKAT har derudover oplyst, at inddrivelsesomradet er
planlagt tilfgrt ca. 200 arsvark i lgbet af 2006 og 2007.
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44, Vedrgrende de kommunale restancer har SKAT desuden oplyst, at kommunerne
far fusionen ikke adskilte restancer fra den almindelige kommunale opkravning. Der
har sdledes ikke veret udarbejdet pracise opggrelser over stgrrelsen af de kommuna-
le restancer, der skulle overdrages, ligesom der ikke har vaeret opstillet mal for de
kommunale restancer.

Endvidere var der ikke en ensartet praksis for overdragelsen af kommunernes re-
stancer til SKAT. Den vensartede praksis for overdragelsen af restancer til staten har
medvirket til, at SKAT fgrst nogen tid efter fusionen har fet oversendt kommunale

krav ti] inddrivelse, hvilket har forsinket inddrivelsen og forgget restancerne,

45. Endvidere har en vaesentlig arsag til stigningen i restancerne veret, at kommuna-
le betalingsaftaler vedrgrende skattekrav skulle genindberettes til SKATs nye it-sy-
stem pa inddrivelsesomréddet, hvilket skulle foretages manuelt af skattecentrene. Ind-
beretningen vedrgrte ca. 125.000 restancekrav og var fgrst afsluttet medio december
2005, ca. 1% maned efter fusionen. Dette betgd, at SKAT ikke kunne udsende ryk-
kere til debitorerne fra it-systemet fgr ultimo januar/primo februar 2006, hvor SKAT
udsendte ca. 160.000 rykkere, svarende til en vaerdi pa ca. 5,2 mia. kr. Forsinkelsen i
udsendeisen af rykkerskrivelser har ogsa veret en medvirkende drsag til stigningen i

restancemassen.

VIII. Mulige tab som fplge af fusionen

46. SKAT har ikke pa forhand estimeret mulige tab pa de forskellige omrader vedrg-
rende kontrol, ligning og inddrivelse. SKAT har dog oplyst, at man var opmarksom
pa, at en organisatorisk omlagning ville kunne medfare, at fokus midlertidigt 1 min-
dre grad var rettet mod kerneopgaverne, og at dette kunne afspejle sig i resﬁltaterne.
SKAT har derudover understreget, at opkr&vningen af de samlede skatteindtegter er
blevet afviklet planmassigt under fusionen.

SKAT forventer, at forholdene vil stabilisere sig for sd vidt angdr kontrol, service
og ligning, men det forventes ikke, at efterslebet vedrgrende kontrol og reguleringer
fuldt ud kan indhentes. Den nye Indsatsstrategi medfgrer en @ndret fokus pé kontrol-
og serviceopgaven, s SKATs indsats i hgjere grad bliver tilpasset efter borgernes og
virksomhedernes adferd. Borgere og virksomheder, som gnsker at fglge reglerne

{medspillere), bliver derfor i mindre omfang end tidligere udsat for kontrol og i ste-
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det gennem vejledning og information hjulpet til at forstd og anvende reglerne kor-
rekt. Samtidig vil kontrollen blive optrappet i forhold til de borgere og virksomheder,
som bevidst ikke fglger reglerne (modspiliere).

Dette indebaerer, at antallet af kontroller og reguleringer vil falde, og at regulerin-
ger ikke lengere vil vere et relevant mal for SKATS indsats. Service over for borge-
re og virksomheder vil sdledes indgé fuldt pa linje med kontrollen.

SKAT forventer, at Indsatsstrategien fremover vil fgre til en mere effektiv resur-
seudnyttelse og hgjere treefprocenter for den del af indsatsen, der er rettet mod de

borgere og virksomheder, som bevidst ikke fglger reglerne.

47. Med hensyn til stigningen i restancerne har SKAT oplyst, at det vurderes, at der
for de fleste restancer i det vasentlige er tale om en forskydning 1 tidspunktet for ind-
drivelsen, og at restancerne pa sigt forventes nedbragt.

SKAT understreger imidlertid, at det er vanskeligt at forudsige, om den periodiske
produktionsnedgang i restanceinddrivelsen vil medfgre permanente tab pa inddrivel-

sesomradet, fordi dette bl.a. athenger af antallet af konkurser.

48. 1 forhold til kommunerne har SKAT oplyst, at det er for tidligt at fastsld, om de
vil komme til at lide et tab, men at det naturligvis ikke kan afvises, at der kan vare
enkelte sager, hvor det er tilfeldet. P4 nuverende tidspunkt er der dog ifglge SKAT

ikke noget, der tyder p4, at det er et generelt problem.

49. Skatteministeren informerede Folketinget og Skatteudvalget om en mulig ned-
gang i produktionen i forbindelse med behandlingen af de 2 lovforslag, der udmgnte-
de aftalen om fusionen. Ministeren meddelte, at der i en overgangsperiode, hvor per-
sonalet flyttes, og it-systemer og administrationen omlegges, formentlig vil vare en
reduceret indsats pd omradet. Endvidere har ministeren oplyst, at der vil vare om-
kostninger forbundet med en sé stor fusion, samt at disse omkostninger er ngdvendi-
ge for, at der i fremtiden kan sikres en effektiv skatteforvaltning med stzrke faglige
miljger.

Efter fusionen har skatteministeren i et svar til Folketinget oplyst, at etableringen
og den fortsatte udvikling af SKAT ferer til, at resultatmalene formentlig ikke fuldt

ud kan nds i 2006. Dette skyldes bl.a., at 2006 vil vare et fusionsér, hvor tingene 1g-



-23 -

bende skal falde pé plads. Der foretages med andre ord en investering i disse ar for at
fa en bedre og mere effektiv skatteforvaltning i fremtiden.

Ministeren har derudover over for Skatteudvalget i en redeggrelse vedrgrende sta-
tus pa produktionen oplyst, at det ikke fuldt ud ville veere muligt at opretholde pro-
duktionen pé det eksisterende niveau, og at en nedgang i produktionen mé ses som en

investering 1 den fremtidige skatteforvaltning.

IX., Sammenfatning

50. Rigsrevisionens undersggelse har vist, at SKATs mdalopfyldelse og den faktiske
aktivitet vedrgrende kontrol, service og ligning efter fusionen den 1. november 2005
har ligget vaesentligt under niveauet for samme periode f@r fusionen. Desuden er re-
stancemassen pa alle omrader steget efter fusionen. Nedgangen i aktivitet og mélop-
fyldelse samt stigningen i restancerne efter fusionen skyldes ifglge SKAT en rakke

forskellige problemer, herunder:

* problemer med it-understgttelsen vedrgrende kontrol, ligning og restanceinddri-
velse

* manglende resurser og kompetencer til udfgrelse af kontrol, ligning og inddrivelse

» manglende etablering af ledelsesstruktur ved fusionens start

¢ problemer i forbindelse med etablering af Betalingscenter og Kundecenter

» manglende praecise opggrelser over kommunale krav

¢ uensartet praksis for overdragelsen af kommunernes restancer til SKAT

¢ sen udsendelse af rykkerskrivelser efter fusionens start.

51. Jeg konstaterer, at Folketinget og Skatteudvalget er informeret om, at en ned-
gang i produktionen og malopfyldelsen matte forventes. Endvidere er det fremgaet,
at det er vanskeligt at forudsige stgrrelsen af et muligt tab som fglge af fusionens

gennemfgrelse.

52. Det er min vurdering, at en fusion, der har si stort et omfang, som tilfeldet er

med fusionen af den kommunale og den statslige skatteforvaltning, i en periode ma
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indebare en nedgang i aktivitet og malopfyldelse. Rigsrevisionens gennemgang har
vist, at der har kunnet konstateres en sadan nedgang.

SKAT har oplyst, at der med udgangspunkt i de problemer, der har vaeret medvir-
kende til produktionsnedgangen, er taget en reekke initiativer, som pa sigt forventes
at give vaesentlige forbedringer i malopfyldelse mv.

Det er min vurdering, at SKAT har taget en rekke fornuftige og relevante initiati-
ver. Jeg kan dog farst vurdere effekterne af initiativerne, nar jeg, efter at fusionspro-

cessen er tilendebragt, felger op pa, om de forventede effekter af fusionen er opniet.

Henrik Otbo




