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Folketingets Skatteudvalg

‘Til Skatteudvalgets orientering fremsendes SKATs Inddrivelsesplan for 2.
halvar af 2007, der fortsat er en operationalisering af SKATSs inddrivelses-
strategi, der blev vedtaget i november méned 2006.

Inddrivelsesplanen for 2. halvir indeholder bade en status over 1. halvéar
samt hvilken kurs, der skal lzgges for 2. halvéar. Kursen for 2. halvér er en
videreferelse af den kurs der blev udstukket for 1. halvar - nemlig at der
anlezgges en offensiv og konsekvent inddrivelsesprofil for SKAT som ny
inddrivelsesmyndighed.

Hovedparten af de initiativer der blev igangsat i 1. halvar er viderefort i 2.
halvar. Arsagen er, at den fulde effekt af de enkelte igangsatte initiativer
ikke opnés, sifremt tiden for gennemforelse af initiativerne afkortes. Initia-
tiverne er godt i gang, og effekten af disse er stigende. Derfor er der alene
medtaget et nyt initiativ for 2. halvar, ”inddrivelse af bidragsrestancer”.

“Inddrivelse af bidragsrestancer” er et fokusomrade, der er nedvendiggjort
som folge af, at bidragsrestancerne har veret i konstant stigning siden fusio-
nen.

Herudover er der sat fokus pa initiativet “indsatsen over for virksomheder”.
Initiativet er suppleret med en inspirationsliste, der dynamisk kan arbejdes
med. Arsagen til at der i 2. halvar szttes fokus pa “indsatsen over for virk-
somheder” er, at udviklingen i virksomhedsrestancerne har veret og igen
kan blive problematisk, idet det kraver oget fokus at bevare styringen af
dette restanceomrade.

Inddrivelsesplanen for 2. halvér tydeligger ligeledes forventningerne til brug
af RKI. Det er et faktum, at der generelt set foretages meget fi indberetnin-
ger i forhold til tidligere, hvorfor det er malsztningen, at der ber gennemfo-
res et langt storre antal indberetninger ud fra sével en inddrivelsesmassig
som restanceforebyggende betragtning.

Det overordnede mal med inddrivelsesplanen for 2. halvér er fortsat, at de
samlede restancer skal tilbage til niveauet far fusionen.
C.
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er en endelig afrapportering for 2007.
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SEKAT

Inddrivelsesplan 2007 — 2. halvar
Indledning

Inddrivelsesplanen for 2. halvdr 2007 indeholder bade en status over hvor-
dan det gik i 1. halvdr 2007 samt hvilken kurs, der skal laegges for 2. halvar
2007.

En del af initiativerne i 1. halvar er blevet afviklet fornuftigt, mens det ogsa
m& konstateres, at en raekke af initiativerne i Inddrivelsessgjlen ikke rigtigt
er "kommet ud over rampen” endnu. Status p3 initiativerne er dels beskre-
vet under hvert enkelt initiativ samt under punkt 5.

Inddrivelsesplanen for 2. halvar 2007 er en viderefgrelse af den kurs der
blev udstukket for 1. halvdr - nemlig at der anleegges en offensiv og konse-
kvent inddrivelsesprofil for SKAT som ny inddrivelsesmyndighed. Derfor er
der under initiativet “Indsatsen over for virksomheder” suppleret med en
inspirationsliste, der dynamisk kan arbejdes med. Der er alene i inddrivel-
sesplanen for 2. halv8r medtaget et nyt projekt, nemlig bidragsrestancer,
mens anvendelsen af RKI er flyttet frem i planen, s& forventningen pa dette
omrade tydeliggares.

Det er imidlertid centralt at have for gje, at initiativerne i Inddrivelsesplanen
bade for 1. og 2. halvars vedkommende er midler til at na@ maltallene pé ind-
drivelsesomradet, og det er afggrende vigtigt at nd disse maltal. Midlerne
skal sdledes understgtte, at SKAT nar sine maltal pd finansloven og i resul-
tatkontrakten med Skatteministeriet.

P8 inddrivelsesomradet er der i finansloven 2007 fastlagt henholdsvis et re-
stancemaltal pa skatter og afgifter p& 9,5 mia. kr. samt pa gvrige restancer
pa 10 mia. kr. I resultatkontakten med Skatteministeriet er restancem3ltallet
pa gvrige restancer dog fastlagt til 12,5 mia. kr. Arsagen til at SKAT méles
pa 12,5 mia. kr. for gvrige restancer er, at restancer fra den davaerende ind-
drivelsesenhed (arbejdslgshedsforsikring, biblioteksrestancer, DR-licens,

Inddrivelsesplan 2007

Hovedcentret
Inddrivelse

5. juli 2007
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DSB-afgifter mv.) ved en fejl ikke indgik i grundlaget for maltaliet pd 10,0
mia. kr. i Finansioven.

De overordnede maltal i resuitatkontrakten med Skatteministeriet er uddelt i
kontrakterne med hvert af de 5 skattesamarbejder og Inddrivelsescentret.
Hvert samarbejde har specificerede maltal for netop deres omrdde, og arbej-
det med samlet malopfyldelse pa landsplan sker i taet samarbejde mellem
planlaegningsdirektgrerne og inddrivelsesdirektgren med det formal at sikre
sig at m3ltallene nds pa betryggende vis.

Til brug for dette arbejde vil Hovedcentret lgbende bistd samarbejderne med
data og restanceoplysninger, sa samarbejderne kan foretage en sikker priori-
tering af opgaverne sammenholdt med en sikker prioritering af, hvor de res-
sourcer der er pd inddrivelsesomradet skal sattes ind.

Det er forventningen at 2. halvar fortsat vil byde pa et stort arbejdspres
samt at der skal arbejdes hardt for at komme i mal. Dette kan imidlertid ale-
ne ggres, hvis fokus hele tiden bevares i forhold til maitallene.

Fagligt Ledelsesforum Inddrivelse (FLI) falger manedligt op pa de igangsatte
initiativer.

I efterdret 2007 vil rammerne for inddrivelsesplanen 2008 bliver fastlagt.
Primo 2008 udarbejdes der en endelig afrapportering for 2007.
Fortsat god arbejdslyst.

Claus Kaaber
Inddrivelsesdirektgr

Side 2/23



Indholdsfortegnelse

- Indledning..cicciciiiicrariniriniinnrssisrasennssssesnernsn s anarassnseenssasanserasassaranas 1

Indholdsfortegnelse...c..ccccureiereseininassimenstecarsssnisitnsiseserssessannssarasansuncsnese 3

1. LANDSDZAKKENDE OBLIGATORISKE TEMAER 4
1.1. INDSATSEN OVER FOR VIRKSOMHEDER:.......coctiiiereeeriseieesesesssssessesnrsssssssossssnrsssssssess 4
1.2. INSPIRATIONSKATALOG TIL BRUG FOR INDDRIVELSE AF IGANGVARENDE
VIRKSOMHEDERS RESTANCER I 2. HALVAR 2007 1.t eretrste e seesenesseneesaens 6
1.3 BRUG AF RKI L ..ottt tsaeseen e seae et e et e ssenataaestenssnsassnsenensansssnsosssnsns 9
1.4, BIDRAGSRESTANCER (NYT PROJEKT): ...ocviieriircrreeereseensne e sesssesesasssssnsssnsssenssesesons 10
1.5, POLITIBEODER: ....oovevieeteeeeseeteeeemsesesseesoeeseseesesstessssnsssssssssenssnsasssasesossssosasassnsssasnsrressnsoss 11
1.6. "AKTION EFTERGIVELSE" " ... oottt eeesete s e ses s st estssassnsssesanss essasssaeemnsssensens 12
1.7. EFTERGIVELSE - SOCIALT UDSATTE GRUPPER: .....covevveireeeereeseereessesseseseresensesenessesnens 14
1.8. AFDRAGSORDNING OG L@NINDEHOLDELSE — TABELTRAK 0G
BETALINGSEVNEBEREGNING: «.evveevvroeeeeeeeeeeeeeessesseesessssesessesesesesssaseesesssssseesassassesseessssasessenes 14
1.9, REMONSTRATION: ...uoitiiirieeerieeeeeeertssateeeeeeeessassasessssassessssreneessnernsessesssesnssesesseesssesssas 16
1.10. DEBITOR- OG STANDARDBREVE: ........orvevitreeisieresesesenenesssnsesssrasssesonssssseseasessnmesnsenes 17

2. HOVEDCENTER INITIATIVER 18
2.2. PRIORITERINGSLISTER FRA DATAWAREHOUSE (DW): ...o.ooiiecee e 18

3. REGIONALE INITIATIVER 18
3.1, PR SAMARBEIDSNIVEAU: c..c.oreeeeeieieteeereeeteeesssuesearasesensseesssentsassenesssessessarassesasasessessosssnens 18
3.2. PR SKATTECENTERNIVEAU: .....oeoeieteeeeeeeeteeeeeeeseeavetseseseesesenssaeeeesesssasestssesssemensesessssanemsns 19

4. ANVENDELSE AF INDDRIVELSESVARKTOJIER OG INDSATSER ......... 19
4.1. SONDRINGEN MELLEM RESTANCETILGANG (FOREBYGGENDE INDSATS) OG
RESTANCETILVAKST . eiveeeiiteeeeeeeeeeeeeeeesestesssseseseseneaeessesesseststansssanesssaesastassesesesaenesaeeeensetaensnen 19
4.2, ENKEL INDSATS: ..eeceeeeeeeestsseseeestseeesssseestsessessasosensssasssessnsassussesmssesssssstseosaseasenssessasssens 20
4.3, SKAERPET / FORSTARKET INDSATS: ..uviveeeereeeereveetseeteseeneseeeseessseesessasssssesesessssessssseses 20

5. STATUS PA IGANGSATTE/GENNEMFORTE INITIATIVERI 1.
HALVAR 2007 21

Side 3/23




1. Landsdaekkende obligatoriske temaer
1.1. Indsatsen over for virksomheder:

Indsatsforigb: _
1 2007 ska! der iveerkseettes szerlig indsats overfor virksomheder og deres

restancer.
Virksomhedsrestancer defineres overordnet som:

- A-skat

- AM-bidrag

- Moms

- Told

- Selskabsskat
- Lensumsafgift
- Punktafgifter
- B-skat

Indsatsen skal ske ved, at der seettes gget fokus pd, hvordan handtering af
virksomhedsrestancer - uanset stgrrelse - sker i dag.

Indsatsen skal endvidere ske ved, at der bliver sat et gget fokus pd anven-
delsen af konkursinstituttet. Den 28. februar 2007 blev SKATs nye konkurs-
politik offentliggjort.

Der skal endvidere vaere gget fokus pa restanceudviklingen samt ressource-
anvendelsen.

Det er op til de enkelte samarbejder at planlaegge og koordinere inddrivel-
ses- og ressourceindsatsen.

Effekt og succeskriterier:
Effekten af indsatsen er at nedbringe de virksomhedsvendte restancer og

anvende konkursinstituttet i alle relevante sager samt at forebygge restance-
tilvaeksten pd omradet.

Uanset systemunderstgttelse, s8 skal indsatsen mod virksomhederne ses
som én sag.

Afrapporteringsfrekvens:
- Manedsvis vedrgrende den generelle restanceudvikling.
- Manedsvis for sa vidt angar antallet af indgivne konkursbegze-
ringer.
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Status for 1. halvar: _ :
Retningslinjer for indgivelse af konkursbegaering er udsendt ved Intern Med-
delelse af 28. februar 2007 og har virkning fra den 1. marts 2007.

Retscheferne har den 28. marts 2007 afholdt en temadag for fagchefer og
afdelingsledere om bl.a. brug af konkurspolitikken.

Retscheferne har i 2. kvartal 2007 gennemfgrt et mgde med hvert enkelt
skattecenter i samarbejdet. P3 dette mgde har retscheferne orienteret om og
drgftet “konkurspolitikken”. Retscheferne har endvidere orienteret om den
fremtidige gennemfgrelse af "6-manedersmgder”, hvor retscheferne vil gen-
nemgd et antal stikprgvevis udvalgte sager vedrgrende virksomheder med
restancer over 100.000 kr. og et antal sager vedrgrende afdragsordninger og
Ignindeholdelser.

Der er i perioden januar til og med maj 2007 oversendt 140 anmodninger
om indgivelse af konkursbegeeringer til kammeradvokaten, hvoraf 62 har fgrt
til afsigelse af konkursdekret, jf. nedenstdende skema.

Retscheferne vil i 2. halvar af 2007, sammen med skattecentrene, bevare et
gget fokus pd& anvendelsen af konkursinstituttet. Dette vil ske ved, at
retscheferne i 3, kvartal 2007 indenfor hvert samarbejde afholder kurser om
individuel risikovurdering, samt ved gennemfgrelse af “6-manedersmgder”,
hvor der foretages vurdering af 20 tilfaeldigt udvalgte sager med henblik pa
at konstatere, om der burde vaere indgivet konkursbegaering i disse sager.

Nordjylland 15 5
Midtjylland ' 11 5
Sydjylland - Fyn 31 13
Midt- og Sydsjaelland 37 18
Nordsjeaelland - Kgben- | 46 21
havn

Ialt 140 62
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1.2. Inspirationskatalog til brug for inddrivelse af igangveerende
virksomheders restancer i 2. halvir 2007:

Restanceudviklingen p8 de virksomhedsvendte restancer fglges teet, og der
saettes fokus pd fglgende omrader:

1.

Store virksomhedsrestancer uanset art (moms, A-skat, selskabsskat
og B-skatter m.v.).

En virksomheds restancer skal ses under ét. Dette betyder, at inddri-
velsen af en virksomheds restancer skal ske samliet for alle virksom-
hedens restancer, uanset om der er restancer i flere af SKATs restan-
cesystemer. Der skal sdledes ogsa for virksomheder veere fokus pa
"dobbeltgaengere”.

Virksomhedsrestancer prioriteres i forhold til restancens stgrrelse,
hvorvidt virksomheden er igangvarende, og hvor risikofyldt restan-
cen er (konkurrenceforvridning). Inddriveise af virksomhedsrestancer
skal ske sdledes, at de stgrste restancer behandles fgrst. Store virk-
somhedsrestancer defineres som restancer over 50.000 kr.

P8 lederseminaret den 20. juni 2007 vil lederne pa inddrivelsesomra-
det blive orienteret om de naermere principper for prioritering af virk-
somhedsrestancerne. Principperne vil endvidere blive udmeldt i en In-
tern meddelelse til skattecentrene.

I forbindelse med inddrivelse af virksomhedsrestancer, skal skatte-
centrene have seerlig fokus pa

¢ Instrumenterne i momsloven og opkraevningsloven, hvorefter
en igangvaerende virksomhed kan pdlaegges forkortet afreg-
ningsperioder eller sikkerhedsstillelse, hvis de naermere betin-
gelser herfor er opfyldt, og det efter et konkret skgn vurderes,
at virksomhedens drift indebaerer en naerliggende risiko for tab
for staten.

* Foretagelse af risikovurdering for virksomheder med en re-
stance pd over 250.000 kr. Risikovurderingen er narmere be-
skrevet i Intern Meddelelse af 28. februar 2007 om indgivelse
af konkursbegeering.

e Inddragelse af registrering i henhold til opkreevningslovens be-
stemmelser og nedleeggelse af fogedforbud overfor virksom-
heder, der fortsaetter driften selvom registreringen er inddra-
get.
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Under 50.000 kr.

¢ Indgivelse af konkursbegeeringer i samarbejde med special-
centret, jf. Intern Meddelelse af 28. februar 2007 om indgivel-
se af konkursbegaeringer.

Fokus pa virksomhedsrestancerne koordineres i de enkelte samarbej-
ders FLI og i samarbejde med Specialcentret.

2. Forelgbige fgstsgttelsér, skgnsmeessige anseaettelser og taksationer.

Det m8 konstateres, at forelgbige fastsaettelser (moms), skgnsmaes-
sige ansaettelser (a-skat) og takserede restancer (b-skat mv.) udggr
en forholdsvis stor andel af virksomhedsrestancerne. En udsggning
fra DR systemet viser saledes, jf. nedenstdende skema, at forelgbige
fastseettelser udger ca. 25 % af den samlede restance for igangvee-
rende virksomheder pr. 31. maj 2007.

!

399.560.061 |

50.022 150.828.000

' (24%)

Over 50.000 kr. 11.915 3.390.011.651. 830.513.000
(37%)

61.937 3.789.571.712 981.341.000

(25%)

* Kilde: Landsdaskkende 50.000 krs-liste i D/R-systemet pr. 31. maj 2007.

Da inddrivelsen gnskes koncentreret mod de reelle restancer, og da
det som udgangspunkt er en forudseaetning for indgivelse af konkurs-
begeering og fratagelse af autorisationer m.v., at en virksomhedsre-
stance hviler pd virksomhedens angivhe og selvangivne oplysninger
om indkomst og tilsvar, skal den enkelte virksomheds tilsvar og ind-
komstskat til SKAT vaere opgjort korrekt.

Dette gaelder bade i forhold til

e nyregisterede virksomheder
* igangveerende virksomheder

Der er i lov om opkraevning og inddriveilse af visse fordringer indsat et
formkrav om, at opkravningsmyndigheden, inden den sender et krav
til inddrivelse, skriftligt skal underrette skyldner om overdragelsen.
Dette betyder, at SKAT som restanceinddrivelsesmyndighed ikke kan
deltage i Indsatssgjlens kontroller hos en igangveerende virksomhed
med inddrivelsesmaessige befgjelser, da de aendringer af virksomhe-
dens skatte- og afgiftstilsvar som kontrollen matte fgre til, hverken er

Side 7/23



forfaldne til betaling eller er overdraget til inddrivelse med skriftlig
meddelelse herom til virksomheden.

Der skal vaere et taet samarbejde mellem

e Indsatssgjlen og Inddrivelsessgjlen i det enkelte samarbejde, sa-
ledes at flest mulige forelgbige fastseettelser, skgnsmaessige an-
saettelser og takserede belgb m.v. erstattes af reelle opggrelser.

¢ Kundeservice og Inddrivelsessgjlen vedrgrende forskudsregistre-
ringen, for at sikre, at den enkelte virksomhed Igbende betaler
korrekt B-skat.

Det skal aftales narmere mellem FLI, Indsatssgjlen og Betalings-
centret, hvorledes samarbejdet mellem Inddrivelsessgjlen og Beta-
lingscentret skal veere for s8 vidt angdr behandlingen af forelgbige
fastseettelser.

. Nyregistrerede virksomheder

Det er relevant at have szerligt fokus pa nyregistrerede virksomheder,
sdledes at de angiver og betaler til tiden og orienteres om konse-
kvensen af ikke at overholde angivelses- og betalingsfrister.

Tiltag vedrgrende de nyregistrerede virksomheder koordineres pa
tvaers i samarbejdet, og samtaenkes med kundeservice.

. Sgerlige brancher.

Erfaringen viser, at visse brancher procentuelt skylder mere end an-
dre brancher. Der kan derfor laves de ngdvendige udsggninger til at
udfinde disse brancher i det enkelte skattecenter/samarbejde, sdledes
at inddrivelsen i perioder intensiveres over for netop disse brancher,
for eksempel i form af saerlige aktioner og/eller saerlige perioder, hvor
der arbejdes intenst med netop de virksomheder, der har restancer,
indenfor den udvalgte branche.

Samling af selskabsrestancer i samarbejdet.

Samarbejdet kan beslutte, at samle f.eks. selskabsrestancer pa feerre
skattecentre for herved at gge fokus pa disse restancer, idet der op-
nds et szerligt kendskab til netop inddrivelse af disse restancer.

I skattesamarbejdet Sydjylland-Fyn samt samarbejde Nordsjeelland
/Kgbenhavn er der ivaerksat pilotforsgg. Flere samarbejder pataenker
lignende initiativer.
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Det er vigtigt i den forbindelse at indtaenke samarbejde med kon-
troimedarbejdere, @kokrim og registreringen om disse selskaber,
hvilket giver en malrettet indsat og mulighed for at fa fat i “konkurs-
ryttere”, der ndr at f3 tvangsafmeldt et selskab og etableret et nyt,
inden SKAT registrerer dette. I samarbejdet med @kokrim indgar vur-
deringen af mulige krav om erstatning overfor personerne bag sel-
skaberne. :

De pageeldende samarbejder vil igbende holde FLI orienteret.

6. Selskaber uden aktiver.

Forsgg med lgbende indberetning af selskaber uden aktiver over for
Erhvervs- og Selskabsstyrelsen med henblik p& tvangsoplgsning af
disse selskaber.

1.3. Brug af RKI:

Indsatsforigb:

Der skal vaere gget fokus p8 brug af RKI i forbindelse med inddrivelsen gene-
reit.

Primzaert skal der vaere gget fokus pad brug af RKI overfor B-skatteydere -
dvs. at RKI skal bruges som bade et praeventivt vaerktgj og som et inddrivel-
sesveerktgj i forbindelse med inddrivelse overfor B-skatteydere, dog alene for
de restanter der falder under kategorien skarpet og forsteerket indsats. Fo-
kus skal leegges isaer pd at forhindre yderligere tilvaekst af restancer. Re-
stancer kan indberettes fra kr. 7.500, som lovgivningen giver mulighed for.

Effekt og succeskriterier:

Effekten af indsatsen er at begraense restancevaksten i de enkelte sager
samt medvirke til et generelt fald i restancerne. Der sigtes mod at gennem-
fgre ca. 5.000 indberetninger.

Afrapporteringsfrekvens:
- Manedsvis.

Status for 1, hglvér:

Det vurderes, at initiativet alene delvist er implementeret i skattecentrene i
1. halvdr, hvorfor initiativet viderefgres i andet halvar.
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1.4. Bidragsrestancer (nyt projekt):

Indsatsforlgb:
Der skal vaere gget fokus pa inddrivelse af bidragsrestancer.

“SKAT havde pr. 31. maj 2007 fglgende bidragsrestance til inddrivelse:

Bidragsrestance i KMD IND 54.010 |  3.497.385.584
Forelgbige analyser af bidragsrestancerne synes at vise, at

e Ca. 20 % af de restanter, der alene skylder bidrag, ikke har en beta-
lingsevne i henhold til tabellen i inddrivelsesbekendtggrelsens § 5,
stk. 1.

¢ Ca. 40 % af de restanter, der alene skylder bidrag, har en afdrags-
ordning eller en Ignindeholdelse.

Dette betyder, at ca. 40 % af restanterne der alene skylder bidrag muligvis
har en betalingsevne. :

Med henblik p&, at sikre at alle restanter, der skylder bidrag og som har en
betalingsevne, ogsa har en afdragsordning eller Ignindeholdelse for sa vidt
angar bidragsrestancen, skal der foretages falgende:

¢ Hovedcentret analyserer frem til august 2007 bidragsomradet naer-
mere, med henblik p& at udarbejde det bedst mulige materiale til
brug for skattecentrenes inddrivelse af bidragsrestancer og fastsaet-
telse af afdragsordninger eller Ignindeholdelser overfor restanter, der
har en betalingsevne, men ikke har en afdragsordning. Hovedcentret
skal undersgge muligheden for

- at udsende liste over restanter, der indeholder oplysninger om
nettoindkomst og oplysninger om forsgrgerpligt

- at udsende liste med formueoplysninger (aktiver) med henblik
pd gennemfgrelse af udleegsforretning over for restanter, der
har en formue

- hvorvidt restancer i RIS og andre restancer i KMD IND, skal
vige til fordel for inddrivelsen af bidragsrestancer i KMD-IND.
Der skal seerligt tages stilling til daekningsforholdet mellem
underholdsbidrag og bgder
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¢ Hovedcentret udsender ovennaevnte lister ultimo august 2007 og en
arbejdsbeskrivelse til skattecentrene.

e Skattecentrene gennemg%r listerne i september og oktober 2007 med
henblik pa, at der iveerkszettes en afdragsordning eller varsles en lgn-
indeholdelse i samtlige de sager, hvor bidragsrestanten har en beta-
lingsevne, men ikke en afdragsordning.

Effekt og succeskriterier:
M3let er, at alle bidragsrestanter, der har en betalingsevne, ogsa har en af-

dragsordning eller Ignindeholdelse inden udgangen af 2007.

Afrapporteringsfrekvens:
Der afrapporteres 31. oktober 2007 i forhold til gennemgang af de udsendte

lister. '

Der afrapporteres den 15. december 2007 i forhold til antallet af indg8ede
afdragsordninger og Ignindeholdelser.

1.5. Politibader:

SKAT har med virkning fra 1. juni 2006 overtaget inddrivelsen af politiets
bgdeomrade.

Indsatsforigb:

SKAT vil i 2007 fokusere pa at f8 sagsbehandlingen af politibgder normalise-
ret og gjort driftssikker. Hertil hgrer bl.a. en lgbende afklaring af - og lgsning
af udestdende forretningsprocesser af savel teknisk som faglig karakter.

Denne opgave indbefatter bl.a. faerdigggrelsen af tilrettelaeggelsen af sags-
behandlingen i forbindelse med afsoningssager, klagesager og eftergivelses-
sager. Dette vil ske i samarbejde med bl.a. politiet og kriminalforsorgen.

Med til opgaven hgrer ogsa at afklare og tilrettelaegge sagsbehandlingen af
kontanthjaelpsmodtagere, der har faet en politibgde. Dette vil ske i samar-
bejde med bl.a. Juridisk Service, Inddrivelse i Hovedcentret.

Effekt og succeskriterier:

Der skal arbejdes med en generel procesoptimering pd omradet, der sikrer
en ekspedition af ubehandlede sager, der ligger i forbindelse med overtagel-
sen af opgaven fra politiet.

Afrapporteringsfrekvens:
- Manedsvis.
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Status for 1. halvar: _ _

Ved SKATs overtagelse af restanceinddrivelsen fra politiet forventede man
ultimo 2005 at overtage en restancemasse p§ ca. 1,3 mia. kr. Belgbet var
fremkommet pa baggrund af en fremskrivning af politiets restancemasse,
der i 2002 var pa ca. 1,2 mia. kr.

I november 2006 udarbejdede Inddrivelsescentret et notat til Skatteministe-
riet om restancemassen, som var overfgrt fra politiet. Det viste sig, at mas-
sen var en del stgrre end fgrst antaget. Ultimo oktober var der overfgrt ca.
1,8 mia. kr.

I maj méned 2007 udger den aktuelle restancemasse ca. 2,5 mia. kr. Det
har vist sig, at overfgrsel af gamle restancer endnu ikke er afsluttet. I perio-
den november 2006 til og med maj 2007 er der yderligere overfgrt restan-
cer, der ligger helt tilbage fra 1987, og der overfgres fortsat gamle restan-
cer.

Ved en beregning af forskellen mellem den forventede restancemasse og den
aktuelle overfgrte masse, seldre end 2006, ma der konstateres en yderligere
restanceforggelse pd knap 1 mia. kr.

Inddrivelsescentret har igbende kontakt med politiet vedrgrende bgdesager-
ne med henblik pa procesoptimering.

1.6. "Aktion Eftergivelse”:

Indsatsforigb:
For at anvende reglerne om eftergivelse pd en ensartet og effektiv made
gennemfgres i 2007 "Aktion Eftergivelse”.

Formalet med initiativet er at udnytte, at der nu er etableret feelles regel-
grundlag for eftergivelse af de krav, der er overdraget til inddrivelse, samt at
udnytte de eksisterende muligheder for ikke-inddrivelige restancer og af-
skrivning. Endvidere undersgges og vurderes det, om der er behov for ensar-
tet grundlag for uerholdelighed og afskrivninger af fordringer. Herudover skal
mulighederne for a&ndring af de nuvaerende retningslinier for anmeldelse af
krav i geeldssaneringer undersgges.

Effekt og succeskriterier:

Der er udarbejdet en rapport i januar 2007, og rapportens anbefalinger skal
herefter implementeres i inddrivelsen. Implementeringsopgaven forankres
hos de 5 retschefer og chefen for Inddrivelsescenteret.
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Afrapporteringsfrekvens:
- Efter udlgbet af "aktionsperioden”.
- Der skal ske afrapportering til Arbejdsgruppen vedrgrende
"Aktion Eftergivelse”, som vil bearbejde indberetningerne med
henblik pa afrapportering til retscheferne.

Status for 1. halvar: .

Principperne for "Aktion Eftergivelse” er fastlagt i rapport fra februar 2007
om eftergivelse, uerholdelighed, afskrivning, anmeldelse i gaeldssanering og
sagstilskeering.

Retscheferne har den 28. marts 2007 afholdt temadag for fagchefer og afde-
lingsledere om bl.a. “Aktion Eftergivelse”.

Den 3. maj 2007 har der veeret afholdt "Kick off” seminar for de 5 special-
centre. P4 seminaret blev der udpeget 2 tovholdere for "Aktion Eftergivelse”
ved hvert specialcenter.

Den 10. maj 2007 er der udsendt en arbejdsbeskrivelse for behandling af
sager i henhold til "Aktion Eftergivelse”. Arbejdsbeskrivelsen indeholder en
beskrivelse af den praktiske gennemfgrelse af “Aktion Eftergivelse”, ligesom
den indeholder en reekke standardbreve, som skal anvendes i forbindelse
med gennemfarelse af aktionen.

Der er den 10. maj 2007 udsendt lister indeholdende i alt 1.736 restanter,
der er omfattet af "Aktion Eftergivelse”. Der vil i juni 2007 blive udsendt
yderligere lister med restanter, der skal behandles efter “Aktion Eftergivel-

”

se".

Der har den 11. juni 2007 vaeret afholdt et statusmgde. Status pa “"Aktion
Eftergivelse”.

- Der er givet fuld eftergivelse i 35 sager.

- Det eftergivne belgb er ca. 4. mio. kr.

- Der er en betydelig tidsmaessig besparelse forbundet med behandling af
eftergivelsessager i henhold til “Aktion Eftergivelse” sammenlignet med al-
mindelige eftergivelsessager.
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1.7. Eftergivelse - Socialt udsatte grupper:

Der er tale om indfgrelsen af en ny ordning pa inddrivelsesomradet, der
geelder for en saerlig persongruppe. Ordningen er i fgrste omgang en for-
sggsordning og treeder i kraft 1. februar 2007. Ordningen administreres af
SKAT.

Indsatsforlgb:

Personer der har modtaget kontanthjeelp, starthjeelp, introduktionsydelse
eller tilbud efter beskzeftigelsesloven uafbrudt i 4 8r, og som kommer i ar-
bejde, under uddannelse eller revalidering - kan fa eftergivet deres geeld til
det offentlige. Gaelden eftergives over 5 ar, med 1/60 om maneden, og gzel-
den ggres rentefri. Kompensationen til fordringerne opggres ved udgangen
af aret med deraf falgende &rlig afregning.

Sagsbehandlingen er tilrettelagt pd baggrund af en ansggning fra den p&-
geeldende person, og at selve sagsbehandlingen, herunder den lgbende ned-
skrivning af gaeld og afregningen til kreditorerne sker automatisk. Der er
udarbejdet ansggnings- og vejledningsmateriale samt en forretningsgangs-
beskrivelse.

Effekt og succeskriterier:

Ordningen skal evalueres pd baggrund af udnyttelsen af bevillingen. Der skal
foretages en vurdering af afgraensningen af ordningen herunder varighed og
eventuelt behov for et bundfradrag, som skyldner selv skal betale.

Afrapporteringsfrekvens:
- Kvartalsvis.

Status for 1. halvar: ' :
Der er i IC modtaget 127 ansggninger i 1. halvar 2007.

Heraf har 18 ansggere faet bevilliget eftergivelse og 63 fiet afslag.

46 sager er fortsat under behandling.

1.8. Afdragsordning og Ignindeholdelse - tabeltraek og
betalingsevneberegning:

Der er i inddrivelsesbekendtggrelsen fastsat nsermere bestemmelser om
fastseettelse af afdragsordninger og Ignindeholdelse pd baggrund af et tabel-
traek og en betalingsevneberegning.

Indsatsforighb:
Bestemmelserne om tabeltraek og betalingsevneberegning er nye i forhold til
tidligere.
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Med henblik pd at opfylde den overordnede mélszetning for inddrivelsesom-
radet om, at der skal skabes en feelles praksis og dermed en styrkelse af
restantens retssikkerhed, samt at der sker en styring og prioritering af re-
stanceinddrivelsen mod de omrader, hvor der er stgrst sandsynlighed for
betalingsevne, skal der i 2007 vaere fokus pa, at skattecentrene

e hovedsageligt iveaerkszetter afdragsordninger pa@ baggrund af tabel-
traekket og kun i szerlige tilfaelde pd baggrund af en betalingsevnebe-
regnhing '

o fglger den praksis der dannes pa baggrund af Landsskatterettens of- -
fentliggjorte afggrelser og SKAT-meddelelser fra Hovedcentret

Effekt og succeskriterier:

Retscheferne skal i 2007 Igbende foretage en overordnet og tvargdende
gennemgang og vurdering af skattecentrenes fastseettelse af afdragsordnin-
ger og afggrelser om Ignindeholdelse. Gennemgangen og vurderingen vil
indeholde

¢ en vurdering af ensartethed og kvalitet

¢ en vurdering af hvorvidt der er behov for praeciseringer af administra-
tionsgrundlaget '

Afrapporteringsfrekvens:
- Manedsvis.

- Der skal til brug for retssikkerhedschefens arbejde med rets-
sikkerhed i SKAT foretages en afsluttende indrapportering se-
nest primo 2008.

Status for 1. halvar:
Retscheferne har den 28. marts 2007 afholdt en temadag for fagchefer og
afdelingsledere om bl.a. afdragsordninger og Ignindeholdelse.

Juridisk Service, Inddrivelse i Hovedcentret har i henhold til Intern Meddelel-
se af den 1. juni 2007 udsendt

- Skema i Excel format til beregning af skyldners betalingsevne i forbindelse
med fastsaettelse af afdragsordninger og Ignindeholdelser

- Skema i Excel format til beregning i eftergivelsessager

- Nyt budgetskema

Disse skemaer skal anvendes af skattecentrene og af Inddrivelsescentret
med henblik pd at sikre en ensartet beregning af skyldnerens betalingsevne
pa landsplan.
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19 Remonstration:

Indsatsforighb:

Remonstration sker i de sager, hvor borgeren p8klager en afggrelse truffet af
restanceinddrivelsesmyndigheden. Remonstrationen er kendetegnet ved, at
afggrelsen revurderes med henblik p3 enten en fastholdelse af afggrelsen
eller med henblik pd at give borgeren hel- eller delvis medhold i klagen.

Remonstrationsordningen, og den praksis der har vaeret pd omradet siden
november 2005, er evalueret.

Effekt og succeskriterier:
Den overordnede og tvaergdende gennemgang og vurdering vil omfatte de

afggrelser der har veeret remonstrationsbehandlet ved henholdsvis skatte-
centrene og specialcentrene med henblik pd

e at foretage en statistisk opggrelse af i hvilke sager afggrelsen er fast-
holdt eller klager har faet helt eller delvist medhold

¢ at vurdere kvaliteten af remonstrationsbehandlingen
o at vurdere kvaliteten af de sager der er indsendt til landsskatteretten

Retscheferne fglger op pd effekt og succeskriterierne.

Afrapporteringsfrekvens:
- M&nedsvis.

- Der skal til brug for retssikkerhedschefens arbejde med rets-
sikkerhed i SKAT foretages en afsluttende indrapportering se-
nest primo 2008.

Status for 1. halvar;
Retscheferne har den 28. marts 2007 afholdt en temadag for fagchefer og
afdelingsledere om bl.a. remonstration.

Herudover er der udsendt fglgende retningslinier for remonstrationsordnin-
gen for klager pa inddrivelsesomradet.

- SKM2006.130.SKAT af 6. marts 2006
- SKM2007.332.SKAT af 28. marts 2007




1.10. Debitor- og standardbreve:

Indsatsforigh:
Retschefernes overtagelse af det systemmaassige og redaktionelle ansvar for

debitor- og standardbreve udmgntes i 2007.

Effekt og succeskriterier:
Brugen af Debitor- og standardbreve skal medvirke til en vaesentlig kvalitets-

forbedring i form og indhold i forhold til borgerne og virksomhederne.

Afrapporteringsfrekvens:
- Kvartalsvis.

Status for 1. halvr:

Der er nedsat en redaktionsgruppe i januar 2007, der overtager det sy-
stemmaessige og redaktionelle ansvar for debitorbreve og andre standard-
breve pa inddrivelses- og bobehandlingsomradet.:

Retscheferne har den 28. marts 2007 afholdt temadag for fagchefer og afde-
lingsledere om bl.a. brug af debitorbreve m.v.

Der er udsendt intern vejledning den 21. maj 2007, der erstatter tidligere
vejledning af 8. marts 2007. Vejledningen er opdateret med de senest ud-
givhe breve, og omfatter nye breve som “underretning om Ignindeholdelse
uden varsel”, "tilsigelse til udlaegsforretningen for selskaber”, "fogedbog” og
"geeldsanerkendelsesblanket”. :

Redaktionsgruppen har endvidere Igbende en raekke af de eksisterende debi-

tor- og standardbreve under zendring og vedligeholdelse, ligesom redakti-
onsgruppen foretager udarbejdelse af nye debitor- og standardbreve.
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2. Hovedcenter initiativer
2.2. Prioriteringslister fra Datawarehouse (DW):

Indsatsforlgb:

Der er nedsat en arbejdsgruppe med reprassentanter fra samarbejderne der
sammen med Hovedcenteret skal afdaekke mulighederne for udsggningerne i
"Inddrivelsesuniverset” i Data Warehouse.

Effekt og succeskriterier:
Resultatet af udsggningsmodellerne vil give mulighed for en bedre priorite-
ring af inddrivelsesarbejdet med henblik pa gget inddrivelsesprovenu.

Afrapporteringsfrekvens:
- Ma3nedsvis.

3. Regionale initiativer

Formdlet med de regionale initiativer er, at den lokale viden og forskellighed
i sammensatningen af mddrlvelsespotentlalet anvendes malrettet og danner
grundlag for vidensdeling p8 omrédet.

Overordnet set, skal initiativerne medvirke til at fremfinde “best practice” pa
en raekke inddrivelsesomrader. Der skal derfor arbejdes dynamisk med pro-
cesoptimering.

3.1. P& samarbejdsniveau:

Indsatsforlgb:
Hvert samarbejde viderefgrer endnu ikke gennemfgrte og afsluttede initiati-
ver fra 1. halvar 2007.

Der henvises til punkt 5 “Status pa igangsatte/gennemfgrte initiativer i 1.
halvar 2007".

Effekt 0g_succeskriterier:

At fa skabt en stgrre vidensdeling pa tveers af samarbejderne. Fremdriften
og resultaterne af projekterne vil lgbende blive evalueret i det landsdeekken-
de Faglige Ledelsesforum, og dermed medvirkende til at skabe “best practi-
ce” pa landsplan.

Afrapporteringsfrekvens:
- Ménedsvis.
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3.2. P& skattecenterniveau:

Indsatsforlgb:
Hvert samarbejde viderefgrer endnu ikke gennemfgrte og afsluttede initiati-
ver fra 1. halvar 2007.

Der henvises til punkt 5 “Status pa igangsatte/gennemfgrte initiativer i 1.
halvar 2007".

Effekt og succeskriterier:

At f3 skabt en stgrre vidensdeling pd landsplan. Fremdriften og resultaterne
af projekterne vil Igbende blive evalueret i det landsdaekkende Faglige Ledel-
sesforum, og dermed medvirkende til at skabe "best practice” pa landsplan.

Afrapporteringsfrekvens:
- Det regionale FLI fastlaegger selv afrapporteringsfrekvens.

4. Anvendelse af inddrivelsesvaerktgjer og indsatser

I den Igbende drift er det vigtigt at have et overblik over, hvordan inddrivel-
sesvaerktgjer og indsatser anvendes for at understgtte inddrivelsesplanens
overordnede mal om, at de samlede restancer skal tilbage til niveauet fgr
fusionen.

Inddrivelsen skal ske i overensstemmelse med administrationsgrundlaget i
inddrivelsesstrategien og inddrivelsesvejledningen, dog sdledes at samtlige
mulige inddrivelsesvaerktgjer altid tages i betragtning.

4.1. Sondringen mellem restancetilgang (forebyggende indsats) og
restancetilvaekst:

Forebyggende indsats er den indsats der skal ivaerksaettes overfor potentielle
restanter. Det er centralt, at tilstreebe og tage initiativ til at ga i dialog via
det regionale samarbejde med fordringshaverne / kommunerne og indsats-
sgjlen med henblik pa at begrasnse restancetilgangen.

Begraensning af restancetilveeksten retter sig mod restanter og er ikke at
betragte som en forebyggende indsats. Generelt i forbindelse med denne
indsats skal det pointeres, at det indgar som en grundlaggende del af sags-
behandlingen, at det vurderes, hvorledes der ikke kommer nye restancer til,
sammenholdt med at der fortages inddrivelse pa allerede eksisterende re-
stancer.

Generelt skal der vaere fokus pa snitfladen mellem inddrivelse og indsats.
Omrader, hvor der skal vaere gget fokus pa begraensning af restancetilvaek-
sten internt i SKAT er:
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- Forskudsregistrering.

- Taksationer.

- Gennemgang af stgrre tilgang af restskatter.
- Forelgbige fastseettelser.

- Fratagelse af autorisationer.

- Tvangsafmelding af virksomhed.

- @kokrim

4.2. Enkel indsats:
Fglgende omrader er fokusomrader i 2007:

* Betalingsaftaler under hensyntagen til restancens stgrrelse, hvor af-
dragsperiodens laengde skal afvejes i forhold til risiko for tab. Beta-
lingsaftaler skal anvendes som et fleksibelt og smidigt redskab til at
eliminere restancerne.

¢ I konkrete sager kan SKAT stille som en betingelse ud fra et kend-
skab til restanten, at det er en forudsaetning for at fa en aftale, at
denne tilmeldes betalingsservice (BS).

¢ Lgnindeholdelse - som enkel indsats — anvendes overfor de restanter
der har viljen men ikke evnen til at overholde en frivillig aftale.

4.3. Skaerpet / forstaerket indsats:
Fglgende omrader er fokusomrader i 2007:

e Udtgmmende udlaegsforretninger generelt og fokus pa opfalgning
med tvangsrealisering af aktiverne ved misligholdelse, herunder
eventuelt fokus pa friveerdi i fast ejendom.

e Udlaeg i udestdende fordringer og bankindestdende bruges som ud-
gangspunkt. Skal dette fraviges, er det restantens opgave at godtgg-
re, at SKAT ikke Igber nogen risiko ved at fragive brug af disse inddri-
velsesmidier.

e Fokus p8 muligheden for at indgive konkursbegaering. Virksomheder
der opfylder betingelserne for kvalificeret insolvens skal hurtigt mg-
des med indgivelse af konkursbegaering ud fra en risikobetragtning
om tab.

Afrapporteringsfrekvens:
- Manedsvis.
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5. Status pa& igangsatte/gennemfegrte initiativer i 1. halvar
2007

P8 baggrund af inddrivelsesplanen for 1. halvdr 2007 har der fra de 5 sam-
arbejde lgbende vaeret foretaget afrapportering vedrgrende de 40 indmeldte
initiativer, hvoraf de 8 initiativer er gennemfgrt pd samarbejdsniveau.

Seneste afrapportering og 6pg¢re|se af effekt af initiativerne er foretaget i
forbindelse med afholdelse af mgde i Faglig Ledelsesforum Inddrivelse (FLI),
den 21. maj 2007.

Der kan gives fglgende overordnede supplerende bemzerkninger til neden-
stdende oversigt, idet det bemaerkes, at ikke alle initiativer er medtaget:

Samarbejdsinitiativerne:

Initiativerne “de forelgbige fastszettelser - FF” og “fokus pa virksomhedsre-
stancer” er pdbegyndt, men effekten kan ikke forventes at foreligge fgr ud-
gangen af 2007, Initiativerne fortszetter i 2. halvar 2007.

Det samme gaelder for s vidt angar fokus pa “store personskattefestancer i
KMD-IND” og “skeerpet inddrivelse af bidragsrestancer”.

Initiativet “dialogbaseret inddrivelse” (inddrivelsesstrategiens anvendelse
overfor mindre virksomhedsrestancer) forventes at kunne afsluttes inden
udgangen af juni maned.

Initiativet "konsekvent inddrivelse” (ensartet og skeerpet brug af inddrivel-
sesinstrumenter) overfor stgrre restancer, har dog allerede vist sig at have
s3 stor effekt, at dette initiativ viderefgres i 2. halvar af 2007.

Skattecenterinitiativerne:

Initiativet “Geografineutral varetagelse af KMD-IND opgaver” vedrgrende

overfgrelse af arbejdsopgaver fra henholdsvis skattecenter Kgbenhavn og
skattecenter Naerum er gennemfgrt, og skattecenter Aalborg og skattecenter
Thisted har modtaget sagerne til behandling.

De skattecentre der har kgrt initiativer vedrgrende sager om "afmeldte virk-
somheder” samt sager om "udlaeg i fast ejendom”, er henholdsvis afsluttede
eller forventes afsluttet i Igbet af kort tid, hvorefter endelig effekt kan opgg-
res. Dette er tillige gaeldende for den gruppe af initiativer, der omfatter en
total gennemgang af en restancemasse, f.eks. i DR, en total gennemgang af
en restanttype, f.eks. indenfor bygge- og anlaegsbranchen eller restanter,
hvor der er mulighed for at fratage autorisation og bevilling.
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Initiativerne, - der omfatter “inddrivelse hos medhaeftende debitorer p& kom-
munale restancer”, sdsom boligsikring og daginstitution er fortsat i opstarts-
fasen og viderefgres i 2. halvar af 2007.

Af initiativer der allerede nu har vist sig at have stor effekt og som falge her-
af viderefgres i 2. halvar af 2007 er

- Afskrivning af eeldre store kobra-restancer.

- Udgdende fogedforretningen uden for arbejdstid.

- Forbyggende restanceudvikling ved betaling af igbende skatter til
tiden.

- Fokus pa de virksomhedsvendte restancer.

- Skaerpet inddrivelse sdvel virksomhedsvendte som personvendte
restancer pa over kr. 100.000,00

Fglgende oversigt er udarbejdet pa@ baggrund af den overfor FLI foretagne
afrapportering:

Farveoversigt:

« Initiativet har kgrt planmaessigt, og effektmaling kan foretages senest
primo juni 2007. Initiativet kan afsluttes.

Gul:
o Initiativet har kgrt planmaessigt, men effektmaling kan ikke foretages
pa nuvaerende tidspunkt. Initiativet kan afsluttes i 3. kvartal 2007.

Initiativet er ikke rigtigt "kommet ud over rampen”. Effekten har ikke
kunnet pavises. Initiativet vil blive afsluttet i 2. halvdr 2007.

Initiativet er sd centralt og har allerede nu vist, at det har s& stor en
effekt, at initiativet skal viderefgres i 2. halvar 2007.
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Samarbejdsinitiativer:

Samarbejde m Gul

Nordjylland 2

Midtjylland 1 1
Sydjylland-

Fyn 2

Midt- og Syd-

sjeelland 1 1

Nordsjaelland 1 1

Total 2 4 : 3 1

Skattecenterinitiativer:

Samarbejde [JNNGENNN  Gu

Nordjylland 2 2

Midtjylland 2 2 2
Sydjyliand-

Fyn 1 5 1
Midt- og Syd- .

sjeelland 1 4 2
Nordsjaelland 2 ' 2 1 3
Total 8 13 3 8
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