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Indsatsstrateqi

OECD - model

SKAT arbejder sammen med skattevaesener i OECD-regi for at skabe fokus pa
hvordan man kan gge regelefterlevelse -"Compliance”

OECD - undersggelser viser at bade vejledning og kontrol har markant
betydning for skatteydernes vilje og evne til at efterleve reglerne
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Indsatsstrateqi

"Skattegab?”

Reguleringer

Skat til indbetaling

Skatteopkraevning

Til SKAT
Omk. hos virksomheder

Omkostninger til
skatteopkraevning

\ ? i~ Omk. hos borgere?

-------------------------
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Indsatsstrateqi

Udviklingen i underdeklarationen af personlig indkomst i perioden 1947-
2004. Pct. af BNP.
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Indsatsstrateqi

Fokuseret indsats

Besluttet ikke at ville
overholde regler

Uvilje til at overholde
regler, men kan pavirkes

Udsggnings- og kontrolgrad
2005
Vilje til at overholde Srhvers: 51%
regler, men lykkes ikke ikke erhvervs-
altid drivende 12%
Moms 4%

Vilje til at overholde
regler, og gar det
evt. via digital

selvforvaltning
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SKAT

Indsatsstrategi giver nyt fokus

Hidtidig indsats har haft fokus pa at finde og rette fejl
borgernes / virksomhedernes selvangivelser

Indsatsstrategien har fokus pa at

. forebygge fejl og misforstaelser tidligt, sa flest mulige
angiver det rigtige

. fremadrettet service- og vejledning og bagudrettet
stikprgvekontrol

. en skaerpet indsats i forhold til gkonomisk kriminalitet —
mindske skattegabet
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SKAT

Paradigmeskiftet kreever

. at vejledning og kontrol sammentaenkes for at sikre stgrre grad af
regelefterlevelse

. at SKAT forstar, hvad der driver virksomhedernes/skatteydernes
handlinger, for at kunne bestemme den rette kombination af vejledning
og kontrol

. Intelligente kundesystemer og risikovurdering er midlerne til stgrre
kundeforstaelse

. at vi doserer vejledning og kontrol med fokus pa den samlede effekt
gennem informationstiltag, markedsfaring og gget pressebevagenhed

- ny made at blive malt pa — maler pa effekten af indsatsen
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Indsatsstrateqi

Den integrerede indsats — vejledning og kontrol

indsats: mange fejl
~eller henvendelser, /
ny lov '

S_

eller sats 1. Vej sats
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Indsatsstrateqi

Nye produkter

. Fremrykket indsats

.Online ligning — advarer om fejlkilder

. Pakkelgsninger/integreret indsats

. udenlandske ejendomme

. Maske behov for ny lovgivning
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Indsatsstrategi

Hvordan succes | DK

- Haster internationale erfaringer

. Rigtig udnyttelse af data til effektmaling
. Effektmaling af det rigtige

- Medarbejderinvolvering

. Involvering af eksterne aktgrer; erhvervsliv, brancher mfl.
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Indsatsstrateqi

Effektmaling

Den efterlevende adfeerd, som farer til flere penge ad fordgren, er en
meget sammensat stagrrelse med flere arsagssammenhaenge

Eksempel
- servicebesgg har en effekt pa fx nyregistrerede virksomheder

Nyregistrerede
FF-undersggelse virksomheder |Forelgbigt fastsatte Andel
_ 4.977 296
Med servicebesgg 6 pct.
47.675

5.398

Uden servicebesgg 11 pct.
| alt
52.652 5.694
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SKAT

Traefprocent ved samtlige kontrolbesgg (antal kontroller)

Pantkontroller

Afgiftskontroller

Antal Treefprocent
kontrolbesgg

Antal Treefprocent
kontrolbesgg

2005 (1. jul - 31. dec) 216 845 183 59%
2006 (1. jan - 31. jul) 357 41% 339 53%
N

Effekt: fald 1 treefprocent

Kilde: Tabel 1, SKAT (DIPSY)
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